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Despre Diviziunea Economie
a UNEP

Diviziunea Economie a UNEP ajuta guvernele, autoritatile locale si factorii

de decizie din domeniul afacerilor si din diverse sectoare industriale sa

elaboreze si sd implementeze politici si practici axate pe dezvoltarea
durabila.

Diviziunea are drept scop sa promoveze:

consumul si producerea durabila,
utilizarea eficientd a energiei regenerabile,
gestionarea corespunzatoare a substantelor chimice,

integrarea costurilor de mediu in politicile de dezvoltare.

Biroul directorului, cu sediul la Paris, coordoneaza activitatile prin
intermediul:

Centrului International de Tehnologii de Mediu - IETC (Osaka,
Shiga), care implementeaza programe integrate de gestionare a
deseurilor, apei si dezastrelor, concentrandu-se in special pe Asia.

Unitatea Producerea si Consumul (Paris), care promoveaza
consumul durabil si modele de productie durabile ca o contributie
la dezvoltarea umana pe pietele globale.

Unitatea Chemicale (Geneva), care catalizeaza actiuni globale
pentru a asigura gestionarea solidd a produselor chimice si
imbunatdtirea sigurantei chimice la nivel mondial.

Unitatea Energie (Paris), care incurajeaza politicile energetice si de
transport pentru dezvoltare durabila si incurajeaza investitiile in
energia regenerabild si eficienta energetica.

OzonAction (Paris), care sprijind eliminarea substantelor ce
distrug stratul de ozon in tarile in curs de dezvoltare si in tarile cu
economii in tranzitie, pentru a asigura implementarea Protocolului
de la Montreal.

e Unitatea Economie si Comert (Geneva), care ajutd tarile sd integreze
aspecte legate de mediu in politicile economice si comerciale, si
colaboreaza cu sectorul financiar pentru a incorpora politici de
dezvoltare durabila.

Activitdtile Diviziunii Economie a UNEP se concentreaza pe
sensibilizarea publicului, imbunatatirea transferului de cunostinte si
de informatii, incurajarea cooperarii tehnologice si a parteneriatelor,
si implementarea conventiilor si a acordurilor internationale.

Pentru mai multe informatii, a se consulta www.unep.org
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Multumiri

Acest manual a fost elaborat la indemnul Programului Natiunilor
Unite pentru Mediu (UNEP) si constituie rezultatul unei stranse
colaborari cu Universitatea Tehnicd din Danemarca.

Autori de la Universitatea Tehnica din Danemarca: Jamie O'Hare,
Tim C. McAloone, Daniela C. A. Pigosso, Thomas J. Howard.

Coordonare generald, supraveghere, editare tehnica si sprijin din
cadrul Diviziunii Economie UNEP: Liazzat Rabbiosi, Elisa Tonda,
Andrea Floudiotis, Cristina Battaglino, Katie Tuck, Joni Pegram si
Garrette Clark.

Versiunea de lucru a manualului a fost testata in timpul implementarii
proiectului , Eficienta resurselor si ecoinovare in economiile in curs de
dezvoltare si de tranzitie”, proiect condus de UNEP si implementat de
echipele de proiect ale National Cleaner Production Centre Sri Lanka din Sri
Lanka, Centrul pentru Creativitate si Sustenabilitate din Vietnam, SIRIM
Berhad din Malaezia, National Cleaner Production Centre din Africa de Sud,
Cleaner Production Centre din Uganda, National Cleaner Production Centre
din Egipt, Centro Nacional de Ecoeficiencia y Responsabilidad Social din Peru
si Centro Nacional de Produccion Mas Limpia y Tecnologias Ambientales din
Columbia. UNEP isi exprimad recunostinta cu privire la munca dedicata a
acestora n testarea si aplicarea metodologiei manualului privind ecoinovatia
in cadrul intreprinderilor mici si mijlocii din tdrile respective, precum si
pentru feedbackul de nepretuit al acestora cu privire la aceasta experienta.
UNEP aduce multumiri urmatoarelor persoane care au furnizat
comentarii cu privire la lucrdrile pregatitoare pentru formularea
conceptuald si metodologica a Manualului privind ecoinovatia,
conduse de TNO (Fernando J. Diaz Lopez, Anton Kaasjager, Matt
Jongen, Erika Ustailieva, Tom Lighart, Carlos Montalvo).

Este vorba de participarea la atelierele de lucru conduse de

UNEP si/sau furnizarea unor comentarii prin e-mail de cdtre:

Marecel, Crul, Ursula Tischner, JC Diehl, Johannes Fresner,

Long Nguyen Hong, Ali Abo Sena, Carlos Fernando Cadavid,

Karim Zein, Lars Coenen, Jose Maria Fernandez, Reinhard Joas,

Smail Alhilali, Cesar Barahona, Sonja Bauer, Marlucio Borges,

Kevin Cilliers, Vladimir Dobes, Tiina Harkdsalmi, Gerswynn Mckuur,
Fanny Demassieux, James Lomax, Tomas Ferreira Marques, Frank

0'Connor si Isabel Studer.

fn plus, UNEP aduce multumiri pentru contributia valoroasi a urmitoarelor
persoane la pregatirea Manualului: Marcel Crul, Johannes Fresner, Reinhard Joas,
Sonja Bauer, Craig Hawthorne, Haris Hondo, Monica Borrero, Tiina Harkasalmi,
Vladimir Dobes, Frank O ,Connor, Johanna Suikkanen, Taeko Takahashi, Tracey
Colley, Sonia Valdivia, Feng Wang, Faycal Boureima, Llorenc Mila [ Canals, Vera
Barrantes, Sandra Averous, Kevin Ramirez si Arab Hoballah.

Multumiri speciale se adreseazd, de asemenea, participantilor la atelierele de
lucru regionale de instruire si de validare, desfasurate in cinci regiuni globale din
Asia Pacific, Africa, America Latind si Caraibe, Europa si Asia de Vest. Aceasta listd
nu este nici pe departe exhaustiva. Multumiri pentru contributiile si comentariile
furnizate, ce au contribuit considerabil la adaptarea acestui manual la nevoile
utilizatorului final.

UNEP ar dori sa-i multumeasca lui Fernando Diaz Lopez pentru contributia sa la
etapele timpurii de elaborare a Manualului privind ecoinovatia, dar si in calitate
de consilier conceptual pentru proiectul , Eficienta resurselor si ecoinovare in
economiile in curs de dezvoltare si de tranzitie”.

aduce multumiri pentru sprijinul financiar al Comisiei Europene pentru
UNEP ad It t 1f 1C E t
proiectul ,Eficienta resurselor si ecoinovare in economiile in curs de dezvoltare si de
tranzitie” si activitdtile conexe.

Activitatile de proiectare au fost conduse de Merce Rua si Adria Garcia i Mateu din
cadrul colectivului de design HOLON din Barcelona.
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Lista activitatilor de ecoinovare

PREGATIRE

STABILIRE
STRATEGIE

Identificati piata potrivita
pentru serviciile de ecoinovare
Evaluati pietele

potentiale
PR.1

Formati echipa
potrivita pentru a
furniza serviciul

Formati echipa
interna
potrivita

PR.2

Constituiti
parteneriatele
externe
potrivite

PR.3

Intelegeti punctele-cheie,
oportunitatile si
amenintdrile legate de
sustenabilitate In cadrul
lantului valoric

Identificati
punctele-cheie
legate de
sustenabilitate In
cadrul lantului valoric
PR.4

Identificati
oportunitatile si
amenintdrile generale
in cadrul lantului
valoric

PR.5

Elaborati un concept pentru
un lant valoric mai durabil

Elaborati o viziune
a lantului valoric
PR.6

Implicati potentiali clienti

Elaborati
prezentarea pentru

lantul valoric
PR.7

Planificati si
implementati activitati
de implicare

PR.8

Obtineti aprobarea din
partea conducerii pentru a
continua

Prezentati(H0
beneficiile ecoinovatiei
PR.9

Pregatiti-va pentru evaluarea
preliminara

Planificati strategia
de colectare a datelor
ST.1

intelegeti strategia
actuala de afaceri

IntervievatiCEO
ST.2

intelegeti modelul de
afaceri actual

Intelegeti modelul de
afaceri actual
ST.3

intelegeti performanta
operationald actuald

Efectuati un audit
general
ST.4
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Desfasurati un atelier
de lucru/ interviuri cu
personalul

ST.5

Actualizati punctele-
cheie legate de
sustenabilitate

ST.6

Analizati
colectate

informatiile

Efectuati o analiza SWOT

ST.7

Definiti viziunea companiei si
obiectivele strategice ale noii
strategii de afaceri

Elaborati oviziune
pentru companie
ST.8

Definiti obiectivele
strategice
ST.9



Lista activitatilor de ecoinovare

STABILIREA
MODELULUI DE
AFACERI

Definiti produsele, pietele si
punctele de vanzare pentru
noua strategie de afaceri

Generati idei privind
noi produse,

piete si puncte de
vanzare

ST.10

Evaluati ideile
privind noi produse,
piete si puncte de
vanzare

ST.11

Selectati ideile privind
noi piete, produse si
puncte de vanzare, ce
urmeaza a fi incluse in
propunerea de
strategie

ST.12

Obtineti aprobarea conducerii
cu privire la noua strategie de
afaceri

Efectuati o analiza
individuala/de grup a
propunerii de
strategie de afaceri
ST.13

Prezentati CEO
noua strategie de
afaceri

ST.14

Analizati aspectele-
cheie legate de
managementul
implementarii
ST.15

Intelegeti mai bine performanta
companiei, efectuand o evaluare
aprofundata

Actualizati strategia de
colectare a datelor BM.1

Colectati date
suplimentare despre
modelul de afaceri

BM.2

Colectati date
suplimentare despre
performanta
operationala

BM.3

Generati concepte legate de
modelul de afaceri la nivel de
ansamblu

Generati conceptele
modelului de afaceri
per ansamblu

BM.4

Generati idei la nivel de
blocuri individuale

Generati idei noi
per segmente de
clienti

BM.5

Generati idei de
marketing cu privire la
propunerea de valoare
BM.6

Generati idei tehnice cu
privire la propunerea
de valoare

BM.7

Generati idei cu
privire la canale
BM.8

Generati idei cu
privire la relatiile cu
clientii

BM.9

| Eco—i | Manual

Generati idei cu
privire la
fluxurile de venit
BM.10

Generati idei cu
privire la resursele-
cheie

BM.11

Generati idei cu
privire la activitatile-
cheie

BM.12

Generati idei cu
privire la
parteneriate-cheie
BM.13

Generati idei cu
privire la structura
costurilor

BM.14



Lista activitatilor de ecoinovare

Evaluati conceptele
modelului de afaceri si
selectati unul pe care 1l veti
prezenta

Obtineti aprobarea conducerii
cu privire la noul model de
afaceri

ELABORATI

FOAIA DE PARCURS

Elaborati o foaie de parcurs
pentru implementarea
ecoinovatiei

Pregatiti-va
pentru atelierul
legat de foaia de
parcurs

BR.1

Desfasurati un
atelier de lucru
privind foaia de
parcurs, cu
contributia
partenerilor din
lantul valoric
BR.2

Definiti si ierarhizati
cerintele primului
proiect in functie de
prioritati

BR.3
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IMPLEMENTARE REVIZUIRE

Obtineti aprobarea conducerii
pentru foaia de parcurs de
implementare

Prezentati CEO foaia
de parcurs pentru
implementare

BR.4

Creati un plan de proiect si
obtineti aprobarea acestuia

Creati un plan de
proiect
IM.1

Prezentati planul de
proiect echipei de
conducere

IM.2

Sustineti activitatile de
implementare

Furnizati indrumari
si rezolvati
problemele

IM.3

Analizati performanta
primului proiect de ecoinovare

Desfasurati un atelier de
analiza a proiectului

RE.1

Efectuati o analiza
personala

RE.2

Examinati modelul de afaceri si
foaia de parcurs si conveniti
asupra urmatorilor pasi

Examinati modelul de
afaceri si foaia de parcurs
RE.3

Prezentati CEO
concluziile analizei si
conveniti asupra
urmatorilor pasi
RE.4
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Despre acest manual
SCOPUL ACESTUI MANUAL

Introducerea unei metodologii de implementare a ecoinovatiei in cadrul
intreprinderilor mici si mijlocii din economiile in curs de dezvoltare si
emergente. Publicul-tinta al acestui manual 1l constituie organizatiile ce
oferd servicii de consultanta profesionale (denumite in manual ,furnizor
de servicii”) pentru a informa, ghida si acorda sprijin companiilor
producdtoare ca acestea sa-si imbunatdteascd performanta in materie de
sustenabilitate, ca strategie pentru dezvoltarea a noi modele de afaceri.

Obiective

1. A prezenta conceptul de ecoinovatie.

2. A prezenta o metodologie pentru implementarea ecoinovatiei,
relevanta pentru furnizorii de servicii care lucreaza cu intreprinderi
mici si mijlocii in economiile in curs de dezvoltare si in tranzitie.

3. Adescrie clar rolul pe care il poate juca un furnizor de servicii in
sprijinirea intreprinderilor la implementarea ecoinovatiei.

4. A furniza o serie de instrumente si resurse legate de ecoinovatie, pe
care furnizorul de servicii le poate folosi in activitatile sale.

ELEMENTELE MANUALULUI

Manualul privind ecoinovatia este compus din 5 elemente si fiecare
dintre acestea are un scop specific.

Argumente economice pentru ecoinovatie - Acest document prezinta
bune practici pentru a aduce un argument convingator in favoarea
ecoinovatiei pentru oamenii de afaceri.

Manual privind ecoinovatia - Este partea principald a manualului. Aici
se prezinta procesul de baza de ecoinovatie si sunt cuprinse 54 de
activitdti pentru a sprijini furnizorii de servicii la implementarea
acestuia.

Suplimente sectoriale (industria chimica, sectorul agroalimentar,
industria metalelor) - Procesul de baza de implementare a
ecoinovatiei, prezentat in acest manual, poate fi aplicat in mai multe
sectoare industriale. In sprijinul celor spuse, au fost produse trei
suplimente sectoriale specifice, ce acopera industria metalelor, sectorul
agroalimentar si industria chimicd. Aici se prezintd studii de caz
suplimentare, sfaturi si indrumari, precum si informatii de baza ce vor fi
utile in cazul In care veti lucra cu Intreprinderi din aceste sectoare.
Suplimentele urmeaza a fi utilizate impreuna cu acest manual, iar la
sfarsitul fiecarei activitati veti gdsi o notd in care se va indica dacd in
suplimente sunt disponibile informatiile specifice per sector.

Sabloane - Este vorba de sabloane necompletate cu privire la activitati.
Acestea pot fi folosite ca foi de lucru atunci cind veti colabora cu
intreprinderile, colegii sau cand veti lucra pe cont propriu. De asemenea,
acestea ar trebui sd ofere un memento vizual a ceea ce trebuie facut
pentru a finaliza o activitate.

www.unep.ecoinnovation.org - Resursa online pentru a accesa cu
usurinta informatiile din manualul privind ecoinovatia

I Eco—i
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Despre acest manual
PROCESUL DE IMPLEMENTARE A

ECOINOVATIEI

Existd sase faze principale ale procesului de implementare a ecoinovatiei (a

se vedea Figura 1 pentru o prezentare de ansamblu simpld). O prezentare

mai detaliata este oferitd in Lista activitatilor de la sfarsitul acestei sectiuni.

Acestea sunt:

PREGATIRE
Furnizorul de servicii identifica

sectoarele, pietele si
intreprinderile potrivite pentru a
le oferi servicii de ecoinovatie si,
dupa ce alege o intreprindere,
elaboreaza un scenariu pornind
de la 0 analiza initiala a
amenintdrilor si oportunitatilor
legate de sustenabilitate cu care
se confruntd compania.

Furnizorul de servicii efectueaza
o evaluare preliminara a modului
actual de functionare a
intreprinderii si apoi si identifica
mai exact amenintarile si
oportunitdtile legate de
sustenabilitate cu care se
confruntd intreprinderea. Aceste
informatii sunt utilizate pentru a
elabora si lansa o noud strategie
de afaceri pentru intreprindere.

Aceasta fazd Incepe cu o
evaluare detaliatd a
performantei In materie de
sustenabilitate a Intreprinderii,
acoperind toate aspectele
modelului de afaceri actual. Se
genereazd optiuni pentru noi
modele de afaceri, precum si o
serie de inovatii la nivel
operational ce ar putea sprijini
implementarea modelului de
afaceri. Aceste optiuni privind
modelul de afaceri sunt
evaluate, alegandu-se cea mai
bund pentru a fi continuata.

Dupa selectarea unui nou model
de afaceri, se genereaza o foaie de
parcurs pentru proiectele de nivel
operational ce sprijind modelul
de afaceri. Pasii initiali pentru
implementarea

modelului de afaceri sunt definiti
prin selectarea si planificarea a 1-
2 proiecte practice.

IMPLEMENTARE

La aceastd faza se pun in
practica si sunt furnizate ideile
initiale privind proiectul. Este
necesara flexibilitate pentru a
se adapta la problemele ce
apar.

REVIZUIRE
Faza finald a ciclului initial de

implementare consta In analiza
succesului primelor proiecte si
actualizarea strategiei de afaceri
si a modelului de afaceri in
lumina celor invatate de
intreprindere.

Figura 1 Procesul de implementare a ecoinovatiei

PREGATIRE

PR —

RE

REVIZUIRE

|
IM
IMPLEMEN
TARE
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Despre acest manual
UN PROCES ITERATIV

Implementarea ecoinovatiei este un proces iterativ. La fel este si modelul si

manualul. Trebuie remarcat faptul cg, in timp ce modelul si manualul

sugereazd progresul treptat de la o fazd la alta pe parcursul implementarii

ecoinovatiei, uneori poate fi necesara revizuirea unei faze anterioare in

lumina schimbdrilor, dezvoltarii si a informatiilor noi. Este valabil pentru

orice proces de inovare si acest lucru nu ar trebui privit ca un semn al

esecului. De fapt, revizuirea fazelor anterioare va duce adesea la rezultate si FA7ZA

mai bune pe termen lung. Pas:Obiectiv generalce

urmeaza a fi atins
Activitati: Activitate

un grup de ,activitati”. Fiecare activitate reprezintd o sarcina ce trebuie practlca ce urmeaza
indeplinitd de furnizorul de servicii, adesea cu contributia intreprinderii sau a fi desfasurata
a altor parti interesate. Pentru a va ajuta sa intelegeti numeroasele activitati,

0 ABORDARE BAZATA PE ACTIVITATE

Procesul de implementare a ecoinovatiei este prezentat in acest manual ca

Acronimul

acestea sunt grupate in ,pasi” si ,faze”. Pasii constau dintr-o serie de
activitati avand acelasi obiectiv general. Fazele reprezinta principalele etape actlv1tat11
in implementarea ecoinovatiei.

Fiecare faza a procesului Incepe cu o prezentare generald, o prezentare
succintd a tuturor pasilor si activitdtilor, ceea ce va va ajuta sa intelegeti
repede orice fazd in ansamblu. De asemenea, pentru fiecare pas oferim o
pagina unde se descrie obiectivul pasului si activitdtile sugerate. Retineti cd
nu este obligatoriu sa finalizati fiecare activitate sau s finalizati activitatea
in modul sugerat in manual. Puteti recurge la cunostintele legate de
contextul specific si experienta Dvs. pentru a decide daca este sau nu
necesar sa finalizati o activitate sau daca existd o cale mai eficienta sau mai
eficace de a indeplini obiectivele descrise in prezentarea generald a pasului.

-

RRECA R
Identificati piata potrivita

pentru serviciile de ecoinovare
Evaluati pietele
potentiale

PR.1

I Eco—i
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Despre acest manual

Pentru a va ajuta sa decideti dacd activitatea sugerata este relevanta pentru
necesitatile Dvs, fiecare activitate este precedata de o coperta oferind o
prezentare generald, detalii despre intrdrile necesare si produsele scontate. Tot
aici se indica efortul necesar 1n acest sens. Gradul de dificultate si efortul necesar
este evaluat pe o scard de trei trepte:

Activitate simpla - activitati ce pot fi indeplinite pe cont propriu, in mai putin de o
Zi
Necesita dialog - activitati in legatura cu care va trebui sa lucrati cu personalul

ntreprinderii, partenerii sau colegii, si pot implica analiza datelor sau generare
deidei

Activitate complexa - activitati ce pot necesita contributii semnificative din
partea personalului intreprinderii, inclusiv a conducerii, prin intermediul unui
atelier de lucru sau a unei intalniri, cu o etapa de pregatire/de monitorizare, ce
poate dura pana la citeva zile.

Acronim
activitate
Denumire
activitate

Imagine activitate
Grad de
dificultate

INTRARI
PRODUSE

Prezentare

I Eco—i

Activitatile propriu-zise includ o introducere, instructiuni practice ce
descriu modul de desfasurare a activitatii si o reprezentare vizuala a celor
mai importante elemente ce trebuie de retinut. Pentru majoritatea
activitatilor veti gasi, de asemenea, un studiu de caz ce aratd modul in care
metodologia ecoinovatiei ar putea fi aplicatd intr-o Intreprindere fictiva.
Tot aici veti gasi ,sfaturi si recomandari” conexe si informatii generale.

PASI DE URMAT

Model

EXEMPLU DE STUDIU DE CAZ
SFATURI SI RECOMANDARI
INFORMATII GENERALE

Figura2:Legenda Coperta activitatii

Figura 3: Legenda Pagini privind activitatea

Manual
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DE CE
ECOINOVATIE

Inainte de a incepe s3 exploram ecoinovatia,
este important de a descrie abordarea operationala, domeniul de
aplicare si asteptarile privind ecoinovatia pentru intreprinderea
care urmeaza sa aplice metodologia descrisa in acest manual, dar
si pentru Dvs. ca furnizor de servicii

TEco—i Manual
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De ce ecoinovatia

CE ESTE ECOINOVATIA?

In cadrul acestui manual, abordarea operationald a ,ecoinovatiei”
este definitd dupa cum urmeaza:

Ecoinovatia reprezints elaborarea si aplicarea unui model de
afaceri, avand la bazd o noud strategie de afaceri ce
incorporeazd sustenabilitatea in toate operatiunile de afaceri ce
se axeazd pe gdndirea bazatd pe ciclul de viatd, in cooperare cu
parteneri din lantul valoric in ansamblu. Aceasta implicd un set
coordonat de modificari sau solutii noi cu privire la produse
(bunuri/servicii), procese, abordarea pietei si structura
organizationald, ceea ce duce la performantd si competitivitate
sporite ale unei intreprinderi.

Un model conceptual al ecoinovatiei, avand la baza aceasts
definitie, este prezentat in Figura 4 de mai jos.

OPERATIUNI

Figura 4: Model conceptual al ecoinovatiei.
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Existd o serie de puncte importante de retinut din aceastd definitie si model:

Implementarea ecoinovatiei trebuie sa inceapa cu o schimbare a strategiei de
afaceri - Trebuie sa se ia o decizie constientd si sd existe un angajament clar de a
incorpora sustenabilitatea in strategia de afaceri a intreprinderii. Odata ce a fost luata
decizia de a porni pe calea implementarii sustenabilitatii, aceasta strategie trebuie
infiltratd, de la nivel strategic la modelul de afaceri. Schimbdrile la nivelul modelului de
afaceri deschid apoi calea pentru schimbari la nivel operational (inclusiv in ceea ce
priveste produsele companiei, segmentele de clienti, canalele, relatiile cu clientii, fluxurile
de venituri, procesele de productie, activitatile-cheie, partenerii si structura costurilor).
Prin urmare, ecoinovatia constituie un proces ,de sus in jos”, ce incepe cu modificarea
strategiei de afaceri.

¢ Ecoinovatia necesita o abordare holistica - Ecoinovatia trebuie sa fie holisticd, adica
trebuie luate in considerare toate fazele ciclului de viatd al produsului, de la extractia
materiilor prime pana la eliminarea acestuia la sfarsitul ciclului de viatd. Acest lucru va
asigura faptul cd timpul si efortul depus pentru implementarea ecoinovatiei vor contribui
la realizarea unor progrese semnificative pentru a face fata amenintarilor majore cu care
se confruntd industria si cd nu este vorba doar de un simplu transfer al problemelor de la
un partener la altul din cadrul lantului valoric sau de la o faza a ciclului de viata la alta sau
de la o categorie de probleme la alta.

¢ Ecoinovatia necesita cooperare in lant valoric in ansamblu - ,Lantul valoric” reprezinta
intregul set de activitdti sau parti care furnizeaza sau primesc valoare sub formd de produse
sau servicii (de ex., furnizori, lucratori subcontractati, contractori, investitori, cercetare si
dezvoltare, clienti, consumatori, membri) (IS014001:2015). Lantul valoric se desfasoard in
paralel cu ciclul de viatd al produsului si, prin urmare, dacd
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o intreprindere doreste sa adopte perspectiva ciclului de viata
descrisa mai sus, aceasta va trebui sd ia in considerare si ceilalti
actori din lantul valoric. Colaborarea cu alti actori relevanti din lantul
valoric poate permite de a maximiza impactul activitatilor de
ecoinovare ale unei intreprinderi, dat fiind ca se pot lua masuri in
anumite parti ale lantului valoric ce au cea mai mare influenta asupra
aspectelor legate de sustenabilitate. Poate fi dificil de a patrunde, de a
intelege si de a lua masuri in aceste domenii importante ale lantului
valoric, in cazul In care se lucreaza independent. Colaborarea cu alti
actori din lantul valoric necesita stabilirea unor noi tipuri de relatii
intre furnizori, producdtori, distribuitori, clienti, reciclatori, de
exempluy, si constituie o parte importantd a provocarilor in termeni
de ecoinovatie.

eEcoinovatia ar trebui sa ia in considerare toate cele trei
aspecte ale sustenabilitatii: economic, social si de mediu -
Acest lucru este important, deoarece pana acum majoritatea
companiilor s-au concentrat exclusiv pe beneficiile economice pe
care le pot obtine din activititile desfisurate. in plus, acum
companiile trebuie sd caute sa reduca impactul produselor lor
asupra mediului si sa Incerce sd ofere beneficii sociale clientilor,
angajatilor si partilor interesate (de ex., egalitate de gen
imbunatatitd, crearea de locuri de muncd, o mai buna remunerare
si conditii de munca mai bune, o distributie mai corecta a
profiturilor in lantul valoric etc.). Acestea sunt provocari noi
pentru majoritatea intreprinderilor, insa acestea trebuie abordate
pentru ca compania sd aiba un viitor profitabil pe termen lung si
si contribuie la dezvoltarea unei societiti durabile. in urmitoarea
subsectiune se explicd modul in care intreprinderilor pot obtine
un avantaj competitiv ficand efortul de a introduce aceastd
contributie pentru societate.

DE CE TREBUIE COMPANIILE SA
IMPLEMENTEZE ECOINOVATII ?

in ultimele decenii, intreprinderile de productie recunosc deja intr-o misuri mai mare
cd amenintdrile la adresa sustenabilitatii, precum schimbadrile climatice, bunastarea
lucratorilor si constrangerile legate de resurse au un impact considerabil asupra
modului in care companiile producatoare isi desfasoara activitatea. Aceste amenintari
la adresa sustenabilitdtii dau nastere unor factori determinanti pentru schimbarea
modului in care opereazd intreprinderile. Respectarea modelului antreprenorial actual
nu va permite intreprinderilor sa faca fata unor aspecte, precum cresterea costurilor
energetice, intreruperea aprovizionarii cu materiile prime sau modificarea legislatiei. in
cele din urma, intreprinderile care nu iau acum masuri se vor confrunta cu un risc mai
mare de esec, atunci cand aceste probleme vor apdrea in mod inevitabil in industria lor.

Prin urmare, acum este necesar de a gdsi abordari alternative ce pot contribui la
abordarea fortelor motrice legate de sustenabilitate pentru afaceri, oferind in acelasi
timp oportunitdti de crestere, de reducere a costurilor si avantaj competitiv.
Ecoinovatia este o abordare ce 1si propune sa indeplineasca aceste cerinte multiple,
identificand principalele amenintdri si oportunitati la adresa sustenabilitatii si apoi sa
le foloseasca pentru a initia schimbdri in intreprindere si in lantul valoric al acesteia, de
la strategia de afaceri si modelul de afaceri la nivelul operational.

Cand incep a fi dezvoltate servicii de implementare a ecoinovatiei, este important de a
intelege care vor fi argumentele economice din perspectiva intreprinderii.

Experienta companiilor, care au implementat cu succes ecoinovatia, a evidentiat o serie de
moduri in care ecoinovatia poate adauga valoare pentru o companie.

I Eco—i

Manual
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Aceste zone sunt prezentate in Figura 5 si sunt descrise pe scurt
mai jos.

Access new
and expanding
markets

Increase Increase
productivity profitability
and technical

capacity Added value

from eco-
innovation

Stay ahead of
standards and
regulation

Figura 5: Valoare adaugata derivata din ecoinovatie.

. Accesul la piete noi si in expansiune - Exista multe
oportunitati noi de piata pentru intreprinderile care introduc
ecoinovatii. Acestea ar putea include segmente ale pietelor
existente ce prezinta interes fatd de sustenabilitate, piete
complet noi, emergente sau acces la piete ce impun politici si
standarde de achizitii durabile stricte.
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e Cresterea profitabilitatii de-a lungul lantului valoric - Modificarea proceselor de
productie pentru a reduce impacturile-cheie, proiectarea produselor pentru a
permite recuperarea mai usoara si reutilizarea materialelor sunt cateva dintre
modalitatile de a creste profitabilitatea de-a lungul lantului valoric.

e Depdsirea standardelor si a reglementdrilor - respectarea cerintelor legislatiei de

mediu este adesea considerata ca o activitate costisitoare, dar necesara. Cu toate
acestea, aceasta poate fi si o sursa de avantaj competitiv, dacd, de exemplu,
modificdrile reglementdrilor duc la noi oportunitati pe piatd, ce sunt identificate
doar de catre companii importante. Beneficiul acestei abordari poate fi valorificat,
daca compania preia un rol de conducere si este capabila sa influenteze factorii de
decizie politicd pentru a introduce legislatia aliniata propriei bune practici.

e Atragerea investitiilor - Companiile mari care implementeaza ecoinovatia

incearca uneori sa gaseasca furnizori sau parteneri care pot contribui considerabil
la eforturile lor legate de sustenabilitate. Prin urmare, intreprinderile mici care au
demonstrat capacitatea de ecoinovatie pot atrage investitii de la aceste companii
mari pentru a permite extinderea productiei, a imbunatati calitatea produselor
etc. E posibil de a obtine mai usor finantare si granturi publice daca compania
poate da dovada de beneficii semnificative legate de sustenabilitate ca parte a
unei propuneri de finantare.

o Cresterea productivitatii si a capacitatii tehnice — Lucratorii prefera sa lucreze

pentru companiile care activeaza in baza unei abordari ecologice si durabile.
Pozitionarea companiei ca lider in domenii precum egalitatea de gen, bundstarea
angajatilor, performanta de mediu si responsabilitatea sociala a Intreprinderii
poate facilita atragerea si mentinerea unei forte de munca calificate si motivate,
ceea ce ar duce la imbunatatiri in productivitate si calitatea produsului.




De ce ecoinovatia

De asemenea, ecoinovatia necesitd adesea noi abilitati si competente.
S-a dovedit ca investitiile In formarea relevanta pentru a satisface
aceste necesitdti sunt recompensate in termeni mai buni, in practici de
lucru mai bune si inovare considerabila.

Acesti factori determinanti ai ecoinovatiei sunt descrisi mai detaliat si
sunt Insotiti de exemple din viata reala in publicatia complementara
L+Argument economic pentru ecoinovatie” (, The business case for eco-
innovation”, UNEP, 2014).

Prin natura sa, ecoinovatia are impact asupra tuturor domeniilor unei
intreprinderi, de la strategie si model de afaceri si pana la activitati
operationale, precum proiectare, productie, achizitii si marketing.
Pentru majoritatea intreprinderilor, ecoinovatia va implica o
transformare a modului in care acestea isi desfasoara activitatea.
Pentru a reusi, ecoinovatia trebuie sa fie in cele din urma incorporata
in cultura si practicile intreprinderii.

Acest tip de schimbare transformatoare poate fi interesanta si
recompensatoare pentru cei implicati, dar nu poate fi realizata rapid
sau usor. Altfel spus, vor fi necesare timp, resurse si efort din partea
unei companii pe o perioada sustinutad de timp pentru a implementa
ecoinovatia. Acest angajament poate constitui o provocare.
Companiile care doresc sa obtina beneficii din implementarea
ecoinovatiei urmeaza sd ia in considerare capacitatea lor de inovare.
Multe intreprinderi mici si mijlocii, in special in industriile
conservatoare, cu crestere redusd, nu au experienta in cercetare si
dezvoltare, introducerea produselor noi in gama lor sau
implementarea unor noi modalitdti de lucru. Prin urmare, abilitatile si
capacitatea, precum si experienta anterioara in aceste activitati
generale de inovare vor fi In mare masura utile companiilor care

doresc sa implementeze ecoinovatia.
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Din fericire, intreprinderile mici tind sa fie flexibile si receptive, ceea ce poate
contribui la depdsirea altor deficiente.

Pentru a fi un bun candidat pentru ecoinovatie, o intreprindere ar trebui sa
poata recunoaste si importanta amenintarilor pe termen lung la adresa
sustenabilitatii, cu care se confruntd industria conexd, si sa fie pregatitd sd ia
madsuri pentru a le transforma in oportunitati. Acest lucru necesita leadership,
deschidere, receptivitate si ca intreprinderea sa fie dispusa sa faca fatd unor
provocdri considerabile.

Prin urmare, cand o intreprindere incearca sa implementeze ecoinovatia, se
impun cerinte considerabile. Insd pentru intreprinderile care sunt dispuse si
faca fatd provocarii ecoinovatiei, recompensele potentiale sunt la fel de
importante si pot contribui la supravietuirea si succesul pe termen lung al
acesteia.

Cu toate acestea, poate sd nu fie suficient de a gdsi o companie potrivita Intr-un
lant valoric, care sa fie gata si dispusa sd faca fata provocarii ecoinovatiei.
Abordarea amenintdrilor complexe prin ecoinovatie va necesita colaborare si
cooperare de-a lungul intregului lant valoric. Colaborarea cu clientii este
esentiald pentru a intelege necesitatile si cerintele acestora si pentru a evalua
acceptabilitatea solutiilor alternative. Colaborarea cu furnizorii este adesea
necesara pentru a sprijini modificarile in proiectarea sau producerea produsului
sau a materiei prime. Si atunci cand ecoinovatia implica noi tehnologii, abilitati
sau competente, ce nu sunt incd prezente in lantul valoric, poate fi necesar sa fie
implicati parteneri externi, precum institutii de cercetare si universitati, pentru a
elimina aceste lacune. Astfel, in loc de a se concentra pe o0 anumita companie,
ecoinovatia va necesita sprijinul mai multor organizatii diferite din lantul valoric

si chiar din afara acestuia.
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A gdsi o companie potrivitd, care sa fie pregatitd si capabila sa Inceapa

implementarea ecoinovatiei, precum si partenerii potriviti care sd sustina

activitatile de ecoinovatie, poate parea a fi o perspectiva descurajantd la

inceput. Cu toate acestea, meritd sd persistati, deoarece puteti obtine o serie

de beneficii importante, inclusiv:

e Servicii noi pentru pietele existente - in situatia in care veniturile

de la companiile cu care ati lucrat in trecut sunt in scadere, deoarece ati

finalizat deja mai multe proiecte cu acestea privind productia mai curata

si eficientd din punctul de vedere al resurselor, si ati exploatat
majoritatea oportunitatilor accesibile, ecoinovatia poate fi 0 modalitate
de a implica aceste companii in programe noi, mai mari.

Acces la piete noi - Cresterea continua a veniturilor poate fi atinsa
prin accesul pe piete noi, care poate nu erau potrivite sau nu erau
interesate de oferta Dvs. de servicii existente.

Accesul la conducerea superioari - Intrucat ecoinovatia este in
mod fundamental un aspect strategic, aceasta prevede implicarea
conducerii superioare a intreprinderii. Acest lucru poate permite
consolidarea profilului intreprinderii si, eventual, poate oferi acces la
bugete mai mari pe termen lung.

Relatii pe termen lung - Ecoinovatia implica un angajament pe
termen lung din partea unei intreprinderi care vrea sa implementeze
ecoinovatia. Acest lucru poate permite de a genera venituri pe termen
lung, spre deosebire de activitatile tipice pe termen scurt, bazate pe
proiecte.

Elaborarea unui mod holistic de a gestiona aspectele legate
de sustenabilitate - Ecoinovatia oferd multiple oportunitdti pentru
proiecte complementare si permite de a stabili contactul cu alte
intreprinderi din lantul valoric.
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Pozitionare in calitate de lider al gandirii in materie de sustenabilitate -
ecoinovatia este un subiect nou si incitant In primele sale etape. Cererea In termeni de
sustenabilitate creste din ce In ce mai mult la nivel global. Este o mare oportunitate
pentru Dvs. de a contribui si de a fi un lider in tara Dvs. In furnizarea serviciilor de
ecoinovatie.

ABILITATI, CUNOSTINTE SI COMPETENTE
NECESARE PENTRU A SPRIJINI ECOINOVATIA

In calitate de furnizor de servicii de implementare a ecoinovatiei va trebui si dati dovadi
de o serie de abilitati, cunostinte si competente sau, cel putin, sd stiti unde si cum puteti
obtine abilitdtile, cunostintele si competentele, atunci cind acestea sunt necesare. Multe
dintre abilitdtile, cunostintele si competentele necesare pentru a sprijini ecoinovatia, cum
ar fi produsul mai curat si mai eficient din punctul de vedere al resurselor si proiectarea
pentru sustenabilitate, va sunt cunoscute si au fost discutate in detaliu in publicatiile
anterioare ale UNEP, de ex., Setul de instrumente PRE-SME si Manualul D4S (pentru
detalii, a se vedea sectiunea ,Referinte si resurse generale” de la sfarsitul manualului). in
acest manual accentul se pune pe abilitdtile, competentele si cunostintele ce ar putea fi
noi pentru Dvs. sau ce ar putea necesita o dezvoltare ulterioara in scopul ecoinovatiei. Mai
jos prezentam o lista a principalelor competente, abilitdti si cunostinte ce va vor permite
sa oferiti servicii de implementare cu succes a ecoinovatiei:

. Business management - Existd doud aspecte-cheie ale business
managementului, ce sunt esentiale pentru ecoinovatie: elaborarea
strategiei de afaceri (definirea obiectivelor strategice, crearea unei viziuni
pe termen lung, identificarea pietelor-tintd) si inovarea modelului de
afaceri (procesul de definire si testare a unui model de afaceri scalabil,
repetabil, ce va permite unei companii s isi atinga obiectivele strategice).
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Cunostinte specifice sectorului - Este vorba de cunostintele tehnice si
comerciale din sectoarele in care veti oferi servicii de ecoinovatie. Cerintele
privind cunostintele tehnice includ cunoasterea expertd a modului in care
este produs produsul, procesele implicate, cine este implicat in producerea
produsului, amenintdrile tehnice cu care se confrunta sectorul. Cerintele
privind cunostintele comerciale includ cunoasterea experta a principalelor
piete pentru produs, care sunt clientii-cheie, strategiile de afaceri si
modelele de afaceri utilizate de obicei in sector si amenintdrile comerciale
cheie cu care se confruntd sectorul.

Gandirea bazata pe ciclul de viata - Este o abordare in mare parte
calitativa pentru a intelege modul in care alegerile noastre influenteazd ceea
ce se intdmpld la fiecare dintre etapele ciclului de viatd al unei activitati
industriale: de la achizitionarea materiei prime si pana la fabricare,
distributie, utilizarea produsului si eliminarea acestuia. Aceasta abordare
este necesard pentru a echilibra compromisurile si a avea un impact pozitiv
asupra economiei, mediului si a societdtii (UNEP, 2004).

Proiectare pentru sustenabilitate - Abordarea pro-activa a integrarii
aspectelor de sustenabilitate ecologica, sociald si economica in procesele de
dezvoltare a produsului, fara a compromite cerintele traditionale fata de
produs, cum ar fi calitatea, costul si performanta.

Instrumente pentru gandire creativa - Abordari ce permit identificarea
oportunitdtilor de inovare si a noi solutii la probleme, incurajand oamenii sa

abordeze o problema in moduri diferite si din diverse perspective.

Gestionarea inovatiei - Oferd recomandari privind gestionarea, ce pot
sprijini implementarea inovatiilor, cum ar fi dezvoltarea unor noi produse

I Eco—i | Manual

(de ex., implicarea clientului, structurarea procesului de dezvoltare), introducerea
unor noi modalitdti de lucru (de ex, introducerea unui sistem de achizitii durabile) si
noi modele de afaceri (de ex, tranzitia la un sistem de servicii bazat pe produse).

¢ Gestionarea schimbarilor organizationale are ca scop orientarea si sustinerea
implementdrii schimbdrilor In organizatii, cum ar fi noile procese si structuri de
afaceri, precum si un nou comportament cultural sau unul consolidat, si a normelor
sociale, cum ar fi asigurarea echilibrului de gen in echipele de proiect si egalitatea de
gen in companie.

o Marketing - Este setul de activitati, concepute pentru a permite companiei sd
inteleaga tipul de produs pe care ar trebui sa il ofere pe o piata si sa comunice
consumatorului vizat beneficiile si valoarea produsului. Marketingul se concentreaza
pe produs, promovare, pret si canale de distributie.

e Transferul de tehnologii - IMM-urile deseori nu dispun de resursele si capacitatea
de a dezvolta noi tehnologii fundamentale, dar adesea pot beneficia in urma
adoptarii si adaptdrii unor tehnologii dezvoltate In afara companiei. Pentru a sprijini
acest tip de activitate sunt necesare o retea importantd de contacte, acoperind
diverse sectoare, institute de cercetare si de afaceri, precum si cunostinte tehnice
solide si aprecierea contextului local, acesta devenind un rol ideal pentru un furnizor
de servicii. Recomandari suplimentare cu privire la rolul furnizorului de servicii in
sprijinirea transferului de tehnologii sunt furnizate in publicatia , Tehnologii pentru
ecoinovatie” (UNEP, 2016).

In procesul de ecoinovatie, va trebui sa va bazati pe cunostintele, abilitdtile si
competentele Dvs. In aceste subiecte. Daca oricare dintre aceste subiecte nu va sunt
cunoscute, puteti gdsi mai multe informatii in sectiunea ,Informatii generale” la

sfarsitul fiecarei activitati.
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PREGATIRE

Pregatiti-va sa implicati prin angajament o companie si lantul
valoric al acesteia, si sa consolidati interesul potential al

companiei cu privire la recompensele disponibile ca urmare a
implementarii ecoinovatiei
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PREGATIRE

PREZENTARE GENERALA

Faza PREGATIRE incepe prin identificarea unei piete ce poate fi
interesata in serviciile Dvs. de ecoinovatie. Cercetarea documentara
este necesard pentru a intelege principalele amenintari la adresa
sustenabilitatii cu care se confrunta piata respectiva si oportunitatile
generale pentru ecoinovatie. Aceste cunostinte pot fi apoi utilizate
pentru a genera interes fata de ecoinovatie pe piata-tintd. Obiectivul
final al acestei faze este ca CEO sa aprobe una sau mai multe
companii cu potential ridicat de ecoinovatie pentru a trece la faza
STABILIRE STRATEGIE.

PASI SI ACTIVITATI

Identificati piata potrivita

pentru serviciile de ecoinovare

Evaluati pietele

potentiale
PR.1

Formati echipa
potrivita pentru a
furniza serviciul

Formati
echipa interna
potrivita

PR.2

Constituiti
parteneriatele
externe
potrivite

PR.3

Intelegeti punctele-cheie,
oportunitatile si
amenintdrile legate de
sustenabilitate in cadrul
lantului valoric

Identificati
punctele-cheie
legate de
sustenabilitate in
cadrul lantului

valoric
PR.4

Identificati
oportunitatile si
amenintdrile
generale in cadrul
lantului valoric

PR.5




Elaborati un concept pentru
un lant valoric mai durabil

Elaborati o viziune
a lantului valoric
PR.6

Implicati potentiali clienti

Elaborati
prezentarea
pentru lantul

valoric
PR.7

Planificati si
implementati
activitati de
implicare
PR.8

Obtineti aprobarea din partea
conducerii pentru a continua

PrezentatiCEO
beneficiile ecoinovatiei

PR.9




PASUL

[dentificati piata potrivita
pentru serviciile de
ecolnovare

ACTIVITATI

PR.1
Evaluati pietele
potentiale

PREZENTARE GENERALA

Factorii determinanti ai ecoinovatiei sunt mai puternici pe unele piete
in raport cu altele. Identificarea unei piete ce prezinta factori
determinanti importanti pentru ecoinovatie este esentiald pentru
succesul activitdtilor Dvs. de ecoinovatie, deoarece va fi mai usor s
convingeti pdrtile interesate cu privire la necesitatea unui
angajament in implementarea ecoinovatiei, iar castigurile pentru
toate partile implicate pot fi mai mari, in caz de succes.




PR.1
Evaluati pietele
potentiale

Activitate simpla

Aceasta activitate cuprinde o abordare
structurata pentru identificarea pietelor-tinta
potrivite pentru serviciile de ecoinovatie.

LLELCEET

INTRARI

Lista principalelor piete si sectoare industriale
in care sunt implicate IMM-urile din tara Dvs.

Informatii de bazd despre caracteristicile
principalelor sectoare industriale, piete si
companii ce opereaza in tara Dvs.

PRODUSE

- 0 piata-tintd bine definitd sau o serie de piete-tinta
pentru a furniza serviciile de ecoinovatie.

- Lista preliminard a companiilor relevante pe piata-
tintd, utilizata in activitdtile PR.4 Identificati punctele-
cheie legate de sustenabilitate in cadrul lantului valoric
si PR.8 Planificati si implementati activitdti de implicare.
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PR.1 Evaluati pietele potentiale

Existd trei niveluri de granularitate ce ar trebui luate in considerare atunci
cand se cauta noi piete-tinta: nivelul sectorului, nivelul pietei si nivelul
companiei.

La nivelul sectorului, unele dintre consideratiile-cheie pentru alegerea unui
sector-tintd sunt contributia sectorului la aspectele legate de sustenabilitatea
mediului la nivel global (cum ar fi schimbdrile climatice, poluarea, consumul
de resurse, utilizarea apei), impactul direct al sustenabilitdtii sociale a
sectorului (asupra unor aspecte precum egalitatea de gen, crearea de locuri de
muncad si bundstarea lucratorilor), precum si atentia ONG-urilor fatd de sector
si aspectele legate de sustenabilitate din sector.

La nivel de piata, unele dintre consideratiile-cheie sunt:

¢ Sprijinirea politicilor si a finantelor - Dacd in tara Dvs. existd un Plan
national de dezvoltare sau o Strategie de productie si consum durabil,
acestea pot constitui o sursa bund de informatii despre sectoarele
prioritare la nivel de tard, precum si despre obiectivele pe termen lung in
materie de sustenabilitate. Concentrarea pe sectoarele prioritare poate
facilita obtinerea unui sprijin si a finantarii din partea organizatiilor
guvernamentale.

o Credibilitatea si canalul - Cu ce sectoare si piete lucrati in prezent?
Dispuneti de contacte existente (conducere superioard in cadrul unor
companii relevante) intr-un sector sau pe o piata, care va pot acorda
sprijin? Sau veti incepe de la zero?

o Cresterea si profitabilitatea - Este mult mai probabil ca pietele unde
cresterea, marjele si profitabilitatea sunt bune sa dispuna de fonduri
disponibile pentru a le investi in ecoinovatie si serviciile Dvs. de
consultanta.

In cele din urm4, la nivel de companie, unele dintre consideratiile-cheie sunt:

o Succesul comercial - Companiile profitabile si cele care se afld in
crestere considerabild constituie o tintd mai bund pentru serviciile
de ecoinovatie, deoarece este mult mai probabil sa dispuna de o
echipa de conducere buna si de resurse financiare disponibile
pentru investitii In implementarea ecoinovatiei.

o  Experientd in inovare - Este mult mai probabil ca companiile care
au o experientd bund in termeni de inovare a produselor,
operatiunilor si modelului de afaceri, sa faca fatd cerintelor de
ecoinovatie, ce necesitd inovatie In multe domenii ale companiei.

e  Performanta sustenabilitatii existente - Companiile care si-au
demonstrat deja public angajamentul de a-si imbunatati
performantele legate de sustenabilitate si au beneficiat de
desfdsurarea activitdtilor legate de sustenabilitate (cum ar fi
productie mai curatd si gestionarea mediului) pot reusi intr-o mai
mare mdsurd sd implementeze ecoinovatia.

Este important de a finaliza procesul de analizd a sectoarelor, pietelor si
tipurilor de companii intr-un mod meticulos si cuprinzator. Daca veti grabi
procesul, atunci se poate intimpla sa alegeti o piatd-tintd necorespunzatoare,
ceea ce la randul sau va duce la pierdere de timp si eforturi considerabile in
legdturd cu companii care nu s-au angajat cu adevarat sau nu sunt potrivite

pentru ecoinovatie.
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PR.1 Evaluati pietele potentiale

CUM SE VA PROCEDA

1. Incepeti prin elaborarea unei liste ce va cuprinde principalele sectoare Model Identificare a tintei

industriale si piete in care sunt implicate IMM-urile din tara Dvs.

2. Réspundeti la intrebarile din sectiunea A (Analiza la nivel de sector). Se A__ Analiz3 la
prevede a fi atins un punctaj de 10 puncte pentru fiecare dintre sectoarele nivel de
din lista. sector

3. Decideti asupra ciror sectoare si va concentrati, comparand punctele
acumulate in sectiunea A. Filtrati sectoarele cu punctaj scazut si selectati
doud sau trei dintre sectoarele cu cel mai mare punctaj pentru a trece la
pasul urmator.

4. Rdspundeti la intrebdrile din sectiunea B (Analiza la nivel de piatd). Pentru
fiecare dintre pietele din sectoarele alese poate fi atins un scor de pana la
20 de puncte per piatd.

5. Decideti asupra caror piete sa va concentrati, comparand punctajul din
sectiunea B. Filtrati pietele cu un numar scazut de puncte si selectati doua
sau trei piete-tintd cu cel mai mare numdr de puncte.

6. Incercati si identificati in fiecare dintre pietele selectate companiile
relevante.

7. Raspundeti la intrebarile din sectiunea C (Analiza la nivel de companie).
Pot fi acumulate pana la 10 puncte. Cand veti Incepe mai tarziu sd atrageti
companiile in proces, ar trebui sd vd concentrati asupra companiilor cu cel

mai mare punctaj.

B-Analiza la
nivel de piata

| Eco—i

C - Analizi la
nivel de companie

Manual
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PR.1 Evaluati pietele potentiale ot Manua

STUDIU DE CAZ EXEMPLU DE IDENTIFICARE A TINTEI

A - Analiza la nivel de sector 10 cele mai grave probleme globale de poluare din anul 2012

Denumire sector: Prelucrarea produselor alimentare (Blacksmith Institute & UNIDO, 2012)
Punctaj: 9/10 Recicl bateriilor plumb-acid P i industrial
A1 - Tn ce misuri contribuie sectorul la emisiile globale de gaze cu efect de sera si ecicarea baterillor plumb-acl arcurl Industria’e
la schimbarile climatice (luand in considerare intregul ciclu de viata al produsului Topirea plumbului Extragere artizanald a aurului
sau al serviciului furnizat de sector)? Minerit si prelucrarea minereului Fabricarea de produse
e Contribuitor major, de ex., agricultura, industria chimic3, industria Operatiuni in tibacirie Producerea substantelor chimice
automobilistica, sectorul energetic etc. [2 puncte
8 [2p ] Situri de deseuri municipale/industriale | Industria colorantilor

e Contribuitor moderat, de ex., asigurari, servicii bancare, software etc. [1
punct]
e Contributie neglijabild. [0 puncte]
A2 - In ce masuri contribuie sectorul la consumul global de resurse
nerecuperabile si apa potabila (luand in considerare intregul ciclu de viatd al
produsului sau al serviciului furnizat de sector)?
e Contribuitor major, de ex., agricultura, industria chimicd, industria
automobilistica, sectorul energetic etc. [2 puncte]

e  Contribuitor major, de ex.. a se vedea lista de mai sus. [2 puncte]
o Contribuitor moderat, de ex., asigurari, servicii bancare, software etc. [1
punct]
o  Contributie neglijabila. [0 puncte]
A4. Cat de important este sectorul pentru economia nationala?
¢ Importantd ridicatd, contribuie cu peste 15% la PIB sau angajeaza peste
15% din forta de munca [2 puncte]
e Importanta medie, contribuie cu peste 5% la PIB sau angajeazd peste 5%

e Contribuitor minor, de ex., asigurdri, servicii bancare, software etc. [1
din forta de munca [1 punct]

punct]
e Contributie neglijabila. [0 puncte]
A3.1n ce masura contribuie sectorul la problemele globale de poluare (luand in

e Importantd redusd, contribuie cu mai putin de 5% la PIB si angajeazd mai
putin de 5% din forta de munca [0 puncte]

considerare Intregul ciclu de viatd al produsului sau al serviciului furnizat de sector)? A5. In ce mdsura organizatiile neguvernamentale (ONG-urile) se concentreaza
N.B. Intr-un raport din anul 2012 au fost definite cele mai grave 10 probleme de poluare la pe sectorul respectiv pentru a incuraja imbunatatirile in performanta
nivel mondial dupd cum urmeaza: sustenabilitatii?

e Accent major asupra campaniilor globale, sustinute de ONG-uri. [2 puncte]

e Accent asupra campaniilor locale, ocazionale, sustinute de ONG-uri. [1
punct]

¢ Nicio atentie din partea ONG-urilor. [0 puncte]
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B - Analiza la nivel de piete o Schimbari majore, necesare pentru a indeplini cerintele legislative noi sau viitoare

[2 puncte]
Descrierea pietei: Producatori de conserve de ton care vand pe pietele interne si
o Modificdri moderate, pentru a indeplini cerintele legislative noi sau viitoare [1 punct]
internationale.
o Nu existd legislatie noud sau nu se prevede legislatie pe viitor. [0 puncte]
Punctaj: 16/20
R Faceti o listd cu legile relevante pe care le-ati identificat In spatiul de mai jos: Ministerul
N.B. Intrebarile B1-B6 permit de a evalua probabilitatea cererii de servicii de ecoinovatie
R . pescuitului prevede in prezent impunerea cotelor de pescuit pentru ton.
pe piata. Intrebarile B7-B10 permit de a evalua pentru compania Dvs. probabilitatea de a
) . B5. Cat de interesati sunt clientii finali ai acestei piete In performanta imbunatatita a
oferi cu succes acest serviciu.
sustenabilitatii?
B1. Cat de puternicd este cresterea acestei piete?
o Interes major - Sunt dispusi sd schimbe produsele/furnizorii sau sa plateasca un pret
e (Crestere puternica (> 5% pe an) [2 puncte]
mai mare pentru performanta mai bund In materie de sustenabilitate. [2 puncte]
o (Crestere moderatd (2-5% pe an) [1 punct]
o  Interes moderat - Informatiile despre performanta sustenabilitdtii sunt considerate
o C(Crestere slabd (<2% pe an) [0 puncte]
drept parte a deciziei de cumpdrare, inca nu constituie un factor decisiv. [1 punct]
B2. Cat de puternicd este concurenta pe aceasta piata?
e Niciun interes. [0 puncte]
e  Puternicd (peste 6 companii ce concureaza) [2 puncte]
B6. Existd tendinte ce ar Incuraja ecoinovatia pe aceasta piata? Tendintele relevante ar
e  Moderatd (2-5 companii concurente) [1 punct]
putea include: dezvoltarea unor noi tehnologii eficiente din punctul de vedere energetic;
e Monopol (1 companie) [0 puncte] .
R companii ce comercializeazd produse bazandu-se pe caracteristici durabile; o forta de
B3. In ce mdsurd Incurajeaza si sprijind politicile guvernamentale imbunatatirea
muncd motivatd sa sustind progresul in aspecte de sustenabilitate etc.
performantei sustenabilitatii?
e  Da, mai multe tendinte puternice, ce ar incuraja ecoinovatia. [2 puncte]
e Sprijin major din partea politicilor, inclusiv masuri financiare. [2 puncte]
e  Posibil, una sau doud tendinte slabe, ce ar incuraja ecoinovatia. [1 punct]
o Sprijin moderat din partea politicilor, dar nicio masura financiara. [1 punct]
o Nuexista tendinte relevante. [0 puncte]
o Niciun sprijin din partea politicilor. [0 puncte]

B4. Este afectata piata de legislatia noud sau viitoare?
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Faceti o listd a tendintelor pe care le-ati identificat in legatura cu aceasta piatd in spatiul de mai jos:
dezvoltarea unor dispozitive de agregare a pestilor (FAD) mai durabile, ce permit de a evita
capturilor accidentale. ingrijorare din partea ONG-urilor internationale cu privire la pescuitul
excesiv.
B7. Dispuneti de clienti, reputatie si credibilitate pe aceasta piata?

o Da,un numdr considerabil de clienti existenti si bine cunoscuti pe aceastd piata. [2 puncte]

o Da, existd o serie de clienti, dar nu prea cunoscuti pe aceastd piatd. [1 punct]

o Nuexistd clienti sau nu au o reputatie pe aceasta piatd. [0 puncte]

B8. Sunt similare potentialele companii de pe aceasta piatd cu organizatiile cu care le alegem s
lucrdm in mod normal? Ar fi niste companii bune pentru organizatia noastra?

¢ Da, exact tipul de companie cu care cdutdm sa lucram. [2 puncte]

o Posibil, existd unele asemandri, dar si unele diferente. [1 punct]

o Nu, nu este tipul de companie cu care cdutdm sa lucram. [0 puncte]

B9. Avem azi sectorul si cunostintele de piata necesare in cadrul organizatiei noastre pentru a

furniza servicii de ecoinovatie pe aceastd piata?

Da, avem mai multi angajati cu cunostinte relevante despre sector si piata [2 puncte)]

Posibil, avem un angajat cu unele cunostinte relevante despre sector si piatd. [1 punct]

Nu exista cunostinte relevante despre sector sau piata. [0 puncte]

B10. Catde usor ar fi de colaborat cu alte organizatii in cadrul acestei piete,

TEco—i Manual

bazate pe locatia geografica?

o Relativ usor - majoritatea pietei, inclusiv clientul final, se afla in aceeasi tard
[2 puncte]

o QOarecum dificil - o proportie considerabila de piata sau clientul final se afla
intr-o altd tara [1 punct]

o Foarte dificil - majoritatea pietei, inclusiv clientul final, se afla intr-o alta tara
[0 puncte]

C - Analiza la nivel de companie

Denumirea companiei: Companie de prelucrare a tonului

Punctaj: 6/10

C1.1n ce misuri este sustenabilitatea parte expliciti si publici a valorilor si a strategiei

de baza ale companiei?

e Accent major pe sustenabilitate - declaratii publice sau literatura in care se afirma in
mod explicit cd sustenabilitatea este o parte de baza a strategiei si valorilor
companiei. [2 puncte]a

e Accent moderat pe sustenabilitate - sustenabilitatea nu este mentionata in strategia
sau valorile companiei, dar exista unele dovezi ale interesului fata de performanta
sustenabilitatii. [1 punct]

o Nuse pune accentul pe sustenabilitate. [0 puncte]

C2. Care este locul performantei sustenabilitatii produselor si a serviciilor
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companiei in marketingul si pozitionarea produselor?

e Accent major pe sustenabilitate - performanta sustenabilitatii este o
caracteristicd majora si consecventd a marketingului si brandingului
produselor si serviciilor companiei. [2 puncte]

e Accent moderat pe sustenabilitate - o caracteristica minora si ocazionald a
marketingului si brandingului produselor si serviciilor companiei. [1 punct]

e Nu se pune accentul pe sustenabilitatea In marketing si pozitionare. [0 puncte].
C3. De ce experientad si capacitate dispune compania in domeniul inovatiei?

o Experientd si capacitate semnificative - inovatii frecvente si de succes cu dovezi legate de
resurse semnificative, dedicate inovatiei, cum ar fi existenta unei echipe de cercetare si
dezvoltare. [2 puncte]

o Experienta si capacitate moderate - unele inovatii notabile, dar nu existd resurse
dedicate in sprijinul inovatiei. [1 punct]

o Nu exista experientd sau capacitate in inovatie. [0 puncte]

C4.Dece experientd si capabilitate dispune compania in gestionarea aspectelor
de mediu?

e Experienta si capacitate semnificative - sistem formal de gestionare a mediului
privind operatiunile si resursele dedicate imbunatatirii mediului [2 puncte]

e Experientd si capacitate moderate - unele initiative de gestionare a mediului
privind operatiunile, dar nu existd resurse dedicate imbunatatirii mediului. |1
punct]

Eco—i
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Nu exist3 experient3 sau capacitate in gestionarea aspectelor de
mediu. [0 puncte]

C5. Care este pozitia companiei pe piata?

Lider de piats. [2 puncte]
Nu este lider de piat3. [0 puncte]
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SFATURI SI RECOMANDARI

ACTIVITATEA DE
CERCETARE
DOCUMENTARA

Aceasta activitate ar trebui
finalizata ca cercetare
documentara. Nu este necesar
de a contacta la aceastd etapa
potentialii clienti.

ADAUGATI PROPRIILE
CRITERII

Criteriile de selectie, propuse
in Modelul Identificare a tintei,
sunt in general relevante,
doar ca ar trebui sa adaugati
propriile criterii de selectie In
baza informatiilor pe care le
aveti despre companiile din
tara Dvs. si a strategiei de
afaceri a propriei organizatii.
De asemenea, ar trebui sa
revizuiti criteriile si alegerea
pietelor-tinta, dacad constatati
cd alegerea initiald nu este
una reusita.

34

TINETI EVIDENTA

Ar trebui sd tineti
evidenta potentialilor
clienti pe care i-ati
identificat si cercetat,
indiferent daca decideti
cd sunt sau nu prospecti
potriviti.

Pdstrarea acestor
informatii si accesul
echipei Dvs. la acestea,
va permite de a evita
duplicarea activitatilor,
iar comunicarea cu
clientii va fi si mai
eficienta si eficace.
Informatiile pe care le
colectati despre
potentialii clienti ar
trebui gestionate printr-
un Sistem de gestionare
arelatiilor cu clientii
(CRM), ce ar putea fi o
simpld foaie de calcul,
usor accesibila si de
actualizat de catre alti
membri ai echipei Dvs.
sau ar putea fi una
dintre numeroasele

solutii software dedicate.

INFORMATII GENERALE

Este de mentionat la aceastd etapa ca in manual este vorba de
intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri). In functie de definitia
adoptatd, IMM pot include companii clasificindu-se de la ,start-
up-uri” cu unul sau doi angajati, ,microintreprinderi” cu mai
putin de 10 angajati, ,Intreprinderi mici” cu mai putin de 49 de
angajati si pana la Intreprinderi mijlocii cu pana la 249 de
angajati (Comisia Europeand, 2003). Acest manual nu se
concentreazd in mod special asupra necesitatilor particulare
ale start-up-urilor si microintreprinderilor, cu toate acestea
metodologia descrisa este aplicabila acestor tipuri de
intreprinderi, dupa o mici revizuire suplimentara. in Tabelul 1
se evidentiaza unele dintre atributele unei intreprinderi
importante pentru ecoinovatie si se descrie cum acestea pot
varia de la un start-up sau microintreprindere la o
intreprindere mica sau mijlocie. Desigur, fiecare Intreprindere
este unicd si va depdsi intr-o oarecare masura modele tipice.
Acestea ar trebui sd constituie un punct de plecare util pentru a
va ghida modul de gandire.
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Tabelul 1: Atributele unei organizatii importante pentru ecoinovatie si tipul intreprinderii

Manual

Eco—i

Atribut

Relevanta pentru ecoinovatie

Start-up

Microintreprindere

Intreprindere mica sau mijlocie

Inertie strategicad
(rezistenta la
schimbarea strategiei
si a modelului de
afaceri)

Inertia strategica ridicatd va
necesita mai mult efort pentru a
initia si implementa schimbari in
strategie si modelul de afaceri

Scizutd - Invatd in continuare
despre piete, concurenti. Este
posibil sa nu fi decis fincd
strategia si modelul de afaceri.

Scdzuta-moderata - Posibil sa dispuna de
o strategie si model de afaceri pe care le
poate adapta, dar cu un nivel scazut de
maturitate.

Moderata-ridicata - Strategie si model de
afaceri bine stabilite, grei modificabile

Inertie operationald
(rezistenta la
schimbarea
operatiunilor)

Dacd compania a facut investitii
mari in echipamente de productie
sau are modalitati de lucru bine
stabilite, va fi mai dificil de a face
schimbari In aceste domenii.

Scazuta - este putin probabil s fi
realizat investitii de capital
semnificative in echipamente de
productie sau personal,
elaboreaza In continuare cele mai
bune metode de lucru.

Scdzuta-moderata - Este posibil sd fi
stabilit moduri specifice de lucru, dar
e posibil sa nu fi efectuat incd investitii
mari de capital in echipamente de
productie.

Moderata-ridicata - E posibil sa fi efectuat
investitii de capital semnificative In
tehnologiile actuale, personal etc.

Atitudine fata de risc
si gestionarea
riscurilor

Ecoinovatia, ca si orice activitate de
inovatie, va implica un anumit risc.
Compania trebuie sa fie dispusa sa-
si asume riscuri calculate si sa fie
capabila sd le gestioneze.

Are dorinta sa-si asume riscuri -
De obicei, antreprenorii sunt
dispusi sa-si asume riscuri, dar
lipsa de resurse si sisteme pentru
analiza si gestionarea formald a
riscurilor poate duce la esec.

Nivel moderat de asumare a riscurilor -
Supravietuind in faza de start-up, este
posibil ca microintreprinderile sd fi
trecut prin perioade dificile si au devenit
mai constiente de riscuri si mai sensibile
fata de asumarea riscurilor.

Nivel crescand de asumare a riscurilor - De
obicei, Intreprinderile Isi pot asuma mai
multe riscuri pe mdsura ce se dezvolta. Cu
toate acestea, companiile bine stabilite au
tendinta sa dispund de sisteme mai bune de
gestionare a riscurilor.

Resurse de inovare

Cu cat este mai mare numdrul de
resurse financiare, tehnice si
umane disponibile pentru inovare,
cu atat este mai usor de a initia
activitdti de ecoinovare.

Limitate - foarte putini angajati si o
gama restransd de expertiza,
resurse financiare foarte limitate.

Limitate-moderate - Putini angajati si
0 gama restransa de expertiza, dar pot
avea acces mai mare la finantare, daca
compania are o experienta financiara
stabila.

Moderate - Numdrul mai mare de angajati
poate include o gama mai larga de expertizad si
este mai probabil ca acestea sd aiba acces la
resurse financiare suplimentare din partea
investitorilor in scheme guvernamentale.

Stil decizional

Conducerea din cadrul companiei va
trebui sd ia decizii importante la
fiecare etapa a procesului de
ecoinovatie.

Rapid si receptiv - Totul este decis
de catre fondatorii companiei,
deciziile sunt luate rapid

Eficient - Putine niveluri de
management, deciziile pot fi luate in
mod eficient, dar poate fi necesar mai
mult timp pentru a le examina in
comparatie cu un start-up.

Aspecte legate de birocratie - Pot exista
procedurile si organe oficializate de luare a
deciziilor, cum ar fi un Consiliu de
administratie. Astfel de proceduri tind sd
incetineasca procesul decizional.

35




PR.1 Evaluati pietele potentiale

Referinte si resurse
Clasificarea industriei si definirea IMM-urilor:
o (lasificarea Industriala Internationald Standard a ONU a tuturor

Activitatilor Economice (ISIC) rev.4. Disponibil la: http://
unstats.un.org/unsd/publication/seriesM /seriesm 4rev4e.pdf

o Recomandarea Comisiei Europene 2003/361/ CE privind definirea
microintreprinderilor, a intreprinderilor mici si mijlocii. Disponibil

la: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=0]:1.:2003:124:0036:0041:en:PDF

Surse de date de analiza a pietei:

o Centrul International de Comert (ITC). Date generale cu privire la

comertul international. Disponibil la: http://www.intracen.org/

o CPI (Centrul pentru promovarea importurilor din tdrile in curs de
dezvoltare). Date privind pietele UE si comertul cu partenerii in

cadrul UE. Disponibil la: http://www.cbi.eu/marketintel platform

o Organizatia Natiunilor Unite pentru Alimentatie si Agricultura.
Datele privind preturile la produsele alimentare la nivel mondial si
amenintarile la adresa sustenabilitatii, cu care se confrunta sectorul

agroalimentar. Disponibil la: http://www. fao.org/home/en/

o COLEACP. Informatii despre horticultura durabild. Disponibil la:
http://www.coleacp.org/en

> Informatii suplimentare in Suplimentele privind

domeniul agroalimentar, industria chimicd si a metalelor
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PASUL

Formati echipa
potrivita pentru a
furniza serviciul

ACTIVITATI

PR.2
Formati echipa
interna potrivita

PR.3

Constituiti
parteneriatele
externe potrivite

PREZENTARE GENERALA

Pentru a oferi servicii credibile si de Tnalta calitate pe piata
selectatd, trebuie sa construiti o echipa cu abilitdtile,
cunostintele si experienta potrivite. Aceasta implica sd aveti
o echipa interna corespunzatoare, dar poate fi vorba si de
construirea unor parteneriate cu alte organizatii.




PR.2

Formati echipa
interna potrivita

Activitate simpla

Aceasta activitate va permite sa reflectati
asupra competentelor, abilitatilor si
cunostintelor necesare pentru a furniza
servicii de ecoinovatie, sa identificati ce
lacune exista in echipa Dvs. si sa planificati
modul in care puteti sa le abordati.
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INTRARI

- Detalii privind tipurile de competente, abilitati
si cunostinte oferite de fiecare dintre membrii
echipei de ecoinovatie.

PRODUSE

-in activitatea PR.3 Constituiti parteneriatele

externe potrivite, planificati cuam puteti elimina
lacunele pe care le aveti in echipa interna in
ceea ce priveste competente, abilitati si
cunostinte necesare pentru a furniza servicii de
ecoinovatie.
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PR.2 Formati echipa interna potrivita

In sectiunea , Abilitati, cunostinte si competente necesare pentru a

cunostintele generale, necesare pentru a furniza servicii de
ecoinovare. Pentru a va asigura ca dispuneti de competentele,
abilitatile si cunostintele necesare in cadrul echipei interne, puteti
utiliza modelul Listd de verificare a competentelor.

Cand completati lista de verificare a competentelor, veti putea
constata daca va lipsesc anumite competente, abilitati sau cunostinte

esentiale. Exista mai multe moduri de a elimina aceste lacune, ce sunt 3.

rezumate in continuare:

Instruire - Obtine cursuri de instruire standard sau personalizate
pentru echipa Dvs., in domeniile in care va lipsesc abilitatile sau

cunostintele necesare. 4,

Servicii de buy-in - Achizitionati serviciile unui consultant care
opereaza deja pe piata-tintd, pentru a va sprijini proiectele initiale.
Obiectivul este ca echipa Dvs. sa castige abilitatile si cunostintele
necesare in industrie, lucrand la proiecte cu sprijinul consultantului
extern.

Recrutare - Angajati un consultant cu experienta sau un profesionist g

din industrie, cu o buna cunoastere a pietei-tinta.

Parteneriat strategic - Identificati un grup de consultantd, un grup
universitar de cercetare sau o alta organizatie, care va poate oferi
abilitatile si cunostintele necesare, apoi conveniti asupra unui acord
de partajare a veniturilor pentru proiecte comune.

40

PASI DE URMAT

sprijini ecoinovarea” au fost mentionate unele dintre abilitatile si 1

Folosind modelul Lista de verificare a competentelor, completati cu
numele fiecarui membru al echipei de ecoinovatie, inclusiv numele
Dvs.

Revizuiti lista competentelor, abilitatilor si domeniilor de
cunostinte prezentate in prima coloana si addugati oricare altele pe
care le considerati importante pentru situatia Dvs. Indicati daca
acestea sunt ,esentiale” sau ,benefice”.

La fiecare membru al echipei, puneti o bifa in celula cu
competentele, abilitatile si cunostintele pe care le pot oferi (poate
fi necesar sa discutati cu fiecare dintre ei pentru a asigura date
exacte).

Dupa ce ati completat lista de verificare pentru fiecare dintre
membrii echipei, examinati lista de verificare si cautati lacune in
materie de competenta. Concentrati-va in special pe competente,
abilitati si domeniile de cunostinte pe care le considerati
Lesentiale”. in mod ideal, ar trebui si existe doi membri ai
personalului disponibili pentru fiecare dintre competentele
esentiale.

Unde ati identificat lacune in materie de competente, reflectati
care este cea mai buna modalitate de a elimina aceste lacune.
Indicati cum veti face acest lucru, bifand coloana cu solutia
relevantd. Apoi adaugati detalii suplimentare in celula

=n

»,Comentarii privind solutia propusa” cu privire la planul Dvs. de
eliminare a lacunei respective, cum ar fi cine va fi implicat in
eliminarea acesteia, ce parteneri externi vor fi implicati (dupa
caz), cat va costa instruirea, programul de eliminare a lacunelor

etc.

Revizuiti lista de verificare, inainte de a finaliza faza PREGATIRE,
pentru a va asigura ca planurile Dvs. au fost realizate si ca
dispuneti de toate competentele ,esentiale”.
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PR.2 Formati echipa interna potrivita

Model Lista de verificare a competentelor

Competenta Esentiald/
utila

%

In Intreprindere

Necesitati
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PR.2 Formati echipa interna potrivita

STUDIU DE CAZ EXEMPLU CU LISTA DE VERIFICARE A COMPETENTELOR

Eco—i | Manual

Competentd, abilitate sau
tip de cunostinte

Esentiala
sau utila?

Dispunem de aceastd competenta,

abilitate si cunostinte in

Daca nu, cum puteti obtine competenta/abilitatea/cunostintele necesare?

intreprindere?

Membru | Membru Membru Instruire | Recrutar] Parteneriat | Servicii Altele Comentarii privind

echipa 1 echipa 2 echipa 3 e buy-in solutia propusa
Dezvoltarea strategiei de Esentiald
afaceri v v
Inovatia modelului de Esentiald v Colaborare cu scoala de
afaceri afaceri locald?
Cunostinte specifice Esentiald v v
sectorului
Gandire bazati pe ciclul Esentiald Vg <
de viata
Proiectare pentru Esentiald V4
sustenabilitate
Instrumente de gandire Utild v v
creativa
Managementul Utild v
inovatiei
Managementul Utila Colaborare cu scoala de
schimbarilor afaceri locala?
organizationale

Utild
Marketing v
Utila Cititi recomanddrile UNEP

Transferul de
tehnologii

la acest subiect




PR.2 Formati echipa interna potrivita

SFATURI SI RECOMANDARI

NECESITATE INTR-UN
EXPERT iN SECTOR
Unul dintre subiectele
mentionate in lista de
verificare a
competentelor este
expertiza sectoriala
relevanta. Acum ca ati
selectat o piata-tinta,
este important sa va
asigurati ca aveti cel
putin un ,expert in
sector” In echipa pentru
fiecare sector-tinta.
Expertul in sector poate
ajuta restul echipei sa
inteleaga cum
functioneazd piata
(strategii tipice de

afaceri, modele de afaceri

si cine sunt principalele

MAI MULT AJUTOR
PRIVIND
PARTENERIATELE
Daca decideti cd un

parteneriat strategic ar
putea fi o modalitate
corespunzdtoare de a
obtine o competentd, o
abilitate lipsa sau
cunostinte, atunci
urmadtoarea activitate
oferd indrumari
suplimentare cum pot fi
constituite astfel de

parteneriate.

Informatii suplimentare

parti interesate) si sd in Suplimentele privind industria
inteleagd tehnologiile si chimics si cea a metalelor
procesele utilizate in

mod obisnuit pe piata. in

mod ideal, ar trebui sa

dispung, de asemenea, de

o retea buna de contacte

in sector.
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PR.3

Constituiti
parteneriatele
externe potrivite

Necesita dialog

Aceasta activitate va permite sa
identificati partile interesate externe si

sa reflectati cum acestea ar putea
contribui la serviciile si activitatile de
ecoinovatie.

INTRARI

- Planificati cum veti completa eventualele lacune pe
care le aveti in echipa Dvs. internd, in ceea ce priveste
competentele, abilitatile si cunostintele necesare
pentru a furniza serviciile de ecoinovatie, din
activitatea PR.2 Formati echipa internd potrivitd.

PRODUSE

- Parteneriate externe noi initiate, dupa caz.
- Lista pdrtilor interesate cheie.

Aceste produse sunt utilizate in activitatile:
PR.6 Elaborati o viziune a lantului valoric si
ST.7 Efectuati o analizd SWOT.
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PR.3 Constituiti parteneriatele externe potrivite

Constituirea parteneriatelor cu alte organizatii este o parte esentiald
a ecoinovatiei, fie ca un mijloc de a obtine competente, abilitati sau
cunostinte ce lipsesc in echipa interna, fie pentru a spori
credibilitatea si eficacitatea serviciilor de ecoinovatie. Stabilirea, la
aceastd etapd, a contactului initial cu organizatiile relevante va
permite sd elaborati o prezentare mai buna pentru companie sau sa
oferiti contacte utile pe piata-tinta.

Modelul Listd de verificare a competentelor va permite sd identificati
partile interesate specifice pietei-tinta si sa reflectati cum acestea ar
putea contribui la serviciile si activitdtile de ecoinovatie pe piata
respectiva.

De asemenea, ar trebui sa luati in considerare parteneriate mai
generale, ce vd pot permite sa elaborati o ofertd de servicii mai
completd sau sd oferiti acces la o gama mai largd de companii.
Organizatiile care ar putea oferi sprijin general si parteneriate in
activitdtile de ecoinovatie includ:

e Centre de inovare/Centre nationale de productie mai curate -
Daca faceti parte dintr-un CNPC, atunci organizatia Dvs. poate
beneficia de parteneriate cu centre de inovare, ce vor avea
experientd in sprijinirea companiilor prin inovarea strategiei si a
modelului de afaceri. Pe de alta parte, daca faceti parte dintr-un
centru de inovare, atunci organizatia Dvs. poate beneficia de
parteneriate cu un CNPC cu expertiza tehnicd semnificativa si o
cunoastere extinsd a problemelor legate de sustenabilitate.

e Agentia de dezvoltare locala - O agentie de dezvoltare in
regiunea Dvs. va poate identifica si va poate ajuta sa solicitati
surse de finantare regionale, nationale sau internationale, pentru
a lansa serviciile de ecoinovatie.

TEco—i Manual

Organizatii de promovare a comertului - Multe guverne nationale au o
agentie de promovare a comertului. Acestea pot fi o sursa de date utild
privind exportul si comertul si va pot permite sa identificati principalele
sectoare de export din tara Dvs. si companiile implicate In aceste sectoare.

Ministerul comertului sau industriei - Aceste organizatii pot oferi
adesea sprijin Intreprinderilor mici si mijlocii, cum ar fi mentorat in
afaceri si acces la finantare.

Posibili finantatori - Dacd la un moment dat apare probabilitatea
necesitatii in finantare, ar trebui abordate bancile locale, investitorii
providentiali si alte surse de finantare. Este posibil sd fie necesar ca aceste
organizatii sd fie educate cu privire la ecoinovatie si sd le fie explicate
beneficiile pe termen lung ale acesteia. Un lucru important de retinut la
pregdtirea prezentarii pentru finantare este de a vd concentrati asupra
problemelor-cheie si a valorilor din perspectiva investitorilor, de ex.,
rentabilitatea investitiei, perioada de recuperare, gestionarea riscurilor
etc.

Institutele de cercetare - Accesul la unitatile de cercetare si dezvoltare si
la cunostintele tehnice relevante poate fi crucial pentru succesul
proiectelor ce implicd dezvoltare tehnologica. Cu sigurantd, intreprinderile
mici si mijlocii nu vor dispune de propriile unitati si, prin urmare, vor
trebui sa aiba acces la aceste unitati in alta parte. Universitatile si centrele
de cercetare sunt deseori dispuse sa ofere acces gratuit sau la costuri
reduse la unitdtile si personalul lor, in schimbul permisiunii de a utiliza
datele de cercetare sau informatiile din cadrul studiilor de caz in
cercetare, predare sau marketing.




PR.3 Constituiti parteneriatele externe potrivite

PASI DE URMAT Sablon Parti interesate din ciclul de viata
1. Utilizati sablonul Pdrti interesate din ciclul de viatd pentru a Ciclul de
identifica partile interesate cheie pentru compania Dvs. si a le viata al
clasifica In urmatoarele categorii: produsului
¢ Lantul de aprovizionare - Partile interesate care furnizeaza
bunuri si servicii companiei
o Clienti - Partile interesate carora le vindem bunurile si serviciile.
o Interes profesional - Partile interesate ale caror activitati
profesionale le pot permite sa stabileascd contacte cu noi sau care Interes
pot avea un impact asupra noastra. profesional
o Interes personal - Partile interesate care nu au un interes
profesional in activitdtile noastre, dar pot avea un interes
personal, deoarece compania noastra are un oarecare impact
asupra lor.
2. Generati idei despre modul in care fiecare dintre partile interesate
identificate ar putea contribui potential la activitatile de ecoinovare
in cadrul companiei. inregistrati aceste idei pe hartie adezivi si Lant de Denumire Clienti
plasati-le pe sablonul Pdrtilor interesate din ciclul de viatd 1anga aprovizionare comerciali
partile interesate relevante.
Interes
profesional

TEco—i
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PR.3 Constituiti parteneriatele externe potrivite

STUDIU DE CAZ EXEMPLU PRIVIND PARTILE INTERESATE DIN CICLUL DE VIATA

TEco—i Manual

. o Tran rtl atire si Distributie si Eliminarea
Pescuit Achizitionare ansport la Gatire s v Consum
fabrica conservare anzare cu amanuntul deseurilor
Interes profesional
Autoritdti portuare  yniversitdti Friends of the Earth
Consiliu de administrare
Asociatie de marind
Agentie de comert
pescuit
Angajati Autoritdti
' locale
" Pescari
= Distribuitori
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fabricii
Furnizor de ulei
Familii ale pescarilor Comunitatea mai largd
de pescuit
Interes personal
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INFORMATII GENERALE

Referinte si resurse
Organizatii de promovare a comertului:
e Forumul asiatic de promovare a comertului. Reuniunea a 24

organizatii de promovare a comertului din Asia. Disponibil la:
http://www.atpf.org/ index.html

Implicarea partilor interesate si initierea parteneriatelor:

e Account Ability, UNEP, Stakeholder Research Associates
Canada Inc (2005). The stakeholderengagement manual.
Volumul 2: The practitioner’s handbook on stakeholder

engagement. Disponibil la: http://www.
unep.fr/shared/publications/pdf/WEBx0115xPA-SEhandbookEN. pdf

e Stanley, C. (2013). Topic guide: engaging suppliers in
sustainability [Online]. Disponibil la:
http://www.wrap.org.uk/sites/files/wra
Engaging%20suppliers%20in%20sustainability%20Topic%20
Guide%20-%20final%20v1.pdf

—

Informatii suplimentare in Suplimentele privind
domeniul agroalimentar, industria chimica si a metalelor



http://www.atpf.org/
http://www/
http://www.wrap.org.uk/sites/files/wrap/

PASUL

Intelegeti punctele-cheie,
oportunitatile si amenintarile
legate de sustenabilitate In
cadrul lantului valoric

ACTIVITATI

PREZENTARE GENERALA
in activitatea PR.1 Evaluati pietele potentiale, ar fi trebuit si aplicati Modelul

PR.5
Identificati
oportunitatile si
amenintdrile generale in de ecoinovatie. Acum trebuie s va consolidati cunostintele despre aceasta

PR.4

Identificati punctele-
cheie legate de
sustenabilitate in cadrul
lantului valoric

Identificare a tintei cu scopul de a selecta o piatd-tintd pentru noile servicii

cadrul lanyului valoric piatd, pentru a intelege punctele-cheie legate de sustenabilitate, precum si
principalele amenintdri si oportunitati pe piata. Pentru a face acest lucru, va
trebui sa luati in considerare per ansamblu ,lantul valoric” din care face

parte piata-tinta.




PR.4

Identificati punctele-
cheie legate de
sustenabilitate in cadrul
lantului valoric

Necesita dialog

Pentru a afla unde este cel mai necesara
ecoinovatia si pentru a genera
imbunatatiri maxime ale performantei de
sustenabilitate generale, identificand
,punctele-cheie legate de sustenabilitate”.

INTRARI

- 0 listd cu impactul social, economic si de mediu in
cadrul lantului valoric.

PRODUSE

- Identificarea punctelor-cheie legate de
sustenabilitate in intregul lant valoric, utilizate in
activitatile PR.6 Elaborati o viziune a lantului
valoric si ST.6 Actualizati punctele-cheie legate de
sustenabilitate
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PR.4 Identificati punctele-cheie legate de sustenabilitate in

cadrul lantului valoric

52

Punctele-cheie legate de sustenabilitate au cel mai semnificativ
impact In lantul valoric sau ciclul de viata al unui produs sau sistem
de servicii si pot fi utilizate pentru a identifica oportunitatile de
imbunatdtire a impactului si pentru a acorda prioritate actiunilor de
reducere a impactului (UNEP/SETAC, 2014). Pentru a identifica
punctele-cheie legate de sustenabilitate putem folosi ,analiza
punctelor-cheie”, ce permite de a filtra si a distila volume mari de
informatii in scopul de a identifica si a prioritiza punctele-cheie
pentru investigatii sau actiuni ulterioare din partea industriei,
guvernelor si altor parti interesate. Analiza punctelor-cheie permite
de a prioritiza resursele si actiunile din sectoarele industriale,
categoriile de produse sau produsele individuale ce conteaza cu
adevarat prin simplul lor mediu, profil de impact social si etic, si/sau

volumele fizice de tranzactionare si valoarea economica in economie.

O caracteristica comund a analizei punctelor-cheie este prezentarea
informatiilor si a constatdrilor In formate accesibile, inclusiv pentru
publicul ce nu dispune de competente tehnice, care este adesea
factorul de decizie-cheie in cadrul politic si de afaceri (UNEP/SETAC,
2014).

Identificarea punctelor-cheie legate de sustenabilitate este o
activitate-cheie in cadrul ,gandirii bazate pe ciclul de viata”. Aceasta
din urma este o abordare In mare parte calitativd, ce permite de a
intelege modul in care alegerile noastre influenteaza ceea ce se
intampla la fiecare dintre etapele ciclului de viatd al unui produs
sau serviciu: de la achizitionarea materiei prime pana la fabricare,
distributie, utilizarea si eliminarea produsului. Aceasta abordare
este necesard pentru a echilibra compromisurile si a avea un impact
pozitiv asupra economiei, mediului si societatii (UNEP, 2004).

PASI DE URMAT

Realizati inventarul ciclului de viata

1.

Pregatiti o diagrama pentru inventarul ciclului de viata ce va cuprinde fiecare dintre
principalele activitdti ce se pot produce in fiecare faza a ciclului de viata al
produsului (extractia materiei prime, productie, transport, utilizare si sfarsitul cilului
de viatd), contributiile fizice pentru fiecare activitate (utilizarea materialului, a apei,
a energiei) si produsele fiecdrei activitati in termeni de ,iesiri ale produsului”
(produse intermediare si subproduse) si ,emisii” (emisiile in aer, apa si sol).

Decideti care dintre activitati le veti include in analiza Dvs. si pe care nu. Folositi
aceste decizii pentru a schita ,limita ciclului de viata” pe diagrama pentru inventarul
ciclului de viata.

Folosind diagrama pentru inventarul ciclului de viata si limitele ciclului de viat3, pe
care le-ati selectat, completati primele patru coloane ale sablonului Gdndire bazatd pe
ciclul de viatd, ce cuprinde intrarile si produsele fizice cheie de-a lungul celor cinci
etape majore ale ciclului de viata.

Identificati impactul ciclului de viata si punctele-cheie legate de sustenabilitate

4,

Folosind inventarul ciclului de viata, completati coloanele ramase ale sablonului Gandire
bazatd pe ciclul de viatd cu impactul corespunzator de mediu, social si economic asupra
intregului lant valoric, realizand activitate dupd activitate. Retineti ca impactul social este
clasificat in functie de partile interesate, dupa cum urmeaza:

Asupra lucratorilor - Exemplele de posibil impact social asupra lucratorilor includ:
sdndtate si siguranta, salarii, prestatii sociale, program de lucru, munca copiilor,
munca fortata, discriminare, libertatea de asociere si negociere colectiva, relatiile de
munca, instruire si educatie, echilibru intre viata profesionala si viata personal3, satisfactie
profesionala si angajarea in muncd, egalitatea de gen.

TEco—i
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PR.4 Identificati punctele-cheie legate de
sustenabilitate In cadrul lantului valoric

Asupra clientilor/consumatorilor - Exemplele de posibil impact Sablon Inventar al ciclului de viata
social asupra clientilor si consumatorilor includ: sandtate si
siguranta, egalitate de gen, bundstare si confidentialitate. B
Asupra altor parti interesate - Exemplele de posibil impact social
asupra altor parti interesate includ: sdndtate si sigurantd, zgomot,
mirosuri, acces la resurse tangibile, consolidarea capacitatilor
locale, ocuparea in cimpul muncii si implicarea comunitatii

Evaluati impactul sustenabilitatii identificat pentru fiecare caz in
parte, utilizand scala ,scazut”, ,mediu” si ,ridicat”. Evaluarea ar
trebui sa se bazeze pe importanta pe care o acordati impactului la
moment si pe viitor. Evaluarea va fi una destul de subiectiva la
aceastd etapd. Pentru orice impact ce trebuie controlat pentru a se
conforma legislatiei locale sau internationale, relevante pentru
intreprinderile din lantul valoric, sau conditiile unui permis, ar
trebui sa fie evaluat in mod automat ca fiind ,ridicat”. Acest lucru
este indicat In exemplul de mai jos prin litera dintre paranteze,
unde: H = ridicat, M = mediu, L = scazut. Un semn ,+” indica un
impact pozitiv asupra sustenabilitatii

Activitati-cheie si produs

5. Decideti care sunt punctele-cheie legate de sustenabilitate prin: Intrari

¢ Identificarea celulelor matricei Ciclului de viata ce contin mai multe
cazuri legate de un impact mediu sau ridicat.

o Identificarea activitatilor ce duc la impact mediu sau ridicat in
multiple cazuri.

6. Inregistrati punctele-cheie legate de sustenabilitate pe care le-ati
identificat.

Materii prime Productie

Transport

Utilizare

Sfarsitul
ciclului de
viata
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Activitati in
afara

domeniului
de aplicare
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PR.4 Identificati punctele-cheie legate de
sustenabilitate in cadrul lantului valoric

STUDIU DE CAZ EXEMPLU PENTRU INVENTARUL CICLULUI DE VIATA

N

Emisii
<N
EmiSii . ax . ax TS
GES, Emisii Emisii Emisii Emisii
ape uzate, GES, GES, GES, Emisii Emisii Emisii GES,
capturi ape uzate, ape uzate, ape uzate, GES GES GES ape sdrate uzate

accidentale ton irosit ton irosit ton irosit
irosite

Activitati-cheie si produse

Pescuit Wanziri pe Transportla Gatitul si Transportare la Vanzare Transportare Pregdtire si
piatd fabricd conservarea detailist detailistului acasd consum
' tonului

Ton congelat Ton congelat

Ton congelat

Conserve de ton

Conserve de ton

Conserve de ton

Conserve de ton

Conserve de ton

Intrari
Carburant, Electricitate, Carburant, Car b uran tEl Carburant Electricitate Carburant Electricitate
Gheatd Gheatd Gheatd ectricitate,
apd, sare,
cutii de
conserve
Materii prime Productie Transport Utilizare

54
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Activititi in afara
domeniului de
aplicare

Emisii
GES, ton
pierdut

Eliminarea
deseurilor

Deseuri de ton

Carburant

Sfarsitul
ciclului de
viata




PR.4 Identificati punctele-cheie legate de
sustenabilitate In cadrul lantului valoric

Folosind diagrama anterioard, se completeaza prima jumatate a Sablon Gandire bazata pe ciclul de viata

sablonului Gandire bazatd pe ciclul de viatd (a se vedea titlurile de

coloana subliniate). Impact asupra
Impactul sustenabilitdtii este apoi Inregistrat si evaluat in a doua jumatate a mediului
sablonului Gandire bazatd pe ciclul de viatd (restul), dupad cum se aratd in

pagina urmadtoare.

Conform sablonului Gandire bazatd pe ciclul de viatd, pentru lantul

. . - . 5
valoric de prelucrare a tonului, descris in studiul de caz, punctele- - =
cheie legate de sustenabilitate sunt urmatoarele: 8 § TOJ © g
It 7 )

. . « . R = = = T w0 - =2

o Activitatea de pescuit care este legata de impactul mediu si ridicat s 5 S _g 7 N 5 - a
e . s . o . . B = = — 2=

al epuizarii stocului de ton, de conditiile asemanatoare sclaviei la 5 5 = 2 g = @ = 9

p ! =} ) O

L < — =W &5 e O O

bordul navelor de pescuit, de cresterea costului aproviziondrii cu
ton proaspat si de pescarii care parasesc industria in cdutarea
salariilor mai mari.

o Intensitatea energetica a fazei de productie, care este cauzatd de
consumul de carburant pentru depozitarea la rece in fabrica si de
consumul ridicat de energie In procesul de gatit.

o Pierderi considerabile de peste si deseuri cauzate de pierderea
pestelui pe piatd, deteriorarea cutiilor de conserve in timpul

transportarii si tonul irosit de consumator.

Asupra lucratorilor

Impact social

Asupra

consumatorilor

b

artilor

Asuprap

interesate

TEco—i Manual

Impact
economic

Rentabilitate
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STUDIU DE CAZ EXEMPLU PRIVIND GANDIREA BAZATA PE CICLUL DE VIATA

TEco—i Manual

Impact asupra mediului Impact social Impact economic
Fazd Activitate Intrari Produs Emisii Utilizare resurse Calitate Asupra Asupra Asupra partilor| Rentabilitate
ecosistem lucratorilor consumato | interesate
rilor
- Pescuit - Carburant - Ton congelat | - Emisii GES - Epuizarea - Schimbarea | - Scdderea
salariilor ce
(diesel) (in doc) - Ape uzate resurselor- climei forteazd pescarii
- Gheatd - Capturi combustibili M) sd pdrdseascd
accidentale fosili (M) - Extinctia industria (M)
(irosite) speciilor - Conditii
marine asemdndtoare
(H) cu sclavia pe
unele nave de
pescuit (H)
-Vanzdri Electricitate | - Ton congelat | - Emisii GES - Epuizarea - - Locuri de - Zgomot - Cresterea costului
) pe (100% (in doc) - Ape uzate resurselor - Schimbare | muncd matinal din tonului - din cauza
B piatd cdrbune) Ton irosit combustibili fosili a climei(l) asigurate pe cauza dl’_lm’”“ar ii stocurilor
g - Gheatd 0] piatd (M) deplasrii ()
= ’ camioanelor - + Venituri pentru
(L) pescari (M)
-Costul tonului irosit
™)
- Transport | - - Ton congelat |- Emisii GES - Epuizarea - - Locuri de - Costul tonului
la fabricd Carbura (la fabricd) - Ape uzate resurselor - Schz"mb'are muncd irosit (M)
nt . combustibili fosili a climei (L) asigurate
. - Ton irosit ..
(diesel) (L) pentru soferii
- Gheatd de livrare(M)
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Impact asupra mediului

Impact social

Impact economic

Faza Activitate Intrari Produs Emisii Utilizare Calitate Asupra Asupra Asupra Rentabilitate
resurse ecosistem lucratorilor consumatorilor | p5rtilor
interesate
- Gatitul si - Carburant - Ton conservat | - Emisii GES - Epuizarea - Schimbarea - Locuri de - Costul tonului
conservare | (diesel) (la fabricd) - Ape uzate resurselor climei (H) muncd irosit (M)
Q a tonului - Electricitate L - . asigurate la Epuizare
= < - Ton irosit - Eutrofizare (M) el p
g (100%cdrbune) combustibil Eutrofi ) fabricd(M) combustibili fosili
3 - Apd i fosili (H) utrofizare )
j =
- - Cutii conserve - Consum apd
- Sare M)
- Transportla | - Carburant - Ton conservat | - Emisii GES | - Epuizarea - Schimbarea - Locuri de - Zgomot - - Costul tonului
detailist (diesel) (la detailist) | - Ton irosit resurselor - climei (L) muncd dis-de- irosit (M)
£ - Paleti (cutii de combustibili asigurate ) dimineatd - Cost transport
8, conserve fosili (L) pentru soferii din cauza (L)
g deteriorate) de livrare (M) deplasdrii
& camioanelor
(L)
Véanzare la - Electricitate | - Ton conservat | - Emisii GES - Epuizarea - - Locuri de - Venituri
detailist (100% (la detailist) resurselor - Schimbare muncd detailist (M)
cdrbune) cor.n'bustibili a climei (L) asigurate la - Venituri
fosili (L) detailist (M) producdtor (M)
Transport - Carburant - Ton conservat | - EmisiiGES | - Epuizarea -
acasd (benzind) (acasd) resurselor - Schimbare
— o combustibili a climei (L)
== fosili (L)
> N
Pregitire si - Electricitate - Ton irosit - Emisii GES - Epuizarea - Schimbarea - Séndtatea umand
consum (100% cdrbune) (acasd) resurselor - climei (L) - consum de ton (L)
combustibili - Risc pentru
Josili (L) sdndtatea umand
- continutul de
mercur in ton (M)
Eliminarea - Carburant - Ton irosit (la - Emisii GES - Epuizarea - Schimbarea - Locuri de muncd - Mirosuri
o | deseurilor (diesel) depozitul de resurselor - climei (L) asigurate la fetide de la
=72 deseuri) combustibili intreprinderea depozitul de
G % fosili (L) de gestionare a deseuri(L)
gE = deseurilor (M)
wv o
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SFATURI SI RECOMANDARI

AJUTOR PENTRU A

IDENTIFICA IMPACTUL

Dacd incercati sa
identificati impactul
sustenabilitatii, luati in
considerare
urmatoarele:

e Unde si cand sunt
suportate cele mai
mari costuri pe
parcursul ciclului de
viata al produsului?

o Care sunt cele mai
importante resurse
(energie, materiale si
apad) consumate pe tot
parcursul ciclului de
viata al produsului?

¢ Unde sunt risipite sau
subutilizate resursele?

¢ Unde sunt utilizate
substantele chimice
toxice si ce se face
pentru a impiedica
afectarea mediului sau
sandtatea umana?

¢ Ce impact are lantul
valoric al produsului
asupra partilor
interesate de nivel
local?

o Exista siimpact
pozitiv si impact
negativ?

ACTIVITATEA DE
CERCETARE
DOCUMENTARA

Aceasta activitate urmeaza
a fi finalizatd prin cercetare
documentara. Nu ar trebui
sa contactati companiile
potentiale clienti in timpul
acestei activitati pentru a
colecta informatii, deoarece
vor exista si alte surse.
Daca contactati prea
devreme clientul potential
acest lucru il poate frustra,
ca urmare acesta poate fi
mai putin dispus sa
colaboreze cu Dvs.la o
etapd ulterioara.

MENTINETI IMPACTUL
SPECIFIC

Incercati sa faceti astfel incat

impactul sa fie cat mai
specific si detaliat posibil.

IMPACT POZITIV

Nu uitati ca impactul
poate fi atat pozitiv, cat si
negativ. De exemplu,
,Locurile de munca
asigurate la fabrica”
constituie un impact
social pozitiv ce ar putea
fi atins in faza de
productie.

IMPACT MULTIPLU

0O activitate poate avea impact
divers si multiplu asupra
sustenabilitatii. [n aceste
cazuri, Inregistrati activitatea
si impactul acesteia in
celulele relevante.

INFORMATII GENERALE

Referinte si resurse

Analiza punctelor-cheie:

¢ ,Analiza punctelor-cheie: cartografierea metodologiilor,
instrumentelor si ghidurilor existente, si a recomandarilor
initiale pentru elaborarea unor recomandari globale” (2014).
UNEP DTIE, Paris. Disponibil la: http://www.lifecycleinitiative.org/wp-
content/uploads/2014/12/ UNEP-Hotspots-Mapping-Project-Final-

Report-Phase-1.pdf

Evaluarea ciclului de viata:

e [nitiativd comunad UNEP-SETACprivind ciclul de viata.Disponibil la:
http://www life cycleinitiative.org/

e UNEP, (2009). Linii directoare pentru evaluarea ciclului de viata
sociala a produselor. UNEP, Paris. Disponibil la:
http://www.unep.org/publications/search/pub details s. asp?[D=4102

Evaluarea impactului social

e Manual pentru evaluarea impactului social al produsului. Disponibil la:
http://product-social-impact-assessment.com

Resurse suplimentare sunt furnizate in ,Informatii generale” pentru
activitatea PR.5 Identificati oportunitdtile si amenintdrile generale in
cadrul lantului valoric.

Informatii suplimentare in Suplimentele privind
aomenall agroalimentar, industria chimica si a metalelor



http://www.lifecycleinitiative.org/wp-content/uploads/2014/12/
http://www.lifecycleinitiative.org/wp-content/uploads/2014/12/
http://www.lifecycleinitiative.org/
http://www.unep.org/publications/search/pub_details_s
http://product-social-impact-assessment.com/

PR.5

[dentificati
oportunitatile si
amenintarile generale
in cadrul lantului
valoric

Necesita dialog

Dupa ce ati identificat amenintarile si
oportunitatile legate de sustenabilitate, in
aceasta activitate veti incerca sa
identificati alte surse de amenintare si
oportunitafi ce nu sunt direct legate de
aspectele de sustenabilitate.

INTRARI

- Alegerea pietei ce urmeaza a fi investigatd, din

activitatea PR.1 Evaluati pietele potentiale

PRODUSE

- 0 lista structurata a provocdrilor si oportunitatilor
legate de sustenabilitate pentru lantul valoric, utilizata
in activitatea PR.6 Elaborati o viziune a lantului valoric
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PR.5 Identificatioportunitatile si amenintarile generale

In cadrul lantului valoric

Pentru a identifica oportunitatile si amenintarile generale pentru lantul
valoric, puteti utiliza cadrul PESTEL. Acesta este adesea folosit de o companie
pentru a-si scana mediul in legdtura cu problemele ce pot apdrea si ce pot
influenta succesul si strategia. Aplicarea cadrului PESTEL implica cercetarea
mediului extern al companiei pentru a identifica probleme importante sau
tendinte legate de urmatoarele aspecte: politic, economic, social, tehnologic,
de mediu si juridic.

PASI DE URMAT
Instructiuni PESTEL

1. Incercati si identificati problemele sau tendintele ce au sau ar putea
avea un impact asupra lantului valoric tintd, utilizand cadrul PESTEL,
furnizat in partea dreapta.

2. inregistrati problemele si tendintele pe care le-ati identificat in sablonul
PESTEL furnizat.

3. Inregistrati detalii despre sursa de informatii sau un exemplu ilustrativ
pentru tendinta. Acest lucru va fi util pentru a oferi credibilitate analizei
Dvs. atunci cand o veti prezenta companiilor potentiali clienti.

4. Pentru fiecare problema pe care ati identificat-o, estimati:

¢  Impactul - Ce impact ar putea avea problema asupra lantului
valoric? Folositi o scald de la 11a 5, unde: 1 = potential pentru
a crea schimbari limitate intr-o parte limitata a lantului valoric
si 5 = potential pentru a revolutiona sau a distruge intregul
lant valoric.

e  Probabilitatea- Care este probabilitatea cd problema va avea
un impact asupra lantului valoric? Folositi o scald, unde: 1 =
Foarte putin probabil, 5 = Foarte probabil.
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Sablon cadrul PESTEL

Definitie

Politic

Economic

Social

Tehnologic

De mediu

Juridic

intrebari

Eco—i

Manual




PR.5 Identificatioportunitatile si amenintarile generale Tecot | anue
in cadrul lantului valoric

STUDIU DE CAZ EXEMPLU PRIVIND CADRUL PESTEL

Definitie intrebari

Include aspecte precum contextul politic, inclusiv o Implementeaza Guvernul din tara Dvs. principii de achizitii durabile?

politica fiscala, dreptul muncii, legislatia de mediu,

. . ) ) g . o Este posibil ca o schimbare de guvern sd ducd la o schimbare pozitiva sau negativa importantd in sprijinul politicilor
restrictiile comerciale, tarifele si stabilitatea politica.

L Lo o de sustenabilitate?
= De asemenea, se referd la influenta autoritétilor in
& d - <o . . . o Aavutlocrecentvreo intrerupere a lantului valoric din cauza unor evenimente politice, actiuni industriale sau
omenii precum sdnatatea, educatia, agricultura si i X ) ’ ’

. Co esecul unui furnizor-cheie?

infrastructura unei natiuni.
L Se referd la situatia economicd generald din lantul o Cum evolueaza economia din tara Dvs.?
§ valoric, de ex., cresterea economica, ratele o Cum evolueaza economia in tarile in care ofera servicii lantul valoric tintd (in cazurile in care exista

A . . . L iete i i ?

3 dobanzii, ratele de schimb si rata inflatiei. piefe internationale)? o . _ 5 o o
I . ) o Auratele de schimb impact asupra rentabilitatii in cadrul lantului valoric (daca se achizitioneaza provizii sau se

Problemele legate de concurenta pe piatd pot fi, de e A g a < 19

’ ’ realizeaza vanzari intr-o alta moneda)?
asemenea, incluse fn rubrica economica. e Cateste de usor si obtii imprumuturi sau si atragi investitii?
o Cum se schimba peisajul competitiv? Cine castiga si de ce?
5 . . o VN . i atitudini ete.?

Se refer3 la tendinte sociale, demografie i aspecte Cum se schimba plaFa in ter_m_(inl demografici, atitudini etc
— . I C o sisiss Care este ,noutatea industriei”?
< culturale, cum ar fi constientizarea sandtatii, rata de . " . . .
o Despre ce vorbesc si ce doresc oamenii de pe pietele deservite de lantul valoric?
S o . dor
8 crestere a populatiei, distributia pe categorii de Care este ,noutatea sociali”?

varstd etc. Ce probleme sociale sunt raportate de intreprinderile mari?

Ce probleme legate de sustenabilitatea sociala tind sa circule pe platformele de socializare?
Ce probleme sociale ii preocupa pe oameni (sardcia, conditiile de munca, HIV/SIDA, lipsa de oportunitati
egale etc.)?
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PR.5 Identificatioportunitatile si amenintarile generale ot | Manual
In cadrul lantului valoric

Definitie

intrebiri

Tehnologic

Include aspecte precum activitatea de cercetare si
dezvoltare, automatizarea, stimulentele tehnologice
si rata schimbarilor tehnologice in cadrul unui lant

valoric.

Ce tehnologie noud apare pe aceastd piata? Sau pe piete conexe?

Ce tendinte tehnologice globale ar putea avea impact asupra acestei piete? Exemple de tendinte tehnologice includ: ,Internetul

obiectelor”, analiza ,Big Data”, ,productie suplimentara”, ,personalizare in masa” si ,inteligentd artificiala” (informatii
suplimentare despre aceste tendinte pot fi gasite in sectiunea Informatii generale din aceasta activitate )

De mediu

Se poate referi la aspecte precum abundenta
materiilor prime, practicile de etichetare
ecologicd, politica si reglementdrile de mediu,
riscurile pe termen lung cauzate de schimbdrile
climatice (de ex., inundatii, seceta, cresterea

nivelului marii).

o Cum sustine (sau Impiedica) politica guvernamentald ecoinovatia in tara Dvs.?

o (e standarde de mediu voluntare sunt implementate de companii de top din industrie?

Juridic

Toate tipurile de legislatie ce pot avea impact
asupra lantului valoric, cum ar fi legea
discrimindrii, legea consumatorilor, legea
antitrust, legea muncii si legea sanatatii si

securitatii.

o Cum sustine (sau impiedica) legislatia ecoinovatia in tara Dvs.?

o Se asteaptd modificari ale legislatiei in materie de munca sau de sanatate si siguranta?
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PR.5 Identificati oportunitatile si amenintarile
generale in cadrul lantului valoric

e  Scala de timp - Cind va incepe si aiba impact problema asupra Sablon PESTEL
lantului valoric? Indicati intervalul de timp prevazut, folosind
categoriile urmatoare: ,in termen de 6 luni”, ,in termen de 2 PDesstEe Timp
ani” sau ,peste mai mult de 2 ani”.

5. Decideti care dintre probleme sunt ,semnificative” pentru lantul valoric:

¢  (Calculul semnificatiei, unde Semnificatie = Impact x POLITIC
Probabilitate.

e Decideti ce scor sa utilizati ca prag pentru semnificatie - se
sugereazd 9.

ECONOMIC
e  Examinati tabelul si evidentiati orice problema care are un
scor al semnificatiei mai mare sau egal cu pragul de
determinat.
6. in cele din urmd, clasificati problemele semnificative fie ca ,oportunititi” SOCIAL
(probleme ce ar putea avea un impact pozitiv asupra lantului valoric), fie ca
,2amenintari” (probleme ce ar putea avea un impact negativ asupra lantului
valoric).
TEHNOLOGIC
DE MEDIU
JURIDIC

Impact

Probabilitate

TEco—i Manual

Semnificatie
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STUDIU DE CAZ EXEMPLU PESTEL

TEco—i Manual

64

Rubrica Descrierea problemei/tendintei [Sursa sau exemplu] Scala de timp Impact Probabilitate Semnificatie
(0-6/7-24/24+ (1= foarte scazut, | (1= foarte putin (Impact x
5= probabil,
luni) foarte ridicat) 5 =cert) Probabilitate)
POLITIC Politica UE comund fn domeniul pescuitului impune limite asupra 7-24 luni 2 3 6
capturilor in apele europene.
[EU:http://ec.europa.eu/fisheries/cfp/index en.htm]
ECONOMIC Companiile internationale de pescuit care obtin licente de pescuit in regiune 0-6 luni 4 4
(care nu isi proceseazd capturile in regiunea in care acestea sunt
capturate). [ Greenpeace: http://www.greenpeace.org.uk/oceans/tunaJ
-6 luni
SOCIAL Rapoarte privind conditiilg de sclavie la bordul navelor de pescuit ton, cu 0-6 luni 3 3
legaturi la traficul de fiinte. [Fundatia pentru Justitia Mediului:
http://ejfoundation.org/oceans/slaveryatsea]
0-6 luni 5 3
Sensibilizarea consumatorilor cu privire la natura nesustenabild a
practicilor actuale de pescuit ton, prin desfdsurarea unor campanii
conduse de consumatori pentru implementarea unor practici durabile
imbundtadtite in industria pescuitului si de procesare a pestelui.
[Campania Fish Fight:http://www.fishfight.net/]
TEHNOLOGIC 0-6 luni 2 4 8
Cresterea nivelurilor de automatizare permit de a reduce
costurile de productie. [[BTFoodTech: https://www.youtube.com/
watch?v=alQRg0IWDSQ]



http://ec.europa.eu/fisheries/cfp/index_en.htm
http://www.greenpeace.org.uk/oceans/tuna
http://ejfoundation.org/oceans/slaveryatsea
http://www.fishfight.net/
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/

PR.5 Identificatioportunitatile si amenintarile generale
In cadrul lantului valoric

TEco—i Manual

Rubrica Descrierea problemei/tendintei [Sursa sau exemplu] Scala de timp Impact Probabilitate (1= | Semnificatie
(0-6/7-24/24+ | (1=foarte foarte putin (Impact x
. < probabil, 5 .
luni) scazut, 5=foarte Probabilitate)
‘1. = cert)
ridicat)
DE MEDIU Ingrijordri legate de pescuitul excesiv si impactul capturilor accidentale 0-6 luni 5 4
asupra ecosistemului marin, asociat metodelor de pescuit cu plasd pungd
si paragate [raport FAO:http://www.fao.org/fishery/fishtech/40/en]
Deseurile de plastic din oceane se acumuleazd in pesti si determind cresterea | 24+ luni 2 3
toxicitdtii produselor din peste. [Universitatea de Stat din Montana:
http://serc.
carleton.edu/NAGTWorkshops/health/case studies/plastics.html]
JURIDIC Unele tdri iau in considerare legi noi pentru a proteja drepturile si 0-6 luni 3 2 6
bundstarea lucrdtorilor din industria pescuitului. [Mdri fdrd sclavi:
http:// slavefreeseas.org/workspace/downloads/itf-28-march-2014.pdf]

N.B. Problemele ,semnificative” (scor - 9 sau mai mare) sunt evidentiate cu rosu
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In cadrul lantului valoric

SFATURI SI RECOMANDARI

SUPRAPUNERE INTRE
RUBRICI

Exists inevitabil o anumita
suprapunere intre rubricile
utilizate Tn analiza PESTEL.
De exemplu, o nous
reglementare de mediu ar
putea fi inclusa la rubricile
,Politic”’, ,De mediu” si
Juridic”. Nu este important
cum le clasificati, deoarece
acestea sunt doar
recomandari.

Important este de a asigura
C& sunt acoperite toate
problemele relevante.

ADAUGATI PROPRIILE
RUBRICI

Recomandarile oferite nu
sunt exhaustive astfel ca
incercati s elaborati si s&
raspundeti la propriile
intrebari.

SUPRAPUNERE CU GCV
De asemenea, va exista
si 0 suprapunere intre
analiza PESTEL si
rezultatele sablonului
Gdndire bazati pe ciclul
de viatd, in special la
rubricile ,De mediu” si
,Social”. Tncercati s3 v
concentrati asupra unor
subiecte ce nu au fost
inca abordate in sablonul
Gdndire bazaté pe ciclul
de viatd.

ORIENTAREA
POLITICILOR

Publicatia insotitoare
Integrarea politicilor de
ecoinovare (Programul
de mediu al Natiunilor
Unite) este o sursa utila
de informatii cu privire la
tipurile de politici care
sunt utilizate pentru a
stimula ecoinovarea.

Manual

INFORMATII GENERALE

Referinte si resurse

Pentru a raspunde la intrebarile de mai sus va fi necesar de a consulta multe surse de date, inclusiv
date calitative si cantitative din surse formale si informale. Mai jos sunt prezentate cateva sugestii
despre unde puteti cduta informatiile de care aveti nevoie, incepand cu surse privind datele
calitative.

o  Pagini web profesionale de socializare - site-uri cu forumuri de discutii, cum ar fi
LinkedIn, pot oferi informatii utile despre industrie si noutdti sociale, precum si despre
tipurile de amenintari de care sunt preocupati profesionistii din industrie. Calitatea de
membru poate fi obtinuta cu titlu gratuit pentru majoritatea site-urilor. Acestea pot fi un
loc bun pentru a incepe cercetarea.

o  Site-urile guvernamentale - acestea ar trebui sa ofere detalii despre politica si legislatia
curenti si viitoare. incercati s3 urmariti evolutiile in materie de legislatie, precum si
domeniile si temele prioritare pentru finantare din partea guvernului. Daca este posibil,
incercati sd stabiliti contacte cu parti relevante ale guvernului, astfel incat sa fiti primul
care sa cunoascd noile evolutii ce ar putea fi relevante pentru piata-tinta.

o  Conferinte si seminare - Dacd se produc evenimente relevante in zona Dvs., ati putea
participa la acestea, atat pentru a afla despre tipurile de amenintdri si oportunitati
discutate, cat si pentru a stabili noi contacte. Participarea la o conferinta poate
reprezenta o investitie semnificativa atat din punctul de vedere al timpului, cat si al
costurilor. Prin urmare, incercati sd va documentati despre eveniment, inainte de a va
angaja sd participati la acesta. De exemplu, este organizat evenimentul de o organizatie
cu renume? Existd companii pe care ati dori sa le auziti sau sd le vedeti la eveniment?
Puteti obtine mai multe informatii despre delegati de la organizatorul evenimentului?
Cate persoane participa? Care sunt functiile acestora? etc.




PR.5 Identificati oportunitatile si amenintarile generale

In cadrul lantului valoric

¢ Evenimente neoficiale - aici puteti intdlni oameni relevanti de

pe piata-tinta intr-un context neoficial. De exemplu, exista o
initiativa ,GreenDrinks” in zona Dvs.
(http://www.greendrinks.org/)? Daca nu, ati putea lansa una?

¢ Publicatii comerciale - multe industrii au publicatii comerciale
ce oferd informatii despre ultimele evolutii in domeniul

cercetarii si dezvoltarii, precum si articole referitoare la
amenintari semnificative pentru industrie.

¢ Bloguri tehnologice si platforme de inovare deschisa - Bloguri
axate pe tehnologii pentru economii in curs de dezvoltare si in
tranzitie, cum ar fi blogul Bancii Mondiale
(http://blogs.worldbank.org/ - cdutare etichete relevante, cum ar
fi ,Mediu”, ,Schimbari climatice”, , Dezvoltare sociald” etc.), ce pot
oferi informatii utile despre tehnologiile aplicate pe alte piete din
lume si care ar putea fi transferate in tara Dvs. Platformele de
inovare deschisa, cum ar fi Yet2 (http://www.yet2.com/), sunt
locul unde companiile pot oferi detalii despre problemele tehnice
pe care Incearca sa le rezolve, precum si despre tehnologiile noi pe
care le-au dezvoltat si care Incd nu au gasit o aplicare.

Rapoarte privind responsabilitatea sociala a intreprinderilor
(RSI) - Aceste rapoarte ofera informatii despre performanta de
sustenabilitate a companiei in domeniul mediului si cel social cu
privire la o gama larga de aspecte, inclusiv egalitatea de gen.
Multe companii mari produc acum un raport RSI anual, in
conformitate cu standarde si scheme, precum Initiativa de
Raportare Globala (GRI). Baza de date GRI
(http://database.globalreporting.org/) contine peste 15 000 de
rapoarte. Aici pot fi efectuate cautdri dupa sector. O parte a
procesului de raportare este de a determina, utilizand o abordare
sistematica ce incorporeaza feedback de la partile interesate, care
sunt problemele ,substantiale” (importante) legate de
sustenabilitate pentru companie. Prin urmare, aceste rapoarte
reprezintd multi ani de cercetare a

principalelor amenintari si oportunitati legate de sustenabilitate,

cu care se confrunta industriile pe care le reprezinta.

Brevete tehnice - aparitia bazei de date de brevete online, unde pot fi
efectuate cautari, a facilitat posibilitatea de a gasi brevetele relevante.
Bazele de date cu acces gratuit, cum ar fi Espacenet
(http://www.epo.org/Search/free/espacenet.html), ce include peste
80 de milioane de brevete si cereri de brevet, pot fi utilizate pentru a
gasi solutii la problemele existente sau pentru a monitoriza activitatile
de cercetare si dezvoltare ale companiilor care va intereseaza. Daca
oficiul de brevete din tara Dvs. nu dispune de o baza de date de brevete
online, puteti consulta oricand brevete ale companiilor relevante de pe
alte piete, pentru a intelege tendintele si evolutiile ce ar putea fi utile
pentru companiile de pe piata-tintd.

Departamentele guvernamentale nationale pentru comert si
industrie, asociatiile comerciale, asociatiile IMM-urilor si
camerele de comert - fiecare dintre acestea poate constitui o sursa
interesanta de date, desi diversitatea si calitatea datelor va varia
semnificativ de la o organizatie la alta.

Departamentele nationale pentru drepturile sociale ar

trebui sa poata furniza date despre egalitatea de gen si

emanciparea femeilor in tara.

Centrele de cercetare universitare si private - de pe paginile web, din
buletinele informative prin e-mail si publicatiile centrelor de cercetare,
ar trebui sd puteti stabili daca exista grupuri de cercetare care lucreaza
cu privire la aspecte ce ar putea fi relevante pentru serviciile Dvs. de
ecoinovatie. Dacd existd, s-ar putea sa doriti sa stabiliti legaturi cu
personalul-cheie din aceste centre, astfel incat ambele parti sa inteleaga
interesele si competentele celeilalte parti, ceea ce va facilita colaborarile
viitoare.

Eco—i | Manual
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PR.5 Identificati oportunitatile si amenintarile generale

A . n

in cadrul lantului valoric

Date cantitative despre piete si tendinte pot fi gasite in
diverse surse, cum ar fi:

o International Trade Center (ITC) - date generale despre comertul
international. Disponibil la: http: //www.intracen.org/

¢ Organizatia Mondiald a Comertului (OMC) - date generale despre comertul
international si tendintele pietei, inclusiv harti comerciale interactive.

Disponibil la: http:/ /www.wto.org/english/res e/statis e/statis e.htm

e Baza de date ONU Comtrade - date generale despre comertul
international. Disponibil la: http://comtrade.un.org/

e Centrul pentru promovarea importurilor din tdrile in curs de
dezvoltare (CBI) - date despre pietele UE si comertul cu parteneri din
cadrul UE. Disponibil la: http://www.cbi.eu/marketintel platform

o Organizatia Natiunilor Unite pentru Alimentatie si Agricultura - date cu
privire la preturile produselor alimentare la nivel mondial si cu privire la
amenintdrile la adresa sustenabilitatii, cu care se confrunta sectorul
agroalimentar.Disponibil la:http: / /www.fao.org/

e COLEACP - informatii privind horticultura durabila. Disponibil la:
http://www.coleacp.org/en

e Departamentele guvernamentale nationale pentru comert si
industrie.

e Asociatiile comerciale.

e (Camerele de comert si/sau industrie.

e Asociatiile pentru drepturile sociale.

e Asociatiile pentru drepturile femeii.

Baze de date electronice cu brevete:

Espacenet.Peste 80milioane de documente de brevet din
intreaga lume. Disponibil la: http://www.epo.org/searching/free/

espacenethtml
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Cautare online de brevete din Africa de Sud. Acces gratuit la brevetele depuse in
Africa de Sud.Disponibil la:http: //patentsearch.cipc.co.za

Centrul de informare privind brevetele din China. Acces gratuit la brevetele depuse

in Republica Populara Chineza.Disponibil la:http://search.cnpat.com.

cn/CPRS2010/cnSimpleSearchEn.html

Tendinte tehnologice globale:

Forumul Economic Mondial (2015). Raportul global privind tehnologiile
informationale 2015: TIC pentru o crestere incluziva. Disponibil la:
http: //www3.wefo- rum.org/docs/WEF Global IT Report 2015.pdf

McKinsey GlobalInstitute (2013). Tehnologii disruptive: Progrese ce vor
transforma viata, afacerile si economia globala. Disponibil la:
http://www.mckinsey.com/business-functions /business-

technology/our-insights/disruptive-technologies

Accenture (2016). People First: Primatul oamenilor intr-o era digitala.

Disponibil la: https://www.accenture.com/us-en/insight-technology- trends-
2016.aspx

Conferinta Natiunilor Unite pentru comert si dezvoltare (2015).

Disponibil la: http://unctad.org/en/pages/publications/Technology-
Innovation-Report.aspx

Dickens, R, Kelly, M., Williams, J. R. (2013). What are the significant trends
shaping technology relevant to manufacturing? Foresight, Government
OfficeforScience. Disponibil la: https: / /www.gov.uk/

government/uploads/system/uploads/attachment data/file/277164/ ep6-

technology-trends-relevant-to-manufacturing.pdf

Informatii suplimentare in Suplimentele privind domeniul agroalimentar, industria chimicd si a metalelor
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PASUL

Elaboratiun concept

pentru un lant valoric mai
durabil

ACTIVITATI

PR.6
Elaborati o viziune a
lantului valoric

PREZENTARE GENERALA

La aceastd etapd, ar fi trebuit sd intelegeti mai bine punctele-cheie legate
de sustenabilitate, precum si amenintdrile si oportunitdtile importante
din cadrul lantului valoric tinta. Acum puteti utiliza aceste cunostinte
pentru a dezvolta o viziune a unui lant valoric durabil (denumitd in
continuare ,viziunea lantului valoric”).




PR.6

Elaborati o
viziune a lantului
valoric

Necesita dialog

In aceast3 activitate veti elabora o
viziune a unui lant valoric durabil,
folosind informatiile pe care le-ati
colectat pana acum despre lantul valoric.

INTRARI

- Partile-cheie din activitatea PR.3 Constituiti
parteneriatele externe potrivite.

- Puncte-cheie legate de sustenabilitate din activitatea
PR.4 Identificati punctele-cheie legate de sustenabilitate
in cadrul lantului valoric.

- Oportunitdti si amenintari generale din activitatea
PR.5 Identificati oportunitdtile si amenintdrile generale
in cadrul lantului valoric.

PRODUSE

- 0 viziune a unui lant valoric durabil, utilizata in
activitatea PR.8 Planificati si implementati
activitdti de implicare.
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PR.6 Elaborati o viziune a lantului valoric

Scopul elaborarii unei viziuni a lantului valoric este de a oferi o ,imagine Model de viziune a lantului valoric
de ansamblu”, ce poate fi utilizata pentru a va ghida activitatile cu
companiile din cadrul lantului valoric respectiv. in practici, vi va permite

sd decideti cu cine trebuie sd lucrati (parteneriate) si catre cine ar trebui Amenintari Viziune
sd va orientati In primul rand serviciile (clienti). Viziunea lantului valoric sl —
nu trebuie sd fie detaliatd, insd ar trebui sa evidentieze modul in care pot oportunitati

fi abordate punctele-cheie, amenintdrile si oportunitatile legate de
sustenabilitate.

PASI DE URMAT

1. Examinati punctele-cheie legate de sustenabilitate, precum si
amenintdrile si oportunitatile semnificative pe care le-ati identificat,
folosind modelul de Gandire bazatd pe ciclul de viatd si modelul
PESTEL.

2. incercati si vd imaginati situatia peste 5-10 ani cAnd punctele-cheie
legate de sustenabilitate si amenintarile pentru lantul valoric vor fi
rezolvate (sau reduse considerabil), iar oportunitatile vor fi realizate.

3. Scrieti o scurtd descriere a situatiei din viitor, mentionand fiecare
dintre principalele amenintari si oportunitdti ce au fost abordate.

4. Revizuiti proiectul de viziune a lantului valoric cu colegii thainte de a
o finaliza.
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PR.6 Elaborati o viziune a lantului valoric
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STUDIU DE CAZ EXEMPLU PENTRU VIZIUNEA LANTULUI VALORIC

Amenintari si oportunitati
o Activitatea de pescuit

o [ntensitatea energeticd a fazei de
productie

o Pierderi si deseuri semnificative de
peste

o Companiile internationale de
pescuit care obtin licente de
pescuit in regiune

e Ingrijordri cu privire la pescuitul
excesiv si impactul capturilor
accidentale asupra ecosistemului
marin, asociat metodelor de
pescuit cu plasd pungd si cu
paragate

o Cresterea gradului de
constientizare a consumatorilor cu
privire la natura nesustenabild a
practicilor curente de pescuit ton,
rezultdnd in campanii conduse de
consumatori in vederea unor
practici de sustenabilitate
imbundtdtite in industria
pescuitului si a prelucrdrii pestelui.

® Rapoarte privind conditiile
asemdndtoare cu sclavia la
bordul navelor de pescuit ton
si legdaturile cu traficul de
fiinte.

A4

Viziune

Industria de prelucrare a tonului este una de succes si profitabild. Existd piete locale si
internationale puternice.

Problemele legate de pescuitul excesiv si ale ,capturilor accidentale” au fost rezolvate
prin modificarea practicilor de pescuit, reducdndu-se cantitatea totald de peste
capturat si riscul de a prinde specii protejate, cum ar fi rechinii si delfinii. Au fost
infiintate piete locale pentru multe alte tipuri de specii neprotejate, oferind beneficii
financiare pescarilor care pot vinde o varietate mai largd de pesti.

Au fost reduse considerabil deseurile din lantul valoric cu ajutorul unor mecanisme mai
bune de comunicare in lantul valoric si prin imbundtdtirea infrastructurii de
depozitare la rece. Acest lucru a beneficiat companiilor locale de prelucrare a tonului,
care cdstigd mai multe venituri pe tond de peste cumpdrat, iar comerciantii cu
amdnuntul europeni beneficiazd de o aprovizionare mai sigurd de conserve de ton de
inaltd calitate.

A fost imbundtdtitd protectia lucrdtorilor printr-o mai bund monitorizare a conditiilor
de muncd la bordul navelor de pescuit si in fabricile de prelucrare.

Parteneriate
e  Pescari
e Agentia pentru pescuit
e Departamentul Industriei
e  Comerciantii cu amdnuntul

e Autoritdtile locale

Clienti
e Companii de prelucrare a

tonului
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PR.6 Elaborati o viziune a lantului valoric

SFATURI SI RECOMANDARI

INSPIRATIE PENTRU
VIZIUNE

Pentru a va ajuta sa
formulati viziunea, ati
putea vedea viziunile
pentru prioritdtile viitoare
si pe termen lung, descrise
in documentele de politica
ale tdrii Dvs. De exemplu,
ati putea vedea ca politica
de dezvoltare industriala
din tara Dvs. acorda o
mare prioritate tranzitiei
de la exportul de materii
prime de baza la produse
mai sofisticate/marfuri
prelucrate. Declaratia de
viziune RECPnet (a se
vedea referintele pentru
detalii suplimentare)
ofera, de asemenea,
sugestii cu privire la
tipurile de probleme
legate de sustenabilitate
ce trebuie abordate la
nivel global.

A TMPARTASI VIZIUNEA
CU CLIENTII

Viziunea lantului valoric va
fi utila atunci cand veti
elabora optiunile strategice
pentru companiile cu care
veti lucra mai tarziu in
proces. Dvs. decideti daca
doriti sau nu sa impartdsiti
aceastd viziune a unui lant
valoric durabil cu
companiile clienti. Unele
companii vor fi interesate
sa vada care va fi rolul lor
in ,imaginea generald” a
lantului valoric, altele nu.
Oricum, ar putea fi util sa
discutati viziunea pe care
ati elaborat-o cu unul sau
doi experti din sector,
pentru ca acestia sa va
poatd oferi feedback si o
analiza critica.

TEco—i Manual

INFORMATII GENERALE

Referinte si resurse

Elaborarea unei viziuni pentru un lant valoric durabil:

Declaratia de la Davos privind promovarea productiei eficiente din
punctul de vedere al resurselor si mai curate (RECP) in tdrile in curs de
dezvoltare si in tranzitie. Disponibil la:
https://www.unido.org/fileadmin/user media upgrade/What

we do/Topics/Resource-efficient low-carbon production/Global
Network Conference on RECP - Declaration.pdf

>

Informatii suplimentare in Suplimentele privind domeniul agroalimentar, industria chimica si a metalelor
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PASUL

Implicati potentiali clienti

ACTIVITATI

PR.7

Elaborati
prezentarea pentru
lantul valoric

PR.8
Planificati si implementati
activitati de implicare

PREZENTARE GENERALA

Aceasta etapad a procesului consta in comunicarea unor informatii de
baza despre ecoinovatie si serviciile Dvs. de ecoinovare companiilor
de pe piata-tinta, pentru a incerca sa le atrageti atentia si sa creati
potentiali clienti pe care sa i puteti urmari. Acest lucru necesita o
prezentare bine pregatitd, care sd acopere necesitdtile lantului valoric.
Apoi, acesta va fi adusa la cunostinta companiilor relevante printr-o
varietate de canale de comunicare.




PR.7
Elaborati
prezentarea
pentru lantul
valoric

Necesita dialog

Scopul acestei activitati este de a elabora
o prezentare In care sa se vorbeasca
succint despre beneficiile de afaceri ale
ecoinovatiei pentru companiile de pe
piata-tinta si din lantul valoric din care fac
parte.

—

b |

\\/,

~ -
- -
4 ~

Il‘\

INTRARI

- Punctele-cheie legate de sustenabilitate din activitatea
PR 4 Identificati puncte-cheie legate de sustenabilitate din
cadrul lantului valoric.

- Oportunitati si amenintdri generale din activitatea
PR.5 Identificati oportunitdtile si amenintdrile
generale din cadrul lantului valoric.

- Viziunea lantului valoric din activitatea PR.6 Elaborati o
viziune lant valoric.

PRODUSE

-Un document privind lantul valoric in care se va

rezuma cazul de afaceri pentru ecoinovatie, adaptat
pietei-tinta, utilizat in activitatea PR.8 Planificati si
implementati activitdti de implicare.
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PR.7 Elaborati prezentarea pentru lantul valoric co—i| Manus

Prezentarea lantului valoric este un document ce descrie mesajele-cheie
pe care doriti sa le comunicati companiilor de pe piata-tinta, in care se
vor descrie beneficiile potentiale ale ecoinovatiei si, astfel, veti trezi
interesul acestora sd afle mai multe despre ecoinovatie si serviciile de
ecoinovatie pe care le oferiti. Modul In care veti utiliza documentul va
depinde de tipurile de evenimente si canalele de comunicare pe care le
veti folosi atunci cand veti incepe sd atrageti companiile. Cu toate
acestea, este important sa creati un document de prezentare pentru
lantul valoric, astfel incat mesajele-cheie catre potentialul client sa fie
consecvente, indiferent de formatul in care vor fi livrate sau ce membru
al echipei Dvs. le va livra.

Odata finalizata, prezentarea lantului valoric va sta la baza tuturor
activitdtilor Dvs. de comunicare si implicare a companiilor, fie ca este
vorba de pregdtirea unei prezentari pentru un seminar, fie de scrierea
unei carti albe sau de crearea unei brosuri despre serviciile de
ecoinovatie.

PASI DE URMAT

1. Tnainte de a elabora in detaliu mesajele-cheie reale, definiti tipul
organizatiei careia i este destinat un anumit mesaj (,piata-tinta”) si
pentru cine anume din cadrul acestei organizatii este destinat mesajul
(,publicul-tinta”).

2. Definiti care ar trebui si fie mesajele-cheie pentru piata si publicul-
tintd, revizuind punctele-cheie legate de sustenabilitate, amenintdrile
si oportunitatile semnificative si apoi descriind modul in care
ecoinovatia poate ajuta la solutionarea amenintarilor si de a profita la
maximum de oportunitati.

3. Repetati acest proces pentru fiecare tip de piata-tinta si public-{intd cu

care doriti sd comunicati.

Model de prezentare pentru lantul valoric

Amenintari si Piata
oportunitati
BN Mesaje-cheie
Companie
Poza
persoanei de
contact

Nume si rol




PR.7 Elaborati prezentarea pentru lantul valoric ecot | Manua

STUDIU DE CAZ EXEMPLU DE PREZENTARE PENTRU LANTUL VALORIC

Lo s Piata Mesaje-cheie
Amenintdri si oportunitdti S
- . 7l Companiile de prelucrare a tonului - Pescuitul excesiv de ton fnseamnd cd stocurile de ton scad.
. Activitatea de pescuit din tara mea
. Intensitatea energeticd a fazei de ’ - Consecintele pe termen scurt - costuri mai mari pentru achizitionarea
productie tonului, iar pe termen lung - riscul real ca in 15 ani tonul sd nu mai fie
. Pierderi si deseuri semnificative disponibil in mdrile locale la rata actuald de epuizare a stocurilor.
leraeri si
de peste o Companie - Este vorba de riscuri pentru intregul lant valoric si acestea pot fi
o . solutionate doar prin colaborare si inovatie.
* Companiile internationale de CEO din domeniul prelucrdrii tonului
pescuit care obtin licente de pescuit in - Ecoinovatia este o abordare ce poate fi utilizatd pentru a face fatd
regiune amenintdrilor majore legate de sustenabilitate, cum ar fi cele prezentate
o Ingrijordri cu privire la pescuitul mai sus.
Zii?;g;i;ll;ng :;;lrl;iaci ?:Sr;é%u ui marin, - Ecoinovg)tila imp{icldvafi.aptarea strate.giei Dvs. c?e afaceri, a mode.luvlu.i
asociat metodelor de pescuit cu plasii d? afac.eijz sia qct1v1ta§11 pen.tru a profita la maximum de oportunitdtile
pungd si cu paragate disponibile in timp ce lucrati cu lantul valoric pentru a aborda
. Cresterea gradului de . amenintdrile legate de sustenabilitate.
congtient}zare a consumatorilor cu - Dispunem de o metodologie doveditd pentru a sprijini implementarea
privire la natura nesustenabild a | | ecoinovatiei, pe care o putem folosi pentru a vd ajuta.
practicilor curente de pescuit ton,
rezultdnd in campanii conduse de
consumatori in vederea unor practici de A
sustenabilitate imbundtdtite in
industria pescuitului si a prelucrdrii Addugati imagine sau desen
pestelui. fii
. Rapoarte privind conditiile
asemdndtoare cu sclavia la bordul Nume si rol al persoanei de contact
navelor de pescuit ton si legdturile cu
traficul de fiinge. D V Corespund aceste mesaje viziunii lantului
Thao Park
Proprietar/Director/CEQ
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ACORDATI ATENTIE
IMPACTULUI PE TERMEN
SCURT

Cand se iau in considerare
amenintdrile si oportunitatile
semnificative, poate fi util de
a se concentra pe problemele
ce vor avea impact in termen
de doi ani. Este mult mai
probabil ca aceste probleme
sa atragd atentia unui CEO.

ALINIERE PE TERMEN
LUNG

De asemenea, puteti
revizui viziunea
lantului valoric pe care
ati definit-o anterior,
dat fiind ca mesajele-
cheie ar trebui sa
corespunda acestei
viziuni pe termen lung.

SFATURI SI RECOMANDARI

INSPIRATIE iN CE
PRIVESTE BENEFICIILE

Raportul UNEP ,Argument
pentru ecoinovatie” poate oferi
citeva idei pentru tipurile de
beneficii pe care companiile le-
ar putea obtine prin
ecoinovatie.

PR.7 Elaborati prezentarea pentru lantul valoric

INFORMATII GENERALE

Referinte si resurse

Elaborarea unei prezentari pentru lantul valoric:

UNEP (2014). Argument pentru ecoinovatie. UNEP, Paris.
Disponibil la:http://www.unep.

org/resourceefficiency/Business/Eco-Innovation/TheEco-

InnovationProject/TheBusinessCaseforEco-innovation /tabid /1036905/
Default.aspx

TEco—i
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http://www.unep.org/resourceefficiency/Business/Eco-Innovation/TheEco-InnovationProject/TheBusinessCaseforEco-innovation/tabid/1036905/Default.aspx
http://www.unep.org/resourceefficiency/Business/Eco-Innovation/TheEco-InnovationProject/TheBusinessCaseforEco-innovation/tabid/1036905/Default.aspx
http://www.unep.org/resourceefficiency/Business/Eco-Innovation/TheEco-InnovationProject/TheBusinessCaseforEco-innovation/tabid/1036905/Default.aspx
http://www.unep.org/resourceefficiency/Business/Eco-Innovation/TheEco-InnovationProject/TheBusinessCaseforEco-innovation/tabid/1036905/Default.aspx

PR.8
Planificati si
implementati
activitati de
implicare

Necesita dialog

Aceasta activitate consta in
planificarea modului In care veti
angaja companiile de pe piata-tinta si
le veti atrage interesul fata de serviciile
Dvs. de ecoinovatie.

RV aUe We We WeWeWWe
AV aWe We W W

INTRARI

- Alegerea pietei-tintd din activitatea PR.1 Evaluati
pietele potentiale.

- Lista preliminard a companiilor relevante de pe

piata-tinta din activitatea PR.1 Evaluati pietele
potentiale.

- Partile interesate care v-ar putea ajuta sa stabiliti

primul contact cu companiile relevante. Activitatea
PR.3 Constituiti parteneriatele externe potrivite.

PRODUSE

- Diverse activitati de implicare finalizate.

- Intalnire programati cu reprezentantul
(reprezentantii) conducerii de varf de la mai multe
companii de pe piata-tintd, utilizata in activitatea PR.9
Prezentati CEO beneficiile ecoinovatiei.
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PR.8 Planificati si implementati activitati de implicare

Dupd crearea prezentdrii lantului valoric, sunteti acum gata sa angajati
companiile de pe piata-tinta. Acest lucru se poate face in mai multe moduri. Ar
fi trebuit sd fi identificat deja unele companii relevante din lanturile de valori
tintd atunci cand ati completat Sablonul de identificare a tintei. Ati putea sa va
adresati agentiilor guvernamentale relevante, asociatiilor comerciale etc., care
ar putea interveni cu prezentdri personale pentru companiile pe care le-ati
identificat sau va pot oferi detalii despre alte companii relevante. De
asemenea, ati putea obtine finantare guvernamentald pentru a putea lansa
noile servicii de ecoinovare, dacd aceasta corespunde obiectivelor politicii.

Evident, exista multe alte modalitati de a genera interes pentru ecoinovatie pe
piata-tintd, iar intelegerea pietei va va ajuta sd determinati cele mai potrivite
si mai eficiente optiuni. Indiferent de abordare, scopul final este de a asigura o
intalnire cu CEO-ul unui potential client pentru a discuta pasii urmatori si a
obtine aprobarea pentru a trece la faza STABILIRE STRATEGIE.

PASI DE URMAT

1. Generati o listd initiala a tipurilor de activitati pe care le-ati putea realiza
pentru a implica companiile de pe piata-tinta. Niste idei initiale sunt
furnizate in cele ce urmeaza:

o Faceti o prezentare generald a serviciilor de ecoinovatie atunci cind

vizitati companiile cu care lucrati deja si care se incadreaza in pietele-
tinta pentru ecoinovatie.

o Contactati asociatia comerciald sau industriala relevanta sau camerele
de comert de pe piata-tintd, pentru a discuta despre oportunitatile de
a organiza evenimente comune si de a co-promova tema ecoinovatiei.
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Adesea, acestea doresc sd gaseascd noi modalitdti de a-si sprijini membrii si
de a le oferi servicii noi.

Lansati un proiect pentru a aborda o provocare sau oportunitate la nivel de
sector. Dacd poate fi asiguratd finantarea proiectului, acest lucru poate
facilita recrutarea partenerilor din sectorul industrial pentru a furniza
investitii suplimentare.

Beneficiati de parteneriatele pe care le-ati dezvoltat. Daca ati stabilit
parteneriate, ganditi-va ce contacte noi ar putea sa vd ofere. De asemenea,
cum ati putea lucra Impreuna cu partenerii Dvs. pentru o acoperire mai
mare a evenimentelor Dvs. de marketing si un impact sporit al acestora?

Organizati un ,Forum al CEO” unde veti prezenta conceptul si beneficiile
ecoinovatiei companiilor lideri pe piata-tinta.

Elaborati o prezentare specifica pietei cu privire la factorii determinanti si
oportunitdtile ecoinovatiei pe piata respectiva in sectorul respectiv si apoi
contactati companiile individuale de pe acea piata din sectorul tintd pentru
a organiza o intalnire si pentru a-i furniza aceasta prezentare.

Contactati clientii si partile interesate ale unei companii si intrebati-i cum
evalueaza performanta de sustenabilitate a companiei. Dacd identificati un
domeniu in care compania nu corespunde nivelului asteptdrilor partilor
interesate, acestea pot fi informatii utile pentru companie.

Publicati o Carte alba despre beneficiile de afaceri ale ecoinovatiei, vizand
piata-tintd. Cartea alba este o publicatie de marketing, constand de obicei
din 4-5 pagini, in care descrie o0 noud abordare sau un nou produs ce poate
ajuta la rezolvarea unei probleme de afaceri. Atunci cand scrieti o Carte
alba, este important sd identificati clar publicul-{inta pentru Cartea alba si
sa furnizati continut corespunzator, adoptand un limbaj adecvat pentru
publicul-tinta.




PR.8 Planificati si implementati activitati de implicare co—i | Manusi

(adica dacd aceasta este destinatd CEO-ului companiei, va veti Model Planificare a activitatilor de implicare a companiilor

concentra pe beneficiile pentru companie, costurile de capital etc. si

n.u pe detal?l tehnice ale Si)lu!ﬁlel]. In‘ce?'rcap sa mclude.,n 1m.ag1m, . Listila po tenjtialelor activitéjci de implicare Ctern Punctaj

diagrame si exemple, daca este posibil, pentru a explica si a consolida
punctele pe care le prezentati. Unele continuturi relevante pot fi
gasite In ,Argument pentru ecoinovatie”, publicat de UNEP, dar
incercati sa completati cu exemple si argumente ce sunt mai specifice
regiunii, tarii si pietei-tinta. Odatd finalizata, plasati Cartea albd pe
pagina Dvs. web, de unde aceasta poate fi descarcata gratuit in
schimbul furnizdrii detaliilor de contact. Aceasta este 0 modalitate
buna de a genera potentiali clienti. De asemenea, puteti trimite un e-
mail persoanelor de contact existente pentru a le informa despre
noile Dvs. servicii de ecoinovare si sd includeti un link catre pagina de
descarcare a Cartii albe de pe site-ul Dvs.

2. Revizuiti lista si decideti care dintre idei le veti implementa, tinind

cont de factori, precum:

e Timp, cost si efort pentru organizare si implementare

o (Cati clienti potentiali de buna calitate (contacte in cadrul
companiilor relevante) ar genera activitatea

e (Capacitatea de care dispuneti pentru a desfasura aceste activitati
cu echipa pe care o aveti la dispozitie.

3. Generati un program de activitati pentru urmatoarele 6-12 luni,
desemnati o persoanad responsabild pentru fiecare activitate, apoi
incepeti sa organizati prima activitate!

Enumerati aici companiile cu care veti lucra si persoana de contact relevanta
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STUDIU DE CAZ EXEMPLU PRIVIND PLANIFICAREA ANGAJAMENTULUI COMPANIEI

Manual

Lista potentialelor activititi de implicare Timp (1 to 5) Cost (1to5) Efort (1 to 5) Punctaj
e Prezentare de 5 minute pentru clientii existenti, atunci cdnd veti furniza 3 4 5 12
servicii existente
e Organizati un forum CEO 3 4 3 10
o Construiti un consortiu si solicitati finantare de la Agentia pentru pescuit in 2 5 1 8
cadrul programului ,Pescuit si procesare a pestelui durabile”
e Participati la conferinta nationald privind provocdrile productiei alimentare| 4 1 3 8
e Realizati un sondaj cu privire la provocdrile la adresa sustenabilitdtii in 3 2 3 8
rdndul managerilor lantului de aprovizionare de pe ldngd comercianti
cu amdnuntul de produse alimentare mai mari si utilizati rezultatele ca
bazd pentru o Carte albd

Enumerati aici companiile cu care doriti sa lucrati si persoana de contact relevanta

Tasty Tuna Company - DI Tasty
CannedTunaltd.-Dna Jones
FishySuppliesLtd.- DISmith

Canned Delights Inc. - Dna Delight
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Descrierea companiei Tasty Tuna

Notd: Compania Tasty Tuna este o companie fictivd, utilizata pentru a ilustra
aplicarea metodologiei ecoinovatiei. Tasty Tuna este o companie mic4,
administrata de o familie, specializata in prelucrarea si producerea
conservelor de ton. Compania a fost creatd de o familie de pescari in anul
2004, deoarece nu era multumitd de pretul pe care il primeau pentru pestele
lor. Familia detine in continuare compania si o administreaza. Acum aceasta
numara 40 de angajati si proceseaza 1000 de tone metrice de ton pe an.

Compania cumpdra pestele direct de la pescari de pe piata locala. Pestele este
preluat si prelucrat folosind procese predominant manuale. Conservele de ton
au ambalaj marca Tasty Tuna cand sunt vandute pe piata interna, dar
compania ofera si ambalaje personalizate pentru clienti internationali mari.

Compania are doud produse:

e Conserve Premium de ton cu aripioare galbene in ulei - vaindute
in principal pe piata de export

e Conserve Standard de ton dungat in saramura - vandute in
principal pe piata internd.

Majoritatea angajatilor companiei sunt implicati pe linia de
productie, dar exista si personal de birou, constand din cinci
membri, dintre care CEO, directorul de productie, managerii de
vanzari, un cumpdrator si un asistent Finante.

Asadar, de ce ar fi compania Tasty Tuna o tinta buna pentru
serviciile de ecoinovatie?

Mai jos sunt cativa dintre factorii-cheie ce s-ar fi putut utiliza pentru a
identifica compania Tasty Tuna ca fiind un potential client. Atunci cand
selectati companii-tintd, cautati caracteristici similare.

Este sustinuti de politica nationali - in tara in care isi are sediul compania Tasty
Tuna, industria de prelucrare a produselor alimentare este sustinutd de politici
nationale, cum ar fi Planul National de Dezvoltare, deoarece Guvernul doreste sa
treaca de la exportul de materii prime de bazd la produse alimentare procesate,
de valoare mai mare.

Disponibilitatea finantarii - Este disponibild finantare din partea Ministerului
Comertului si Investitiilor pentru companiile care doresc sa-si mdreasca
vanzadrile la export.

Piata se confruntd cu o noud reglementare - Ministerul Pescuitului prevede
implementarea cotelor de pescuit, din cauza problemelor pescuitului excesiv.

Piatd in crestere - Cererea de ton creste cu peste 10% pe an, atat la nivel local,
cat si pe pietele de export.

De la intreprinderi si pand la piata de consum se manifesta un interes sporit
fatd de sustenabilitate - Compania vinde o parte din produsul sau sub propria
eticheta si un numar din ce in ce mai mare de consumatori sunt interesati sa
cumpere ton provenit din surse durabile.

Piata se confruntd cu amenintdri semnificative legate de sustenabilitate -
Industria pescuitului si prelucrdrii tonului se confrunta in prezent cu
amenintari precum reducerea stocurilor de peste din cauza pescuitului
excesiv, Ingrijordri legate de conditiile de lucru la bordul navelor de pescuit si
cresterea preturilor la peste din cauza concurentei companiilor strdine de
prelucrare. Aceste amenintdri si altele sunt discutate in continuare in
activitatile ulterioare.

Companie de succes, profitabild - In ciuda amenintarilor cu care se confrunti,
compania a obtinut profituri solide in fiecare din ultimii cinci ani. Este lider pe
piata interna cu o cotd de piatd de 55%.

CEO/proprietar care manifesta interes fata de sustenabilitate - compania
Tasty Tuna este o afacere de familie, iar proprietarii au o
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SFATURI SI RECOMANDARI

atitudine pozitiva fati de sustenabilitate, deoarece recunosc ci pescuitul SA FIE DISTRACTIV
excesiv devine o problema serioasa pentru ei si vor ca compania sd aiba o . o .
imagine bund in comunitatea locald si in straindtate. Pe pagina web a Dacd putet}, incorporafi
gine buna f ) T : Ap gina jocurl interactive sau
companiei exista o sectiune despre actiunile pe care le intreprinde aceasta elemente competitive in

pentru a reduce impactul siu asupra mediului. interactiunile Dvs. cu
compania, chiar din faza
incipientd. Acest lucru se
poate dovedi mult mai
atragdtor decat abordarile
standard bazate pe
prezentari lungi.

.
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PR.8 Planificati si implementati activitati de implicare

INFORMATII GENERALE

Referinte si resurse
Scrierea unei Carti albe:
WhitePaperSource. Pagind web cu articole despre elaborarea unei Carti

albe, un forum si cursuri audio descarcabile. Disponibil la: http://

www.whitepapersource.com/

Exemple de carti albe disponibile la: http://www.
thatwhitepaperguy.com/that-white-paper-guy-samples.html

Exemplu de carte alba de ecoproiectare, disponibil la: http: //www.
grantadesign.com/eco/ecodesign.htm

— Informatii suplimentare in Suplimentele privind domeniul agroalimentar

TEco—i

Manual
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PASUL

Obtineti aprobarea din partea
conducerii pentru a continua

ACTIVITATI

PR.9
Prezentati CEO
beneficiile ecoinovatiei

PREZENTARE GENERALA

Existd puncte-cheie pe parcursul metodologiei ecoinovatiei, cind va
trebui sa prezentati argumente In favoarea investitiilor din partea
companiei la implementarea ecoinovatiei si sa decideti cum veti proceda
in continuare. Primul dintre aceste puncte-cheie este de a obtine
aprobarea CEO-ului a cel putin uneia dintre companiile-tintd, pentru a
obtine acces intern la companie.




PR.9
Prezentati CEO
beneficiile
ecoinovatiei

Activitate complexd

Aceasta activitate ofera indrumari cu
privire la modul in care puteti
prezenta serviciile de ecoinovatie
CEO-ului uneia dintre companiile-
tinta.

INTRARI

- Prezentarea lantului valoric, din activitatea PR.6
Elaborati prezentarea lantului valoric.

- Int4lnire programati cu reprezentanti ai conducerii de
varf din cadrul mai multor companii de pe piata-tintg,
activitatea PR.8 Planificati si implementati activitdti de
implicare.

PRODUSE

- Aprobare din partea CEO-ului pentru a trece la faza
urmdtoare a procesului STABILIRE STRATEGIE. Acest
produs nu este utilizat in altd parte, dar este esential
pentru a va permite sa continuati.
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fnainte de a va intilni cu CEO-ul, va trebui si decideti daci veti face o
prezentare pentru finantarea serviciului complet de implementare a
ecoinovatiei sau pur si simplu veti solicita permisiunea de a obtine acces
intern la companie, astfel incat sd puteti continua activitdtile de la etapa
STABILIRE STRATEGIE (ce poate fi finantata sau nu, in functie de abordarea pe
care decideti sd o adoptati).

fn scopul acestui manual, se presupune ci la aceasti etapi veti solicita
permisiunea de a obtine acces intern la companie, astfel inct sa puteti
continua activitdtile de la etapa STABILIRE STRATEGIE. Mai jos veti gasi niste
sugestii cu privire la subiectele ce trebuie incluse in prezentarea Dvs. pentru
CEO. O mare parte din continutul acestei prezentari se poate baza pe
prezentarea lantului valoric, dar ar trebui sa fie orientata spre compania-tinta.
Ar trebui sa evitati repetarea continutului generic, daca CEO-ul a vazut
prezentarea Dvs. anterioarad a lantului valoric.

PASI DE URMAT

Pregatiti o prezentare pentru CEO, urmand urmadtoarea schita:

e  Scurtd prezentare a organizatiei Dvs. si a serviciilor pe care le
ofera.

e Descrieti ce este ecoinovatia.

o Evidentiati necesitatea ecoinovatiei, descriind unele dintre
amenintdrile si oportunitdtile cu prioritate ridicata pe care le-ati
identificat.

o Discutati despre potentialele avantaje de afaceri ale ecoinovatiei
pentru companie. Acestea se pot baza pe prezentarea lantului
valoric, dar trebuie adaptate, dupa posibilitate, la contextul
specific al companiei.

e  Furnizati exemple despre modul in care ecoinovatia a adus
beneficii altor companii. Studii de caz pot fi gdsite in Argument
pentru ecoinovatie (UNEP, 2014), dar e de preferat

sa furnizati exemple locale/nationale/regionale sau exemple din
aceeasi industrie din alte tari si propria experienta.
Subliniati faptul cd implementarea ecoinovatiei este o initiativa
strategicd pe termen lung, ce va necesita sprijin continuu si
angajamentul conducerii de varf pentru a avea succes.

Daca este relevant, mentionati parteneriatele pe care le-ati incheiat
cu partile interesate care vor asigura ca aveti acces la
competentele, abilitdtile si cunostintele necesare pentru a furniza
un serviciu cuprinzator de implementare a ecoinovatiei.

In cele din urma, discutati pasii urmatori.

Cand solicitati permisiunea de a continua activitatea, exista o serie de

intrebdri-cheie pe care ar trebui sd Incercati sd le adresati pentru a ajuta
CEO-ul sd ia o decizie (cu cateva rdspunsuri generice):

Cum va beneficia compania daca va trece la etapa urmatoare? - Va fi
formulata o strategie de afaceri ce va cuprinde viziunea pe termen lung
pentru companie, precum si obiectivele strategice. Aceastd strategie va fi
utilizata pe tot restul procesului, pentru a ghida activitdtile de ecoinovatie.

Ce veti face? - Veti efectua o evaluare preliminara, pentru a intelege mai
bine compania si pentru a identifica oportunitati specifice pentru
ecoinovatie pe tot parcursul ciclului de viata al produselor acesteia. Prin
urmare, se va revizui strategia de afaceri existenta, modelul de afaceri si
punctele forte si punctele slabe operationale. in baza informatiilor
colectate, pentru companie se va propune o strategie de afaceri revizuita

ce va Incorpora ecoinovatia.
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Care vor fi rezultatele si produsele? - Un raport in care se vor rezuma
concluziile din cadrul revizuirii strategiei si al atelierului de lucru si se va
propune o strategie de afaceri revizuiti pentru companie. intr-o sedinti
ulterioard, furnizorul de servicii va reveni pentru a prezenta constatdrile
din cadrul raportului si pentru a discuta despre serviciile de asistenta
necesare pentru a permite implementarea strategiei in intreaga
companie.

Cata implicare este necesara din partea conducerii de varf si a altor
membri ai personalului? - 1,5 ore cu CEO-ul pentru a revizui strategia
de afaceri actuald, un atelier de lucru de o zi cu personalul-cheie din
intreaga companie pentru a identifica punctele forte si punctele slabe
operationale. Dupa finalizarea raportului, va fi organizatd o intdlnire de o
ora cu echipa de conducere pentru a prezenta constatarile si o
prezentare a serviciilor de implementare.

Veti necesita finantare din partea companiei? - Nu, nu la aceastd
etapad (a se vedea Sfaturi si recomandari).

le ecoinovatiei

Model Prezentare initiala pentru CEO

Organizatia dvs.

Parteneriate

Avantajele
ecoinovatiei

Puncte-cheie

Studii de caz

TEco—i Manual

Intrebiri cheie

catre CEO
Ce este
ecoinovatia
—e
Amenintari si Pasgii
oportunitati urmatorl
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STUDIU DE CAZ EXEMPLU DE PREZENTARE INITIALA PENTRU CEO

Eco—i | Manual

Parteneriate

Parteneriate stabilite cu:

e Agentia pentru
pescuit

e Ministerul Industriei

o Universitdti locale

Pot interveni cu expertizd tehnicd
suplimentard, dupd necesitate,
referitor la teme, precum

o Modelarea procesului de productie
o Metode durabile de pescuit

Organizatia Dvs. Ce este ecoinovatia

20 de ani de experientd in consultantd pentru
sustenabilitate

Experientd semnificativd in industria agroalimentard
Legadturi solide cu universitdtile locale

Echipa constituitd din zece consultanti cu experientd

Incepeti cu strategia de afaceri

o Este necesard o abordare holisticd
e Cooperarea in intregul lant valoric
o Aspecte economice, sociale si de
mediu ale sustenabilitdtii

Puncte-cheie

Pescuit:

e Pescuitul excesiv si impactul capturilor
accidentale

e (Conditii de lucru pe vasele de pescuit

e (resterea costulul pentru ton
Energia in productie

e Depozitare la rece

e Procesul de gdtit

Deseuri

o Pierderi si deseuri
Considerabile de peste

Avantajele
ecoinovatiei

o Se asigurd o aprovizionare continud si
durabild de ton
o Sereduc deseurile si costurile din lantul

e Avantajele de a trece la

e (eseva face?

valoric Amenintari si oportunitati
o Acces la piete noi ce pretuiesc produsele
durabile e Companii internationale de pescuit

Cererea consumatorilor pentru produse
durabile

o Abordare a problemelor sociale din
companie si lantul valoric

Studii de caz

o Prezentati studii de caz ale UNEP ,Argument
pentru ecoinovatie”

e S-a obtinut o economie de 50000 USD/an
costuri de productie pentru compania Tasty
Rice.

intrebari-cheie pentru
CEO

faza urmdtoare?

e Rezultate si produse?

e Implicarea echipei de
conducere?

e Finantare necesard?

Pasii urmatori
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SFATURI SI RECOMANDARI

TREBUIE SA VA iINTALNITI
CU CEO

La aceastd etapd, este important
sa va intalniti cu CEO-ul
companiei (si nu cu alti membri
ai personalului, chiar daca
acestia fac parte din conducerea
de varf), pentru a va asigura cd
existd interes si implicare chiar
din partea conducerii
companiei. Daca CEO-ul nu este
dispus sd se intalneasca cu Dvs.,
acesta poate fi un semn ca
compania incd nu este pregatita
pentru ecoinovatie.

INTRODUCETI O TAXA

Daca considerati ca compania
va obtine o valoare
semnificativd din munca pe
care o desfasurati in faza
STABILIRE STRATEGIE, este
preferabil sd percepeti o taxd

ca pentru serviciu propriu-zis.

in caz contrar, veti include
costul pentru timpul petrecut
pentru aceste activitati in
cheltuielile generale legate de
vanzdri si marketing.

Informatii suplimentare in
Suplimentele privind industria
chimicd si cea a metalelor

TEco—i
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STABILIRE STRATEGIE

Scopul fazei STABILIRE STRATEGIE este de a folosi
cunostintele Dvs. despre punctele tari si punctele
slabe ale companiei, despre oportunitatile si

amenintarile pentru aceasta cu scopul de a propune
0 noua strategie de afaceri, avand la baza
ecoinovatia, pentru a asigura progresul catre un viitor
durabil pentru companie




FAZA 2 — ST

STABILIRE STRATEGIE

PREZENTARE GENERALA

In faza STABILIRE STRATEGIE, scopul este de a intelege
amenintdrile si oportunitatile generale pentru piata-tinta si de a
identifica amenintarile si oportunitatile specifice cele mai
relevante pentru companie. Acest lucru poate fi realizat printr-o
evaluare

preliminard cu colectarea de informatii despre actuala strategie de
afaceri, actualul model de afaceri si performanta operationald a
companiei. Cu aceste informatii puteti propune companiei o noua
strategie de afaceri ecoinovatoare.

PASI SI ACTIVITATI

Pregatiti-va pentru Intelegeti actuala
evaluarea preliminara strategie de afaceri

Planificati IntervievatiCEO
strategia de ST.2

colectare a datelor
ST.1

Intelegeti modelul de
afaceri actual

Intelegetimodelul

de afaceri actual
ST.3




Intelegeti performanta
operationala actuala

Efectuati un audit
general
ST.4

Desfasurati un atelier
de lucru/ interviuri cu
personalul ST.5

Actualizati
punctele-cheie
legate de
sustenabilitate
ST.6

Analizati informatiile
colectate

Efectuati o analiza
SWOT
ST.7

Definiti viziunea companiei
si obiectivele strategice ale
noii strategii de afaceri

Elaborati o viziune
pentru companie
ST.8

Definiti obiectivele
strategice
ST.9

Definiti produsele, pietele
si punctele de vanzare
pentru noua strategie de
afaceri

Generati idei privind

noi produse,

piete si puncte de vanzare
ST.10

Evaluati ideile privind
noi produse, piete si
puncte de vanzare
ST.11

Selectati ideile privind
noi piete, produse si
puncte de vanzare ce
urmeaza a fi incluse in
propunerea de strategie

ST.12

Obtineti aprobarea
conducerii cu privire la
noua strategie de afaceri

Efectuati o analiza
individuala/de grup a
propunerii de strategie

de afaceri
ST.13

Prezentati CEO noua

strategie de afaceri
ST.14

Analizati aspectele-cheie
legate de gestionarea
implementarii

ST.15




PASUL

Pregatiti-va pentru evaluarea
preliminara

ACTIVITATI

ST.1

Planificati strategia
de colectare a datelor

PREZENTARE GENERALA

Scopul principal al evaludrii preliminare este de a colecta informatiile
necesare pentru a propune o noua strategie de afaceri, corespunzatoare
pentru companie. in special, va trebui s colectati date despre actuala
strategie de afaceri, actualul model de afaceri si performanta operationala
a companiei, precum si despre oportunitdtile si amenintdrile specifice cu
care se confruntd compania. Acest pas oferd indrumari cu privire la tipurile
de informatii pe care trebuie sa vd concentrati si vd sugereaza modalitati
de a colecta informatiile respective.




ST.1

Planificati strategia
de colectare a
datelor

Activitate complexad

Aceasta activitate va ajuta sa va planificati
activitatile de colectare a datelor pentru
evaluarea preliminara, dar sa si luati in
considerare optiunea de a combina aceasta
activitate cu evaluarea aprofundata.

INTRARI

- Puncte-cheie legate de sustenabilitate pentru

lantul valoric, activitatea PR.4 Identificati puncte-

cheie legate de sustenabilitate in cadrul lantului
valoric

PRODUSE

- 0 lista detaliata a tipurilor de date pe care trebuie sd
le colectati, ce a fost revizuita si aprobata de persoana
de contact din cadrul companiei. Acest produs nu este
utilizat in mod specific mai tarziu in proces, dar este
important de a asigura colectarea eficientd si eficace a
datelor.
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0 parte semnificativd din timpul Dvs. in timpul fazei STABILIRE STRATEGIE va
fi folosita pentru colectarea datelor ca parte a evaludrii preliminare. Sunt
cateva intrebdri importante pe care ar trebui sa le luati in considerare inainte
de a incepe orice activitate de colectare a datelor pentru a va asigura cd
obtineti informatiile de care aveti nevoie intr-un mod rapid si eficient atat
pentru Dvs,, cdt si pentru companie. Gestionarea slabd a activitatilor de
colectare a datelor ar putea duce la pierderea interesului din partea companiei
si la abandonarea activititilor de ecoinovatie. intrebarile sunt:

Poate fi combinata evaluarea preliminara si evaluarea
aprofundata?

0 ipoteza de bazd importanta in metodologie este cd la aceastd etapd a
procesului nu veti primi finantare din partea companiei. Dacd nu este asa si ati
putut obtine finantare de la companie pentru aceasta faza de activitate sau
stiti ca veti continua cu alte faze ale metodologiei, atunci ar trebui sa luati in
considerare efectuarea unei evaluiri aprofundate (descrisa in pasul ,intelegeti
mai detaliat performanta companiei efectudnd o evaluare aprofundata”) si la
aceasta etapd. Evaluarea aprofundatd necesitd mai mult timp si efort atat din
partea Dvs., in calitate de furnizor de servicii, cat si a personalului-cheie al
companiei, dar va economisi timp in general si va permite de a obtine
rezultate de calitate mai buna, deoarece veti dispune de mai multe date ce vor
sta la baza recomandarilor pentru schimbdri strategice In cadrul companiei.

Ce date trebuie, de fapt, sa colectati?

Exista o multime de diverse tipuri de date ce ar putea fi relevante, insa
decideti in prealabil care sunt cele mai importante, in baza unor factori,
precum punctele-cheie legate de sustenabilitate si amenintarile si
oportunititile pe care le-ati identificat in timpul fazei PREGATIRE.
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Lista de verificare pentru colectarea datelor poate fi utilizata pentru
a finaliza aceasta activitate. Detalii despre lista sunt furnizate in
aceastd activitate.

Cine din cadrul companiei va va ajuta sa organizati
activitatile de colectare a datelor?

in timpul evalurii preliminare, s-ar putea si fie necesar si organizati
intalniri si ateliere de lucru cu personalul-cheie al companiei. Pentru a
facilita aceste activitati, ar trebui sd rugati CEO sda numeascd o ,persoand
de contact” care sa va ajute. Aceastd persoand va actiona ca principalul
contact in cadrul companiei.

Persoand de contact ar trebui, in mod ideal, sd cunoasca profund
compania, pentru a putea raspunde la intrebdrile Dvs. sau pentru a vd
recomanda persoana potrivita din cadrul companiei pentru a vorbi
despre un anumit subiect. Desi, s-ar putea sd constati cd este numit un
angajat mai tandr sd va ajute. Persoana de contact va fi utila in restul
activitatilor Dvs. de implementare a ecoinovatiei.

Dupd ce ati rdspuns la fiecare dintre aceste trei intrebdri, puteti explica
planurile Dvs. conducerii superioare, astfel incat acestea sa inteleagd
aproximativ cat timp si ce efort sunt necesare din partea companiei la
faza respectiva.




Revizuiti punctele-cheie legate de sustenabilitate in cadrul lantului
valoric, apoi parcurgeti lista posibilelor tipuri de date din Lista de
verificare pentru colectarea datelor si decideti dacd acestea sunt
necesare pentru a fi colectate.

Consultati lista de verificare pentru colectarea datelor cu persoana
de contact din cadrul companiei pentru a confirma cum si cand veti
colecta datele necesare.

Informatii suplimentare In Suplimentele privind domeniul
agroalimentar, industria chimicd si a metalelor.

Model Strategie de colectare a datelor

Tip date

Eco—i | Manual

Am nevoie de
acestea?
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Tip date

Am nevoie de
acestea?

Viziunea actuald a companiei

Obiective strategice actuale

Produse, piete si puncte de vanzare actuale

Modelul de afaceri actual

Principalii concurenti si ce ofera acestia

Diagrama flux a principalelor etape interne de productie

Cine influenteaza cel mai mult costurile de productie

Cine consuma cel mai mult materiale si apa (companie si in lantul valoric)

Cine consuma cel mai mult energie (companie si in lantul valoric)

Cine genereaza cel mai multe preocupari privind sandtatea si toxicitatea (companie si in lantul valoric)

Cine are cel mai mare impact social (companie si in lantul valoric)

Date privind veniturile din vanzari din ultimii trei ani

Date privind profitul si pierderile din ultimii trei ani

Numarul de angajati, inclusiv defalcarea pe rol/departament

Detalii despre furnizorii-cheie

Detalii despre partenerii-cheie si natura parteneriatului

Detalii despre sistemul de management de mediu si social sau despre politicile existente

Intelegerea modului in care compania este privita de comunitatea locald, furnizori si clienti

Detalii despre politicile si practicile companiei de promovare a inovatiei

Detalii despre instalatii si resurse pentru a sprijini cercetarea si dezvoltarea produselor

Intelegerea politicilor si a practicilor de achizitii publice pentru promovarea sustenabilititii
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PASUL

Intelegeti actuala strategie de
afaceri

ACTIVITATI PREZENTARE GENERALA

Este esential sd aflati care este actuala strategie de afaceri a

ST.2 companiei pentru a intelege mai bine contextul in care va trebui sa
Intervievajci CEO aiba loc schimbarea strategica. Actuala strategie de afaceri va permite
de a afla si unele informatii utile despre cum se vede compania si cum

isi vede pozitia sa in lume.

Actuala strategie de afaceri este inteleasa prin revizuirea oricdrei
documentatii oficiale despre strategia de afaceri existentd si prin
realizarea unui interviu cu CEO-ul.
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ST.2
Intervievati
CEO

Activitate complexd

In aceasti activitate, veti incerca sa
intelegeti strategia actuala a
companiei, revizuind orice
documentatie oficiala privind
strategia si prin intermediul unui
interviu cu CEO-ul.

e JSR

N

INTRARI

- Principalele amenintdri si oportunitdti pentru lantul

valoric, activitatea PR.5 Identificati oportunitdtile si
amenintdrile generale din cadrul lantului valoric.

- Lista de verificare pentru colectarea datelor din

activitatea ST.1 Planificati strategia de colectare a
datelor.

PRODUSE

- Strategia de afaceri actuala, utilizatd in activitatea
ST.7 Efectuati o analizd SWOT.
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Pentru a intelege strategia de afaceri actuald a companiei poate fi utilizat
Modelul Strategiei de afaceri. Elementele principale ale strategiei de
afaceri inscrise in model sunt prezentate in Figura 6 si sunt explicate mai
jos.

Viziunea companiei reprezintd o scurta declaratie despre companie si ce ar
dori sa atingd aceasta in urmatorii 5-10 ani.

Obiectivele strategice sunt obiective propuse pe 3-5 ani pentru
companie, ce au fost definite pentru a aborda amenintdrile sau
oportunitdtile strategice si pentru a asigura ca se realizeaza progrese
pentru a realiza viziunea pe termen lung.

Strategia de afaceri trebuie sd defineasca si pietele-tintd ale companiei,
tipurile de produse si servicii oferite pe acele piete si cum concureaza
compania pe acele piete in termeni de puncte de vanzare utilizate. ,Punctele
de vanzare” sunt caracteristicile

produsului si ale serviciului oferit de o companie sau caracteristicile
companiei propriu-zise, care ar determina potentialii clienti sa

doreasca sa cumpere produsul de la compania respectiva. Punctele de
vanzare descriu baza strategiei competitive a unei companii.

In Figura 6, liniile ce leagi diferitele elemente ale strategiei de afaceri
sunt folosite pentru a sublinia faptul ca fiecare dintre elemente este
conectat la toate celelalte elemente si ca acestea trebuie sa fie

consecvente si sd interactioneze intre ele.

Atunci cand se inregistreazd initial strategia de afaceri a companiei, este posibil
ca unele elemente ale strategiei de afaceri sa nu fi fost inca definite. De
asemenea, este posibil ca problemele legate de sustenabilitate sd nu faca
parte din strategia de afaceri existentd.Aceasta nu este o problemg,
deoarece Dvs. trebuie sd asigurati ca pand la sfarsitul fazei STABILIRE
STRATEGIE, compania va dispune de o strategie de afaceri completd, ce va
integra considerente de sustenabilitate.

106

Viziune Obiective

Puncte de
vanzare

Piete

Produse

Figura 6: Principalele elemente ale unei strategii de afaceri

1. Inunele companii, strategia de afaceri va fi prezentata formal intr-o
prezentare sau intr-un fel de document, de ex., un ,plan de cinci ani”. Dacd
existd o astfel de prezentare sau document, acestea ar trebui sa va

furnizeze in mare parte informatiile necesare.

2. Cutoate acestea, iIn multe companii, strategia poate sa nu fie prezentatd
formal si poate pur si simplu sd rdmand in mintea CEO-ului. Daca este asa,
va trebui sd purtati o discutie cu proprietarul/CEO, pentru a afla mai multe
despre strategie. Puteti folosi modelul de Strategie de afaceri pentru a va
ghida discutiile si pentru a lua notite. Principalele elemente ale modelului
sunt dupa cum urmeaza:
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3.

e Viziunea - defineste ce aspira sa atingd o companie in viitor,
oferind inspiratie angajatilor si ghidand deciziile strategice.

o Obiective strategice - oferd obiective specifice si tangibile pe
termen scurt si mediu, ce vor permite companiei sa avanseze
cdtre viziunea sa.

o Piete - ofera o descriere ampla a locului si cui isi va vinde
produsele si serviciile compania.

e Produse - descrie ce vinde compania, indiferent daca este un
produs fizic sau un serviciu.

e Atuuri - descrie caracteristicile produselor si serviciilor
companiei pe care aceasta le considera deosebit de
atrdgatoare pentru potentialii clienti, In comparatie cu oferta
disponibild de la concurenti. Consultati sectiunea Sfaturi si
recomandadri pentru exemple.

Interviul cu CEO-ul poate fi o buna oportunitate de a valida cercetarea

documentar3 pe care ati finalizat-o in timpul fazei PREGATIRE. Acest

lucru poate fi realizat prin prezentarea punctelor-cheie legate de
sustenabilitate, a amenintarilor si oportunitdtilor pe care le-ati
identificat in lantul valoric. CEO ar putea confirma dacd punctele-
cheie, amenintdrile si oportunitatile pe care le-ati identificat sunt
relevante pentru companie. Aceasta poate genera discutii despre alte
amenintdri si oportunitdti mai specifice companiei, pe care ar trebui
sd le notati.

Dupd interviu, ati putea transmite CEO o copie a modelului de

Strategie de afaceri completat, pentru ca acesta sa verifice dacd ati

inteles corect strategia de afaceri.

Model Strategie de afaceri

Viziune Piata

Produs

Puncte de vanzare

Obiective

Eco—i
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Viziune

. Nicio declaratie de viziune nu este incd definitd.

«—9

Piata

Segmente de piatd internd de comert cu
amdnuntul de produse alimentare intre
intreprinderi, in valoare de cel putin 100000
USD

Segmente de piatd de export de comert cu
ridicata de produse alimentare intre
intreprinderi, in valoare de cel putin 200000
USD.

Produs

Conserve de ton, disponibile in mai multe
dimensiuni, in functie de tipul de piatd.

Puncte de vinzare

Cost redus - incercati sd oferiti cel mai mic cost pe

kg.

Vitezd - Pentru pietele de export, incercati sd

controlati comenzile si sd livrati mai repede decdt

concurentii

Obiective strategice

e A sporivdnzdrile de produse la peste 1 milion
de dolari in decurs de 3 ani (anul trecut
vanzdrile au atins 680 000 de dolari).

e A rdmdne in continuare producdtorul de
conserve de ton numdrul unu pe piata internd.
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ATITUDINEA CEO-ului

In timpul interviului, ar
trebui sa Incercati sa
intelegeti care sunt
convingerile si atitudinea
CEO-ului. De ex., are interes
personal fata de problemele
legate de sustenabilitate?
Care este atitudinea
acestuia fatd de inovatie si
risc? Cautd solutii rapide
sau doreste sa investeasca
in schimbari fundamentale
pe termen lung?
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PUNCTE DE VANZARE Referinte si resurse
TIPICE Strategie de afaceri:

latd descrierea unor puncte de
vanzare utilizate de obicei, ce
ar putea apdrea in discutiile

e  Porter, M.E, 1980. Competitive Strategy: Techniques for analyzing
industries and competitors. The Free Press, New York.

Dvs. cu CEO-ul: e  Andrews,K.R.1997.TheConceptofCorporateStrategy.In:Foss, N,

LOW COST - Capabilitate de a 1997.Resources, firms,andstrategies:areaderintheresource- based

sustine cel mai mic cost global perspective.Oxford University PressonDemand,p52.

sau pret

CALITATE - Capabilitatea de a Informatii suplimentare in Suplimentele privind domeniul agroalimentar, industria chimica si a metalelor

furniza produse sau servicii de
cea mai Inalta calitate in raport
cu specificatiile clientilor
VITEZA - Capabilitatea de a
oferi clientilor produse/servicii
mai rapid

SERVICIU - Capabilitatea de a
ajuta consumatorii sa utilizeze
produsul/serviciul sau sa ofere
direct servicii de monitorizare
INOVATIE - Capabilitatea de a
reinventa in continuu
produsul/serviciul si de a fi
primul pe piatd cu noi concepte
SUSTENABILITATE -
Capabilitatea de a furniza
produse si servicii cu
proprietdti imbunatatite de
sustenabilitate a ciclului de
viata.
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PASUL

Intelegeti modelul de afaceri
actual

ACTIVITATI

ST.3

Intelegeti modelul de
afaceri actual

PREZENTARE GENERALA

Scopul acestui pas este de a colecta informatii de baza despre actualul
model de afaceri al companiei. Aceasta se poate realiza prin cercetare
documentara si prin intermediul unui atelier de lucru cu personalul-cheie
din companie. O bund intelegere a modelului de afaceri actual va va ajuta sd
vd informati propunerile de strategii de afaceri si propunerile de modele de
afaceri mai tarziu.




ST.3
Intelegeti modelul
de afaceri actual

Activitate complexad

S o o INTRARI PRODUSE
Aceasta activitate ofera indrumari

- ] A t ] d lului - 0 bund intelegere a Modelului de afaceri - Un model de afaceri Canvas completat pentru
Cu privire la intelegerea modeliulul Canvas. companie, utilizat in activitatea ST.7 Efectuati o
de afaceri actual al Companiei prin - Cateva exemple pregatite de model de afaceri analiza SWOT.

Canvas complet.

cercetare documentara si prin
intermediul unui atelier de lucru cu
personalul-cheie.
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Termenul ,model de afaceri” este deseori interpretat in moduri diferite. in
acest manual, se foloseste urmdtoarea definitie:

Un model de afaceri descrie modul in care o companie face afaceri. Acesta
reflectd aspecte strategice, cum ar fi pozitionarea strategicd si obiectivele
strategice intr-un model conceptual ce stabileste in mod explicit modul in care
functioneazd o afacere. Modelul de afaceri serveste ca un plan de constructie
ce permite proiectarea si realizarea structurii de afaceri si a sistemelor ce
constituie forma operationald si fizicd a companiei (Osterwalder et al,,
2005).

fntelegerea detaliilor de bazi ale modelului de afaceri al companiei poate fi
facilitatd prin utilizarea modelului de afaceri Canvas (Osterwalder &
Pigneur, 2010), ce a devenit rapid un cadru popular pentru descrierea unui
model de afaceri. Modelul de afaceri Canvas vd permite sd surprindeti
elementele esentiale ale unui model de afaceri pe o coald de hartie, Intr-un
mod logic si usor de explicat si de discutat cu altii. Aceste trasaturi il fac
foarte util pentru sustinerea inovatiei modelului de afaceri.

Modelul de afaceri al companiei poate fi inteles prin completarea unui
sablon al Modelului de afaceri Canvas (furnizat in aceastd activitate). Acest
lucru poate fi facut individual ca cercetare documentard sau poate fi realizat
ca un atelier de lucru optional cu implicarea membrilor conducerii de varf,
cum ar fi directorul de marketing si directorul de productie, care, impreung,
vor veni cu o imagine de ansamblu buna a companiei. O introducere in

modelul de afaceri Canvas este furnizata in informatiile de baza.
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Explicati participantilor scopul intalnirii - a obtine o descriere
completd a modelului de afaceri actual al companiei, astfel incat
acesta sa poata fi luat in considerare la elaborarea de noi propuneri
de strategii de afaceri.

Prezentati modelul de afaceri Canvas, explicand ce contine fiecare
element din bloc si oferiti cateva exemple.

Lucrati asupra fiecarui bloc, In jurul schitei, rugand participantii sa
completeze sablonul Model de afaceri Canvas.

Odata ce acesta este completat, rugati participantii sa revizuiasca
modelul in ansamblu si sa identifice ceea ce considera a fi cele mai
importante puncte forte si puncte slabe ale modelului de afaceri
actual.
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Parteneri-cheie

Pescari

Mecanic (pentru intretinerea
vehiculului)

Furnizori de
echipamente de
prelucrare

Activitati-cheie
Achizitionarea tonului
Prelucrarea tonului

Distributie

Resurse-cheie
Cumpdrdtori cu experientd

Personal de procesare
rapid si eficient

Instalatie de prelucrare a tonului

Flota de vehicule

Propuneri de valoare

Ton conservat de inaltd calitate,
cu termen de valabilitate lung

Relatii cu clientii

Serviciu personal de asistentd
telefonicd pentru clienti

Canale

Forta de vanzare

Segmente de clienti
Distribuitori locali
Angrosisti

Lanturi internationale de
supermarketuri

Structura costurilor
Achizitionarea tonului
Munca

Energie

Combustibil pentru vehicule

Fluxuri de venituri

Vanzdri conserve de ton
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INTELEGETI CANVAS
Pentru a intelege
rezultatele, poate fi util
sa realizati modelului de
afaceri Canvas 1n format
digital editabil pentru a fi
analizat ulterior sau
revizuit. Acest lucru se
poate face recreand
modelul Canvas pe o
foaie de calcul sau intr-o
aplicatie de prezentare.
In timpul atelierului de
lucru, cel mai bine este sa
folositi o foaie mare de
hartie pentru lucra
asupra modelului, astfel
incat toatd lumea sa
poata participa la
activitate. Puteti scrie fie
direct 1n blocuri, fie sa
folositi note adezive.
Acestea din urma ofera
mai multa libertate de
deplasare/eliminare/ref
olosire a elementelor pe
masura ce progreseaza
atelierul. Dupa
terminarea atelierului,
puteti inregistra
rezultatele in format
digital.

INDRUMARI PRIVIND
CANVAS

Modelul original
prevede, de asemenea,
o serie de intrebari, ce
va pot ajuta sa
intelegeti ce informatii
sunt necesare in
fiecare bloc al panzei.

INCEPETI CU
PERSPECTIVA
CLIENTULUI

De multe ori este mai
usor sa completati
modelul incepand cu
perspectiva clientului
(totul in jumatatea
dreaptd a modelului) si
sa lucrati pana la
»capat” (totul in
jumatatea stanga).

Ce este modelul de afaceri Canvas?

Modelul Canvas consta din noua blocuri, fiecare dintre acestea reprezentand un
element-cheie al modelului de afaceri. Toate cele noua blocuri ale modelului trebuie
completate pentru a descrie un model de afaceri complet, desi importanta relativa a
fiecdrui bloc va varia in functie de modelul de afaceri. Fiecare bloc are un titlu ce
specifica aspectul modelului de afaceri ce ar trebui descris de catre utilizator in acel
bloc.

Pe pagina urmatoare veti vedea un model Canvas de bazd, unde au fost
adaugate numere pentru a ardta ordinea in care acestea sunt explicate in
textul de mai jos (cu definitii pentru fiecare bloc furnizat de Osterwalder

& Pigneur cu font italic).

1. Segmente de clienti: Acest element defineste diferitele grupuri de
persoane sau organizatii pe care o intreprindere {si propune sd le acopere si
sd le deserveascd. Exista diferite tipuri de segmente de clienti pe care ati
putea alege sa le abordati. Daca se pune accentul pe ,piata de masd”, acest
lucru necesita, in general, solutii cu costuri mai mici si volume mai mari de
productie. O ,piata de nisa” se concentreaza pe un segment de clienti cu
cerinte diferite fata de piata de masa, care ar putea fi dispusi sa plateascd
un pref mai mare pentru o solutie corespunzatoare. O piata de nisa este
adesea un punct de plecare excelent pentru noile companii. in cele din
urma, o abordare de ,piatd diversificata” incearca sa acopere mai multe
segmente de clienti diferiti in acelasi timp si necesita capacitatea de a
putea oferi personalizarea solutiei furnizate.

2. Propunere de valoare: Acest element descrie pachetul de produse si servicii ce
creeazd valoare pentru un anumit segment de clienti. Este elementul central al
modelului Canvas si este adesea considerat cel mai important aspect al unui
model de afaceri. In acest bloc, ne confruntim cu segmentele de clienti si ne

punem doua Intrebdri:
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,Ce produse si servicii oferim clientilor nostri?” - aceasta este descrierea
simpl3, fapticd, a combinatiei de produse si servicii oferite de o companie.
A doua Intrebare este ,Care este castigul clientului nostru dupa ce obtine
produsele si serviciile noastre sau cum 1i usureaza acestea povara?”.
Pentru a rdspunde la aceasta intrebare este necesarad o bund intelegere a
motivului pentru care clientii cumpara produsele si serviciile noastre.
Propunerea de valoare trebuie fie sa contribuie la crearea de castiguri
pentru client (de ex., o cutie de ton aduce clientilor castigul exprimat prin
satisfactia foamei, in calitate de hrand cu un gust placut), fie contribuie la
ameliorarea durerilor (de ex., asigurarea auto reduce povara financiard a
clientului dacd vehiculul sau este deteriorat intr-un accident sau este
furat). Propunerea de valoare ar trebui revizuitd frecvent pentru a asigura
ca ramane a fi valabila si relevantd in conditiile pietei in continud
schimbare.

Canale: Acest element de bazd descrie modul in care o companie comunicd
cu segmentele de clienti si cum ajunge la acestea pentru a furniza o
propunere de valoare. Subiectele acoperite in acest bloc includ
comunicarea informatiilor pre-vanzare (adica, de unde va auzi clientul
despre produs si cum va intelege ce beneficii 1i va aduce acesta?),
mecanismul de cumpadrare si livrare a produsului sau serviciului (adica,
cum va cumpara clientul produsul si va asigura ca acesta sa fie livrat
clientului?), precum si activitati post-vanzare (adicd, cum va accesa
clientul serviciile de asistentd/intretinere si cum {i vom livra aceste
servicii?). De mentionat cd parteneriatul cu alte organizatii poate fi un
mod rapid si rentabil de a construi o gama completd de canale necesare
(de ex.,, distribuitor, comerciant cu amdnuntul, organizatie de intretinere

etc.). Consultati blocul Parteneriate-cheie pentru detalii suplimentare.

Sablon Model de afaceri Canvas

Parteneri-cheie Activitati-cheie  Propuneri Relatii cu
de valoare clientii
7
4
2
8
Resurse-cheie Canale

6 3
Structura Fluxuri de venituri
costurilor

9
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Parteneri-cheie
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4. Relatii cu clientii: Acest element descrie tipurile de relatii pe care o

companie le stabileste cu anumite segmente de clienti. Este important
de a intelege ce vrea sd realizeze compania prin relatiile sale cu clientii
si care sunt asteptdrile clientului. Pe o piatd in crestere rapidd, scopul
companiei poate fi de a atrage clienti noi si de a construi cote de piata.
Pe o piatd maturad, accentul s-ar putea pune pe retinerea clientilor
existenti. Cealalta consideratie este ce asteaptd clientul de la relatia sa
cu compania. Segmentele de clienti, care sunt foarte sensibile la pret,
pot folosi cu pldcere autoservirea sau servicii automate (de ex.,
Internet bankingul disponibil pentru clientii medii ai bancii), iar daca
vizati segmente de clienti de top, clientul se poate astepta la un nivel
mai ridicat de interactiune umand, precum si la un serviciu mai
personalizat si o relatie mai solidd cu compania (de ex., bancher

dedicat, disponibil pentru clientii cu valoare neti ridicati).

. Fluxuri de venituri: Acest element reprezintd banii pe care o

companie ii genereazd din fiecare segment de clienti (din venituri
trebuie scdzute costurile pentru a crea cdstiguri). Compania trebuie sa
decida daca va realiza vanzdri unice ale unui produs fizic sau va da in
chirie acel produs sau va cere clientilor sa plateasca pentru utilizarea
produsului? Astfel de decizii trebuie sd se bazeze pe o bund intelegere
a aspectului care este apreciat de catre client in legatura cu produsul
sau serviciul Dvs. si cat sunt dispusi sa plateasca in acest sens.
Personalul implicat in vanzari si marketing ar trebui sd poata oferi o
buna perspectiva a clientilor cu privire la acest aspect, dar pot fi
necesare si cercetari de piata atunci cand este vorba de produse noi

sau inovatii semnificative ale unor produse existente.

Eco—i

. Resurse-cheie: Acest element descrie cele mai importante active, necesare pentru ca

un model de afaceri sd functioneze. Acest lucru se poate referi la materiile prime de
bazd, utilizate pentru fabricarea produsului, persoanele angajate de companie si
care sunt importante pentru succesul sdu sau resursele financiare ce permit
companiei sa investeasca in cercetare si dezvoltare. Resursele intelectuale, cum ar fi
brevetele si marcile comerciale, pot fi si ele foarte importante, deoarece pot fi
utilizate pentru a va proteja modelul de afaceri de replicare din partea
concurentilor.

. Activitati-cheie: Acest element descrie cel mai important lucru pe care trebuie sd il

facd o companie pentru ca modelul sdu de afaceri sd functioneze. Ar putea fi vorba de
dezvoltarea de noi produse, procese de productie, rezolvarea problemelor sau chiar
crearea unei platforme sau retele.

. Parteneriate-cheie: Acest element descrie reteaua de furnizori si parteneri care

contribuie la buna functionare a unui model de afaceri. Pentru ca un parteneriat sd
aibd succes, toate partile trebuie sa vada un beneficiu clar in afaceri pentru a
participa in acestea si sa aiba stimulente pentru a asigura ca vor furniza cele
convenite in temeiul contractului de parteneriat. Motivele de a se implica in
parteneriate includ: lucrul cu un revanzator sau distribuitor pentru a intra pe piete
geografice noi; parteneriatul cu o companie pe o piatd conexa pentru a oferi un
sistem mai integrat de servicii clientilor (de ex., operator hotelier stabileste
parteneriat cu o companie de taxi pentru a oferi clientilor hotelului transferul de la
aeroport, rezervat in prealabil); colaborarea cu un centru de cercetare universitar

pentru a avea acces la noi tehnologii si proprietate intelectuala etc.

. Structura costurilor: Acest element descrie toate costurile suportate pentru

operarea unui model de afaceri. Costurile pot fi ,fixe”, nu depind de numarul de
produse vandute sau de serviciile livrate (de ex., chirie si salarii) sau ,variabile”,
costurile cresc cu volumul de produse sau servicii livrate (de ex., costurile
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energetice ale procesului de productie, costurile materiei prime etc.).
Merita de mentionat in acest bloc orice beneficii ,,economii de scard”
pe care le oferd modelul de afaceri (de ex., reducere la comenzile mari
de materii prime).

Referinte si resurse

Model de afaceri Canvas:

e Osterwalder,A.&Pigneur,Y.(2010).Businessmodelgeneration:a
handbook for visionaries, game changers, and challengers. Wiley,
London.

e Modelul de afaceri Canvas poate fi descarcat de aici: http://
www.businessmodelgeneration.com/downloads/business model
canvas poster.pdf

e Exemplu de model de afaceri Canvas, utilizat pentru a analiza
modelul de afaceri al Nespresso. Disponibil la:http://hbr.org/

web/2013/05/why-the-lean-start-up-changes-everything/sketch-

out-your-hypothesis

Informatii suplimentare in Suplimentele privind
domeniul agroalimentar, industria chimicd si a metalelor
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PASUL
Intelegeti
performanta
operationala
actuala

PREZENTARE GENERALA

Exista trei activitati pe care le puteti finaliza pentru a contribui la o

ACTIVITATI
ST.4 ST6

: : : mai buna intelegere a activitatii operationale: auditul general,
Efectuatl un audit general ACtuallzatl punCte_I_e'Chele interviuri cu personalul sau un atelier de lucru cu personalul si
ST5 Ieg ate de sustenabilitate actualizarea punctelor-cheie legate de sustenabilitate, utilizind

. : : modelul Gandire bazatd pe ciclul de viatd.
Desfasurati un atelier de

lucru / interviuri cu Scopul general este de a colecta date despre punctele forte si punctele
person alul slabe ale companiei, astfel incat acestea sa poata fi luate in considerare
in analiza strategica si dezvoltarea de noi propuneri pentru strategia

de afaceri.
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ST.4

Efectuati un audit .@ B
‘ v ¢

general

\) >
Necesita dialog
Aceasta activitate va va ajuta sa INTRARI PRODUSE
lntelege’,ﬂ mal blne aCthltatlle - Listd de verificare pentru colectarea datelor din - Cel putin cinci exemple de puncte ,forte”, cat si de
Operationale a]e Comp aniei Si S é activitatea ST.1 Planificati strategia de colectare a Jpuncte slabe” in cadrul performantei
: : . : : : . datelor. operationale a companiei. Acest produs este
identificati punctele forte si punctele utilizat in activitatea ST.7 Efectuati o analiz

slabe dupa o vizita a principalelor SWOr.

terenuri si cladiri.
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Un bun punct de plecare pentru colectarea datelor despre performanta
operationald actuald a companiei este un audit general al operatiunilor
companiei, ghidat de cdtre persoana de contact - membru al personalului.
Sugestii cu privire la lucrurile cdrora trebuie sa le acordati atentie si
intrebarile pe care trebuie sa le adresati persoanei de contact in timpul
acestei vizite sunt furnizate in modelul Ghid de audit general.

1. Inainte de vizit3, cititi ghidul de audit furnizat si adaugati citeva
intrebari specifice la care ati dori sa primiti raspuns.

2. In timpul vizitei, utilizati ghidul pentru a initia discutii si a colecta
informatii suplimentare.

3. Dupa vizitd, inscrieti in modelul Ghidului de audit general:
e  Observatii-cheie

e  Cel putin cinci puncte forte in performanta operationald a
companiei

e  Cel putin cinci puncte slabe in performanta operationala a
companiei.

Informatii suplimentare in Suplimentele privind

domeniul agroalimentar, industria chimicd si a metalelor
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Model Ghid pentru audit general

Intrebiri-cheie

Inceput vizitd Productie
— principalele
procese
Achizitionare
Productie —

intrare marfa

Pagina 2

Productie — iesire
marfa

Vanzari &
Marketing

Eco—i

Proiectare &
Inginerie

Management
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Sablon Rezultate ale auditului general

Observatii-cheie

Aspecte generale Productie — Productie Productie - iesire
intrare marfa - principalele marfa
procese
Vanzari & Proiectare & Achizitionare Management
Marketing Inginerie
Puncte forte operationale Puncte slabe operationale

Eco—i | Manual
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inceput viziti

o Rugati sd vi se arate localurile de productie intr-o ordine logicg, de la ,intrare
marfd”, apoi fiecare etapd a procesarii, pand la ,iesire marfa”.

o (ati oameni lucreaza pentru companie?

o C(are este echilibrul de gen in randul fortei de munca?

o C(are a fost cifra de afaceri a companiei anul trecut?

o (Creste compania (venituri si personal)?

Care ar fi alte intrebari ce ar putea fi relevante si pentru contextul Dvs.?

o [n ce domeniu compania se confruntd in activitatea sa cu cea mai mare
provocare in acest moment?

Productie - Intrare marfuri
o (Care sunt principalele tipuri de livrari pe care le primiti?

o Dispuneti de un sistem de control al calitdtii pentru a inspecta marfurile la
sosire?

o Atiavut vreodata probleme cu marfuri de calitate proasta?

Care ar fi alte intrebari ce ar putea fi relevante si pentru contextul Dvs.?

o Se pierde mult ton intre piatd si fabrica?

¢ Unde este depozitat tonul inainte de prelucrare? Intr-un depozit frigorific?

Productie - Principalele procese

o Schitati o diagrama simpld a etapelor principale ale procesului in timp ce parcurgeti localurile de
productie. Acest lucru va poate ajuta sa intelegeti in ansamblu procesul si sa identificati unele
etape din cadrul procesului, care s-ar putea sa nu va fi fost prezentate.

o (Cdutati exemple de deseuri (materiale, energie, apa, timp)

o (Care dintre etapele procesului de productie utilizeaza cele mai multe
materiale/energie/apa/substante chimice?

o (e parti ale procesului de productie sunt cele mai problematice?

o C(are sunt principalii factori ce contribuie la costurile de productie?

Care ar fi alte intrebari ce ar putea fi relevante si pentru contextul Dvs.?

o (Cdte accidente s-au produs in randul lucrdtorilor in ultimele 12 luni?
o (e seintdmpld cu carnea intunecatd, oasele, mdruntaiele de la ton etc.?
o (Cine monitorizeazd procesele de productie?

Achizitionare

o (Care sunt cei mai importanti furnizori ai companiei?

o Exista vreo problema cu furnizorii in prezent?

o Este luatd in consideratie in deciziile Dvs. de achizitie performanta durabila?
Care ar fi alte intrebari ce ar putea fi relevante si pentru contextul Dvs.?

o (Cum se obtine tonul?
e Existd ingrijordri cu privire la pretul sau disponibilitatea tonului?
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Productie - iesire marfuri

o Ce se intampld cu produsul la iesire si pana la sosire la utilizatorul
final?

o (e mijloace de transport sunt utilizate?

¢ Dispune compania de propriul sistem de distributie sau se bazeaza
pe un furnizor tert?

Care ar fi alte intrebdri ce ar putea fi relevante si pentru contextul Dvs.?

o Existd multe pierderi de produse intre fabricd si detailist?
o (Care este cea mai mare distantd parcursd la livrare?
e Camioanele fac retur cu contraincdrcdturd?

Vanzari si marketing

o (are sunt cele mai importante linii de produse si piete pentru
companie?

o Cum functioneaza liniile de produse-cheie in acest moment?

o (Cine sunt cei mai importanti clienti pe aceste piete?

o Cum vd ocupati de marketing si vindeti produsele Dvs.?

Care ar fi alte intrebari ce ar putea fi relevante si pentru contextul Dvs.?

o Dispuneti de certificarea ,Dolphin Friendly” (,Prietenos delfinului”)
pentru produsul Dvs.?
e (Cum se gestioneazd mixul de produse B2B si B2C?

Proiectare si inginerie

o Vaocupati personal de proiectarea propriilor produse sau le fabricati conform specificatiilor
clientului?
o Aveti unitdti de cercetare si dezvoltare la fata locului?
o Tineti cont de aspectele legate de sustenabilitate cand proiectati noi produse?
Care ar fi alte Intrebari ce ar putea fi relevante si pentru contextul Dvs.?

o Dispuneti de experientd de inovatie in designul ambalajului/cutiei?
o (um este gestionatd mentenanta tehnicd?

Management

o Cine este responsabil in cadrul companiei pentru gestionarea aspectelor de sustenabilitate?

o Utilizati un sistem de management al mediului?

o Care este echilibrul de gen in cadrul echipei de conducere?

e  Ce politici au fost implementate pentru a spori gradul de constientizare a aspectelor de gen in
cadrul fortei de munca si pentru a promova egalitatea de gen?

e  Existd modalitdti prin care personalul isi poate exprima ingrijorarea cu privire la problemele
de sdndtate si sigurantd sau cu privire la conditiile generale de munca?

o  Cum este privita compania de comunitatea locala?

e (Care a fost cea mai semnificativa inovatie in cadrul companiei in ultimii 5 ani? Cine a fost

implicat in aceasta?

Care ar fi alte intrebari ce ar putea fi relevante si pentru contextul Dvs.?

e  Existd indicatori pentru a evalua performanta sustenabilitdtii?
e  Ceactiuni Intreprindeti in prezent pentru a aborda impactul companiei in termeni de sustenabilitate?
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Observatii-cheie

Aspecte generale

e  Nu se colecteazd date privind
deseurile de materiale sau
consumul de energie, in ciuda
cresterii pretului la ton si a
consumului considerabil de energie

Productie - intrare marfuri

e Unii pesti nu pot fi utilizati cand
ajung la fabricd, din cauza lipsei
refrigerdrii in tranzit

e Doar un esantion mic de peste este
verificat inainte de a accepta livrdri
noi

e Locuitorii din preajmd s-au plans de
zgomotul de dimineatd din cauza
livrdrilor

Productia - principalele procese

e Unii pesti au fost irositi dupd gdtit
din cauza procesului incorect de
gatit

e  Prelucrare manuald a tonului bine
optimizatd datoritd fortei de muncd
calificate si loiale

e Majoritatea (85%) din personalul de
productie sunt femei

e  Directorul de productie urmeazd sa
se pensioneze in curdnd

Productie - iesire marfuri

e Intdrzieri ocazionale in livrdri din
cauza managementului slab al
logisticii

e Paletizarea si ambalarea proastd
rezultd uneori in reclamatii din
partea clientilor cu amdnuntul cu
privire la cutiile deteriorate

Vanzari & Marketing

e Echipa de vanzdri si marketing este
competentd in lansarea promotiilor
noi, bine directionate, pentru a
creste vanzdrile

Proiectare si inginerie

e Nu existd capacitate internd pentru
inovatie in ambalaj

e Uninginer responsabil de
mentenantd - productia intdrzie,
dacd echipamentul nu functioneazd
si inginerul nu este disponibil

Achizitionare

e  Costul tonului creste constant

e  Personal responsabil de achizitii cu
experientd - au relatii bune cu
pescaril.

Management

e Nu sunt femei in conducerea de varf
e Comunicare bund intre personalul
de conducere si cel operational

Se mdsoard si se monitorizeazd deja o
serie de indicatori de performantd

Puncte forte operationale

1A W=

Procesare manuald a tonului bine optimizatd, datoritd fortei de muncd calificate i loiale
Echipd de vanzdri si de marketing eficientd, inovatoare si adaptabild
bund comunicare intre personalul de conducere si cel operational
Personal cu experientd in achizitii - au relatii bune cu pescarii
. Se mdsoard si se monitorizeazd deja o serie de indicatori de performantd

Puncte slabe operationale

Nu sunt femei in conducerea de varf

A W=

Directorul de productie urmeazd sd se pensioneze intr-un an
Nu existd capacitate internd pentru inovarea ambalajului
Pierderea de peste si produse intre punctul de livrare si sosirea la client

* Nu se colecteazd date privind deseurile de materiale sau consumul de energie
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ST.5

Desfasurati un
atelier de
lucru/interviuri cu
personalul

oV

“Q

Activitate complexa

D . INTRARI PRODUSE
Aceasta activitate se bazeaza pe ODUS
interviuri sau pe un atelier de lucru - L1.st.a de verificare ;.)entr'u colectallrea datelor din - Cel putin c1T1c1 pun(fte forte si cinci p.)u.ncte svlabe in cadrul
o activitatea ST.1 Planificati strategia de colectare a performantei operationale a companiei (dacd vreunul
cu personalul companiel pentru a datelor. dintre acestea a fost evidentiat anterior in cadrul
Obtil’le din partea acestora date cu - Puncte tari si puncte slabe operationale, identificate auditului general, incercati si le infelegefi mai bine

privire la puncte]e forte si puncte]e in activitatea ST.4 Efectuati un audit general. desfasurand interviuri). Acest produs este utilizat in

slabe ale companiei. : sustenabilitate si ST.7 Efectuati o analizd SWOT.

activitdtile ST.6 Actualizati punctele-cheie legate de
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Urmdtorul pas al activitdtii de colectare a datelor este monitorizarea
problemelor identificate in cadrul auditului general si investigarea noilor
domenii de performanta operationald, ce ar putea fi relevante pentru
activitatile de ecoinovatie. Acest lucru se poate face fie prin interviuri cu
angajati individuali, fie in cadrul unui atelier de lucru. Desfasurarea unui
atelier este optionala, deoarece nu este intotdeauna posibila organizarea
acestui tip de reuniune din cauza constrangerilor de timp, dar si practice.
Avantajele unui atelier fata de interviurile individuale constau in faptul cd
un atelier poate fi mai eficient in timp si poate contribui la cresterea
interesului si a angajamentului din partea personalului. Avantajul
interviurilor individuale fatd de un atelier este cd evitati riscul ca o persoana
sd domine reuniunea si e posibil sd discutati mai detaliat despre subiecte
interesante.

1. Indiferent dacd desfasurati un interviu individual sau un atelier, ar trebui
sd-| prezentati, explicand ca scopul atelierului este de a afla punctele tari
si punctele slabe ale companiei, ce ar putea fi relevante pentru activitatile
de ecoinovatie.

2. Subiectele ce trebuie acoperite in cadrul interviurilor/atelierelor includ:
inovatia si dezvoltarea de produse, performanta in materie de
sustenabilitate, furnizori si parteneri, concurentd, marketing si
comunicare, management. Intrebirile pe care le veti pune in timpul unui
interviu/atelier trebuie adaptate, luand in considerare cunostintele si
experienta participantilor la sesiune. Mai jos sunt furnizate cateva
exemple de intrebdri pe care le-ati putea pune:

e (Catde importanta este inovatia pentru companie?

e (e politici sau proceduri a implementat compania pentru a
asigura ca ideile bune din partea personalului pot fi puse in
aplicare?

126

Ce procese care au loc In fabricd au cel mai mare impact asupra
mediului?

Ce procese care au loc In fabrica costd cel mai mult?

Ce Intreprinde compania in ceea ce priveste aspectele sociale, cum ar
fi sandtatea si siguranta lucratorilor, oportunitati egale, remunerare
echitabild, conditii de munca? Au aceste actiuni un impact pozitiv
asupra societatii?

e Detine compania certificate privind (sau respectd) orice standarde
de sustenabilitate sau conventii internationale?

Ce parteneriate a stabilit compania cu alte organizatii?
o Care este natura parteneriatelor?
o Cum sunt avantajele acestor parteneriate pentru companie?

Cand se negociaza cu furnizorii, se concentreaza compania doar sa
obtina celui mai mic pret posibil sau ia in considerare si alti factori?

o Dacd da, ce factori?

Prin ce sunt mai bune produsele si serviciile oferite de compania Dvs.
in comparatie cu cele ale concurentilor?

o Cine sunt cei mai mari concurenti ai companiei?

o De ce ar alege clientii produsele si serviciile companiei Dvs. fata
de cele ale unui concurent?

¢ Prin ce sunt mai buni concurentii fatd de compania Dvs.?

Simtiti presiune din partea clientilor sau a altor parti interesate
pentru a imbunatati performanta de mediu si calitatea produselor sau
a activitdtilor companiei?

Eco—i
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o Dacia da, ce aspecte specifice ii intereseaza (de ex., consumul de energie Model Revizuire a performantei operationale
in faza de utilizare, respectarea reglementdrilor privind substantele

ericuloase, egalitatea de gen)?
P & gen) Puncte forte

o (e tipuri de activitdti desfasoara compania pentru a comunica cu clientii si puncte

sau cu alte persoane din afara companiei? .
P P slabe Subiecte

e  Dispune compania de o strategie clard, aceasta fiind comunicata
intregului personal?
eDaca da, care sunt principalele elemente ale strategiei respective? — - o .
Intrebari-cheie
e (Care trei cuvinte descriu cel mai bine compania astdzi?

e (Care sunt cele mai importante puncte forte si puncte slabe ale
companiei?

3. Odat ce ati finalizat interviurile sau atelierul de lucru, ar trebui sa
identificati cel putin cinci puncte forte si cinci puncte slabe pentru
companie in baza celor auzite. Dacd este posibil, discutati cu participantii
pentru a colecta date relevante legate de punctele tari si punctele slabe pe
care le-ati identificat.

Participanti
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STUDIU DE CAZ EXEMPLU DE REVIZUIRE A PERFORMANTEI OPERATIONALE

Manual

Punctele forte si punctele slabe

o Procesare manuald a tonului bine optimizatd,
datoritd fortei de muncd calificate si loiale

o Echipd de vanzdri si de marketing
eficientd, inovatoare si adaptabild

o Directorul de productie urmeazd sd se
pensioneze intr-un an.

e Nu existd capacitate internd pentru
inovarea ambalajului.

Inovare si dezvoltare de produse - Performanta durabila - Management - Furnizori si
parteneri - Concurenta - Marketing si comunicare

intrebiri-cheie

- Are compania o strategie - Ce parteneriate are - Cine sunt cei mai mari concurenti
clard de comunicare cu compania cu alte ai companiei?
intregul personal? Organizatii? - Ce tipuri de activitdti realizeazd
- Care sunt cele mai proeminente puncte - Ce procese care au loc la compania pentru a comunica cu
forte si puncte slabe ale companiei? fabricd au cel mai mare clientii sau alte persoane din afara
- Cdt de important este inovatia impact asupra mediului? companiei?
pentru companie? - Ce procese costdcel mai mult? - Cu ce sunt mai buni concurentii in
- Ce experientd are compania in - Cum isi desfdsoard compania activitatea comparatie cu Dvs. ?
dezvoltarea de noi produse? in legdturd cu diverse aspecte sociale?
Participanti

e 1xMembru personal Achizitii
e 2xPersonal de productie
e 1x Manager Marketing

e 1xVinzdtor

O Corespund aceste intrebdri cu sablonul Colectare a datelor?

\'




CONTRIBUTII DIN CADRUL
COMPANIEI

Daca veti desfasura un atelier de
lucru, incercati sa implicati
personal din diferite arii
operationale ale companiei
(proiectare, productie, marketing
etc.). Participarea CEO sau a
conducerii de varf nu este
necesara (In cazul in care vor dori
sd participe, acest lucru nu ar
trebui sd fie descurajat).
Prevedeti la atelier participarea a
4-10 persoane din cadrul
companiei. Dimensiunea ideald a
grupului va depinde de companie,
dar, in general, mai putin de 4
persoane rezulta in discutii si idei
limitate si, dimpotrivd, prezenta a
mai mult de 10 participanti poate
ingreuna concentrarea pe
anumite subiecte (si acest lucru
va fi costisitor pentru companie).
Daca efectuati interviuri

individuale, incercati sa
intervievati cel putin trei
membri ai personalului si
alegeti-i din diferitele arii
operationale ale companiei
(proiectare, productie,
marketing etc.)

CONTRIBUTII
ECHILIBRATE DIN
ASPECTUL GENDER
Indiferent dacd este vorba de
interviuri sau un atelier de
lucru, asigurati-va ca
implicati un numar egal de
participanti barbati si femei
si Incercati sa gasiti
participanti care vor intelege
bine problemele legate de
egalitatea de gen. Dacd
membrii personalului nu
inteleg bine aspectele legate
de egalitatea de gen, atunci
puteti oferi cursuri de
instruire cu privire la aceste
aspecte - surse suplimentare
de informatii cu privire la
aspectele de egalitate de gen
sunt furnizate in referinte.

Referinte si resurse

Egalitatea de gen si aspectele legate de gen:

UN Women, 2014. Sondaj mondial privind egalitatea de gen si

dezvoltarea durabila.Disponibil la:http://www.unwomen.

org/~/media/headquarters/attachments/sections/librar
ublications/2014 /unwomen surveyreport advance 16oct.pdf

Global Gender Office, 2013. Environment and Gender Index

(EGI). Disponibil la: http://genderandenvironment.org/egi/

UNEnvironment,2016.GlobalGenderandEnvironmentOutlook 2016

Disponibil la: http://web.unep.org/ggeo.

Informatii suplimentare in Suplimentele privind industria metalelor
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ST.6

Actualizati punctele-
cheie legate de
sustenabilitate

Necesita dialog

Aceasta activitate implica analiza
impactului sustenabilitatii si a
punctelor-cheie identificate asupra
pietei si actualizarea acesteia cu date
privind impactul identificat, specific
companiei.

INTRARI

- Listd cu date despre impactul specific asupra
mediului, social si economic, ce se produce de-
a lungul lantului valoric, din activitatea PR.4
Identificati puncte-cheie legate de
sustenabilitate in cadrul lantului valoric

PRODUSE

- 0 listd actualizatd, specifica companiei, cu date
privind impactul sustenabilitatii si punctele-cheie
identificate, utilizate pentru activitatea ST.7 Efectuati
o analizd SWOT.
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Pentru a Intelege performanta operationale a companiei este important
de a colecta date despre impactul sustenabilitatii ce tine de ciclul de viata
al produselor pe care le oferd compania si de a actualiza punctele-cheie
legate de sustenabilitate, pe care le-ati identificat in timpul fazei
PREGATIRE. Aceste date ar trebui si fie inregistrate, prin actualizarea
Sablonului Gandire bazatd pe ciclul de viatd, completat deja pentru
lantul valoric in faza PREGATIRE. Acest lucru se poate face fie ca o
activitate suplimentard la atelierul de lucru cu personalul descris in
activitatea anterioard, fie poate fi realizat doar de cdtre furnizorul de
servicii. In orice caz, obiectivul este de a identifica orice impact al
sustenabilitdtii si punctele-cheie ce nu au fost identificate in timpul
analizei punctelor-cheie legate de sustenabilitatea lantului valoric.

N.B. Aceste instructiuni presupun ca activitatea va fi finalizata ca parte a
atelierului de lucru optional cu personalul, in timpul evaludrii
preliminare. Aceasta poate fi finalizatd si ca activitate individuald in
cadrul unui proces similar.

1. Tnainte de atelierul de lucru, trebuie si pregititi o copie a sablonului
Gandire bazatd pe ciclul de viatd pe o foaie mare de hartie (o foaie
flipchart standard A1 este cea mai buna in acest sens, deoarece oferd
suficient spatiu pentru ca un grup mic sd lucreze). De asemenea, veti
avea nevoie de un spatiu mare pe care sa desenati, de preferintd o tabla
alba mare.

2. Prezentati participantilor exercitiul, explicind ca un aspect-cheie al
ecoinovatiei implica examinarea impactului sustenabilitatii unui
produs pe parcursul ciclului sdu de viatd. Explicati ca acest exercitiu
prevede identificarea principalelor aspecte legate de sustenabilitate, ce
sunt inregistrate de-a lungul ciclului de viata al produsului.

132

Creati inventarul ciclului de viata

Rugati participantii sa vd ajute sa desenati un sablon Inventarierea ciclului de
viatd, incepand cu etapele principale ale procesului de productie ce au loc in
fabrica companiei. Pentru fiecare etapd a procesului, asigurati-va cd indicati
care sunt intrarile (materiale, apa si energie), produsele si rezultatele
(produse utile si ,deseuri”) si emisiile (in aer, sol si apa).

3. Dupa ce ati completat sablonul Inventarierea ciclului de viatd pentru
activitatile ce au loc In cadrul fabricii, incercati sd extindeti sablonul in
lantul valoric, punand intrebdri precum:

o Ce se Intampla cu produsele odata ce acestea pdrasesc fabrica?

o De unde cumpard clientul produsul?

o Cum ajunge produsul de la fabricd la client?

o Ce se Intampla in timpul utilizarii produsului?

o Ce se intampla cu produsul dupa ce clientul a terminat sa-1 utilizeze?
¢ De unde provin materiile prime?

o Prin ce procese trec materiile prime inainte de a ajunge la fabrica?

4. Utilizati sablonul Inventariere a ciclului de viatd pe care l-ati creat pentru a
incepe sa completati primele patru coloane ale sablonului Gandire bazatd
pe ciclul de viatd.

Identificati impactul ciclului de viata si punctele-cheie legate

de sustenabilitate

5. Rugati participantii sa ofere exemple de impact specific asupra mediului,
social si economic, ce este asociat cu activitatile si emisiile la fiecare etapad
a ciclului de viata al produsului.
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1.

Rugati participantii sa scrie problemele pe care le sugereaza pe o

notd lipicioasd si sa o plaseze in celula relevanta a sablonului

Gdndire bazatd pe ciclul de viatd.
Rugati participantii sd evalueze fiecare dintre exemplele de impact
al sustenabilitdtii, folosind scala ,scazut”, ,mediu” si ,ridicat”.
Spuneti participantilor ca orice impact, ce trebuie controlat pentru a
respecta legislatia sau conditiile unui permis, ar trebui sa fie
automat evaluat ca ,ridicat”. Acest lucru se indica in exemplul de
mai jos prin litera dintre paranteze, unde: H = ridicat, M = mediu, L =
scdzut. Un semn ,+” indicd un impact pozitiv al sustenabilitatii.
Rugati participantii sd decidd unde sunt punctele-cheie legate de
sustenabilitate prin:

 Identificarea celulelor matricei Gandire bazata pe ciclul de viata,
ce contin mai multe exemple de impact mediu sau ridicat.

 Identificarea activitatilor sau proceselor ce conduc la mai multe
cazuri de impact mediu sau ridicat.

o Incurajati participantii si identifice cel putin doud puncte-cheie
legate de sustenabilitate, ce apar In afara companiei, in alte parti
ale lantului valoric.

Dupd atelier, combinati punctele-cheie legate de sustenabilitate,
identificate in cadrul atelierului de lucru Gandire bazata pe ciclul de
viatd, cu punctele-cheie identificate pentru lantul valoric in timpul
fazei PREGATIRE.

. Odata ce ati identificat punctele-cheie legate de sustenabilitate, ar fi

bine sa revizuiti produsul sablonului Pdrti interesate din ciclul de
viatd, deoarece acest lucru poate oferi cateva idei despre cine ar
putea ajuta compania sa abordeze punctele-cheie identificate.
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Emisii
Emisii Emisii Emisii Emisii Emisii Emisii
GES, GES, GES, GES, GES, GES, Emisii Emisii
ape uzate, ape uzate, ape uzate, ape uzate, ape uzate, ape uzate, GES, GES
capturi ton irosit ton irosit ton irosit ton irosit ton irosit ape uzate
accidentale
irosite
Activitati-cheie si produse
. ! Pregatire Ambal . Sterilizare i
) . ransport ia Decongelare, tdierd prealabild mbalare i Transportare
Pescuit Vanzdri pe - < : - . .
piatd fabrica spalatul tonului in abur conservare etichetare la detailist
Ton congel ... e n n
Ton congelat Ton congelat on congelat Ton gata pentru Ton gatit Ton nesterilizat, Conserve de ton Conserve de to

gatit

conservat

e ————————— e e e e e )

Intrari
L. . . Electricitate, apd .
Carburant, Electricitate, Carburant, Carburant, apd Carburant, apd Carburant, apd Carburant
Gheatd Gheatd Gheatd
Materii Productie Transportare
prime
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e e e e e e e e e e ———————————

Emisii Emisii Emisii GES, Emisii GES,
GES GES ape sdrate ton irosit
uzate
. Transportare Pregdatire si Eliminarea
Vanzare acasd consum deseurilor
detailistului

Conserve de ton Conserve de ton Conserve de ton Deseuri de ton

Electricitate Carburant Electricitate Carburant

Utilizare Sfarsitul ciclului de viata

Activitati in afara
domeniului de aplicare

e Nava de pescuit si
productie netd

o Activitdti de control al
calitdtii

e Productia de etichete

pentru cutii
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Impact asupra mediului
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Impact social Impact economic
Faza fCtIVIta Intrari Produs Emisii Utilizare Calitate iAsuPtra ' Asupra Asupra Rentabilitate
e resurse ecosistem ucratorilor consumat pért,ilor
orilor interesate
- Pescuit - Carburant |_Ton - Emisii - Epuizarea - Scdderea
(diesel) conge GES resurselor - Schimbare salariilor ce
- Gheatd lat (in doc) - Ape uzate combustibili fosili a C.hme.’ M) forteazi pescarii
- Capturi M) - Extinctia sd pdrdseascd
accidentale speciilor industria(M)
(irosite) marine (H) - Conditii
asemdndtoare
cu sclavia pe
unele nave de
pescuit (H)
° B
< Vanziri Electricitate Ton Emisii GES Epuizarea - Schimba Locuri de Zgomot Cresterea costului
o pe piaté (lOO% congel - Ape uzate resurselor - rvea climei muncd matinal la la ton din cauza
© cirbune) at (in S combustibili fosili L) asigurate deplqsarea diminugrii
= - Gheatd doc) - Ton irosit L pe piatd (M) camioanelo stocurilor (H)
ri +Venituri
pentru
pescari (M)
- Costul tonului
irosit (M)
Transport -Carburant -Ton - Emisii GES - Epuizarea gzhéﬂqr:(fir - Locuri de -Costul
la fabricd (diesel) congela - Ave uzate resurselor - ) muncd (onu_lu/
. t(la p o combustibili fosili asigurate irosit (M)
- Gheatd fabrics) - Ton irosit (L) pentru
soferi de

livrare (M)
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Impact
Impact asupra mediului Impact social economic
Faza Activitate Intrari Produse Emisii Utilizare resurse Calitate ecosistem | Asupra Asupra Asupra partilor | Profitabilitate
lucratorilor consumatorilor | interesate
- Decongelare, | - Carburant - Ton gata - Emisii - Epuizarea - Schimbarea - Locuri de -Costul
(diesel) munca tonului
asigurate
taiere si Api pentru gatit GES resurselor - climei (L) la fabricd (M) irosit (M)
spdlare ton Ape uzate combustibili fosili Eutrofizare (M)
Ton irosit (L
Consum apa (M)
- Gitit - Carburant -Ton gitit - Emisii GES  [Fpuizarea - Schimbarea - Locuri de -Costul
prealabil in (diesel) resurselor - climei (H) muncd tonului
abur Apd Ape uzate combustibili - Eutrofizare (L) asigurate la irosit (M)
Ton ivosit fosili (H) fabrica(M)
- Consum apa (L)
2
=
= .
S |-Ambalaresi |- Electricitate |- Ton conservat | -Emisii GES | Epuizarea - Schimbarea Costul tonului
o conservare (100% (la fabrics) |- Ape uzate reSUé’SG/QbI’_Ij climei (L) - Locuri de irosit (M)
cirbune) o combustibili - Eutrofizare (L) muncd
Api Sare - Ton irosit fosili (L) asigurate la
Cutii - Consum aps (M) fabrici(M)
conserve
- Sterilizare si - Carburant - Emisii GES | - Epuizarea - _ Locuri de muncg
etichetare (diesel) - Ape uzate resurselor - Schimbare asigurate la
Api combustibili fosili | a climei (H) fabrici (M)
(H)
Consum apd (M)

137




Eco—i | Manual
Lo Impact
ra mediului i .
Impact asupra mediulu Impact social economic
Faza Activitate Intrari Produse Emisii Utilizarea Calitatea Asupra Asupra Asupra partilor | Rentabilitate
resurselor ecosistemului lucratorilor consumatorilor interesate
- Transport la - Carburant - Conserve de - Emisii GES - Epuizarea -Schimbarea - Locuri de - qumot ‘ - Costul
detailist (diesel) ton (la - Ton irosit resurselor - climei (L) munca matinal din tonului irosit
5 - Paleti detailist) (cutii de combustibili asigurate cauza M)
a8 ’ conserve fosili (L) pentru soferii deplasarii - Cost transport
2 deteriorate) de livrare(M) camioanelor (L)
© (L)
|_
- Vidnzare la - Electricitate | - Conserve de - Emisii GES - Epuizarea -Schimbarea - Locuri de - Venituri
— detailist (100% cirbune)] ton (la resurselor - climei (L) muncd detailist (M)
5 E detailist) combustibili asigurate - Venituri
fosili (L) detailist (M) producdtor (M)
Transport - Carburant - Conserve de - Emisii GES - Epuizarea -Schimbarea
acasd (benzing) ton (acasd) resurselor - climei (L)
combustibili
fosili (L)
Pregdtire si - Electricitate | - Ton irosit - Emisii GES - Epuizarea -Schimbarea - Séngtatea umand
= %’ consum (100% cirbune)| (acasd) resurselor - climei (L) - consum de ton (L)
O N combustibili - Risc pentru
fosili (L) sindtatea umand
- continutul de
mercur in ton (M)
o Eliminarea - Carburant - Ton irosit (la - Emisii GES - Epuizarea -Schimbarea - Locuri de - Mirosuri
o deseurilor (diesel) depozitul de resurselor - climei (L) muncd fetide de la
2 deseuri) combustibili asigurate la depozitul
S fosili (L) intreprinderea de deseuri
°% de gestionare (L)
(S a deseurilor
(M)
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fn tabelul de mai jos, sunt enumerate punctele-cheie legate de

sustenabilitate pentru compania Tasty Tuna, impreund cu exemple de

parti interesate si idei despre modul in care partile interesate ar putea

contribui la abordarea punctului-cheie relevant.

Retineti ca punctul-cheie referitor la ,Lipsa femeilor in functii de

conducere in companie” a fost identificat in cadrul atelierului de lucru cu

personalul. Acest aspect este de mare importantd, deoarece compania se

bazeaza pe femeile lucrdtoare in productie si acestea nu sunt multumite

de situatia actuald, deoarece pare sd nu existe o cale de promovare a

personalului feminin.

Punct-cheie legat
de sustenabilitate

Parti interesate si modul in care acestea ar putea contribui la abordarea
punctelor-cheie

Activitatea de pescuit]

Pescari - tranzitia la metode de pescuit mai durabile.

Agentia pentru pescuit - crearea cotelor pentru pescuitul de ton, pentru a evita
epuizarea stocului.

Intensitatea
energeticd a fazei
de productie

Furnizor de cuptoare cu retortd - furnizeazd servicii de instruire si de intretinere pentru a
asigura cd cuptoarele functioneazd cu eficientd optimd.

Pierderi si deseuri
semnificative de

Autoritdtile locale - Oferd finantare pentru instalatiile de depozitare frigorifica

peste

Comercianti cu amdnuntul - Creeazd programe de educare a consumatorilor despre
modalitdti de reducere a risipei de alimente.

Lipsa femeilor in
functii de
conducere in
companie

Asociatie comerciald - Instruire destinatd echipelor de conducere cu privire la
importanta si beneficiile implementdrii politicilor de egalitate de gen.
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RELEVAREA IMPACTULUI

Daca incercati sa identificati
problemele relevante, luati
in considerare urmdtoarele
instructiuni:
- Unde si cand sunt
suportate cele mai mari
costuri de-a lungul ciclului
de viatd al produsului?

- Care sunt cele mai
semnificative resurse
(energie, materiale si apd)
consumate pe parcursul
ciclului de viata al
produsului?

- Unde suntrisipite sau
subutilizate resursele?

- Unde sunt utilizate
substante chimice toxice si
ce se face pentru a
impiedica ca acestea sa
afecteze mediul
inconjurator sau sandtatea
oamenilor?

- Ce impact are lantul
valoric al produsului
asupra partilor interesate
locale?

- Exista impact pozitiv,
precum si impact
negativ?

- Ce parti interesate au
beneficii din produs si
care sunt afectate
negativ? Consultati in
acest sens rezultatele
sablonului Pdrti
interesate din ciclul de
viatd al produsului.

IMPACT MULTIPLU

in cazul in care un aspect
apare in mai multe celule,
creati copii ale notei si
plasati cate una in fiecare
dintre celulele relevante.

IMPACT POZITIV

Nu uitati, impactul poate fi
atat pozitiv, cat si negativ.
De exempluy, ,Locuri de
munca asigurate la fabrica”
constituie un impact social
pozitiv ce ar putea fi
inregistrat in faza de
productie.

HARTIE TABLA ALBA

Daca nu dispuneti de o tabld albg,
puteti folosi cateva foi de
flipchart A1 lipite una langa alta
pe un perete.

MENTINETI IMPACTUL
SPECIFIC

Tncercati caimpactul pe care
il Inregistrati sa fie cat mai
specific si detaliat posibil.
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Referinte si resurse

Analiza punctelor-cheie:

o UNEP (2014). Analiza punctelor-cheie: cartografierea metodologiilor,
instrumentelor si ghidurilor existente si recomandari initiale pentru
elaborarea unor indrumari globale. UNEP DTIE, Paris. Disponibil la:
http://www.lifecycleinitiative.org/wp-content/ uploads/2014 /12 /UNEP-
Hotspots-Mapping-Project-Final-Report- Phase-1.pdf

Evaluarea ciclului de viata:

o Initiativd comuna UNEP-SETAC privind ciclul de viata. Disponibil la:
http://www lifecycleinitiative.org/

e UNEP, (2009). Liniile directoare pentru evaluarea ciclului de viata
sociala al produselor. UNEP, Paris. Disponibil la:
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx1164xPA-
guidelines sLCA.pdf

Informatii suplimentare in Suplimentele privind domeniul
agroalimentar si industria metalelor
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PASUL

Analizati informatiile
colectate

ACTIVITATI
ST.7
Efectuati o analiza SWOT

PREZENTARE GENERALA

in cadrul acestui pas, veti analiza toate informatiile pe care le-ati
colectat despre companie pand acum, recurgand la o analiza SWOT
(Puncte tari, puncte slabe, oportunitati si amenintdri). Atunci cand se
aplica ca parte a metodologiei de ecoinovatie, o matrice SWOT ajuta
la separarea factorilor ,interni” si ,externi”, precum si a factorilor
Jutili” si ,daundtori”, ce vor influenta capacitatea companiei in
termeni de sustenabilitate.




ST.7
Efectuati o analiza
SWOT

Necesita dialog

In aceastd activitate se ofera
indrumari cu privire la efectuarea
unei analize strategice a companiei,
folosind datele pe care le-ati
colectat In timpul evaluarii
preliminare si sablonul SWOT.

Mg

INTRARI

- Oportunitdti generale si amenintdri din activitatea PR.5 Identificati

oportunitdtile si amenintdrile generale in cadrul lantului valoric.

- Oportunitdti strategice si amenintari din activitatea ST.2
Intervievati CEO.

- Puncte tari si puncte slabe ale companiei din activitatea ST.4
Efectuati un audit general si ST.5 Desfdsurati un atelier de
lucru/interviuri cu personalul.

- 0 listd actualizatd, specificd companiei, a impactului
sustenabilitatii cu puncte-cheie din activitatea ST.6 Actualizati
punctele-cheie legate de sustenabilitate.

- Partile interesate cheie din activitatea PR.3 Constituiti
parteneriatele externe potrivite

PRODUSE

- O serie de factori strategici
clasificati pentru a sprijini
elaborarea strategiei. Acest
produs este utilizat in activitatile
ST.8 Elaborati o viziune pentru
companie si ST.9 Definiti
obiectivele strategice
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Punctul de pornire pentru majoritatea analizelor strategice este o
matrice SWOT. Aceasta este utild pentru a intelege volumele mari de date
pe care le-ati colectat pand acum. Acest lucru este posibil prin clasificarea

PESTEL Oportunitati si amenintari — Interviucu
problemelor ce au fost identificate in cele patru categorii SWOT. > < CEO
Dupad ce ati finalizat clasificarea SWOT, veti putea constata ca existd o
multime de probleme. In acest caz, ar trebui si eliminati orice probleme
ce par a fi mai putin importante in comparatie cu restul. Rezultatul final Gandire bazata pe ciclul

o x I e - de viatd Audit general
al analizei SWOT este o listd cu amenintdri, oportunitati, puncte tari si
puncte slabe prioritare. Acestea vor fi utilizate la elaborarea strategiei.
Puncte-cheie legate de Puncte tari si

sustenabilitate puncte slabe

N2 Interviuri/
atelier de
S W lucru cu
personalul
) T
A4 Alte intriri pentru strategie:

Actuala strategie de afaceri
&—— Actualul model de afaceri

Pirti interesate cheie

Viziunea lantului valoric

Activitati de elaborare a
strategiei

Figura 7. Surse de date si proces pentru analiza SWOT
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Sablon SWOT

1. Incepeti prin a colecta urmitoarele surse de informatii:

e Actuala strategie de afaceri (din interviul cu CEO) Utile pentru sustenabilitate Impiedica sustenabilitatea

o Actualul model de afaceri (din atelierul de lucru cu privire la modelul de
afaceri sau cercetarea documentara)

o Puncte-cheie legate de sustenabilitate (din sablonul Gdndire bazatd pe
ciclul de viata)

o Oportunitati si amenintari semnificative (din analiza PESTEL si din
interviul cu CEO)

o Puncte tari si puncte slabe (din Auditul general si interviuri/ateliere de

PUNCTE TARI PUNCTE
lucru cu personalul)

SLABE

Origine interna

o Partile interesate cheie (din sablonul Pdrti interesate din ciclul de viatd)
2. Rezumati pe o nota lipicioasi fiecare dintre punctele-cheie,

(atribute ale companiei)

oportunitdtile, amenintarile, punctele tari si punctele slabe legate
de sustenabilitate.

3. Plasati notele lipicioase in celula corespunzitoare a sablonului
SWOT (un exemplu pentru compania Tasty Tuna este furnizat mai
jos). Retineti ca punctele-cheie legate de sustenabilitate pot fi
clasificate ca puncte forte, puncte slabe, oportunitdti de amenintari,

in functie de natura acestora.

4. Dacad descoperiti cd sunt o multime de probleme enumerate (mai
mult de 20), ar trebui sa eliminati orice probleme ce par a fi mai OPORTUNITATI AMENINTARI

putin importante in comparatie cu restul.

Origine externa

Produsul final al analizei SWOT este o lista cu amenintdri,
oportunitati, punctele tari si punctele slabe prioritare.

(atribute ale mediului)
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Utile pentru sustenabilitate

Impiedici sustenabilitatea

Origine interna
(atribute ale companiei)

PUNCTE TARI

- Prelucrare manuald a tonului bine optimizatd, datoritd fortei de muncd|
calificate si loiale.

- Echipd de vanzdri si marketing eficientd, inovatoare si adaptabild.

PUNCTE SLABE

- Nu existd capacitate internd pentru inovarea materialelor de
ambalare.

- Marjele de profit reduse inseamnd capital financiar redus pentru
investitii.

- Managerul de productie urmeazd sd se retragd intr-un an.

- 0 multime de lucrdtori femei, dar niciuna dintre ele in echipa de
conducere.

Origine externa
(atribute ale mediului)

OPORTUNITATI

- Unele piete sunt interesate in peste din surse durabile.

- Relatia bund cu pescarii ar putea fi utilizatd pentru a incuraja metode
de pescuit mai durabile.

AMENINTARI

- Pierderi de peste si deseuri semnificative de peste intre punctul de
capturd si punctul de consum.

- Pescuitul excesiv si deteriorarea ecosistemului marin devin o problemd
importantd la nivel international.

- Metode de pescuit nesustenabile ce duc la epuizarea stocului de ton.

- Concurentd cu intreprinderi rivale de prelucrare a tonului, ceea ce duce,
la scdderea marjelor de profit.

- Rapoarte privind conditiile asemdndtoare cu sclavia la bordul unor
nave de pescuit ton, care apartin furnizorilor nostri.

- Zvonuri conform cdrora noua politicd va interzice anumite metode de
pescuit nesustenabile.
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CONCENTRARE PE SINTEZA

Pe mdsurd ce aplicati
procedura de analiza SWOT,
s-ar putea sd identificati idei
de inovatie care sa permita
companiei sa abordeze
amenintdrile sau sa
valorifice oportunitatile
identificate. Totusi, scopul
acestei activitati este pur si
simplu de a procesa datele
intr-un rezumat utilizabil,
ce va fi util la definirea
strategiei de afaceri pentru
companie.

SABLON MARE

Imprimati sablonul SWOT
pe hartie de dimensiunea
cel putin A3 pentru a
dispune de suficient
spatiu pentru toate notele
lipicioase.

CREATI UN RAPORT

Ar trebui sd scrieti un raport
succint (nu mai mult de 10
pagini) In care veti rezuma
datele colectate si analizate
din evaluarea preliminara,
inclusiv analiza SWOT. Rugati
CEO si echipa de conducere sd
intervina cu feedback, in
special cu privire la analiza
SWOT.

Daca ati trecut cu vederea vreo
problemad importantd, daca nu
sunt de acord cu concluziile
Dvs., eforturile Dvs. de a defini
o noua strategie de afaceri vor
fi probabil orientate in directia
gresita.

Informatii suplimentare in Suplimentele
privind domeniul agroalimentar,
industria chimica si cea a metalelor
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PASUL

Definiti viziunea companiei si
obiectivele strategice ale noii
strategii de afaceri

ACTIVITATI

ST.8
Elaborati oviziune
pentru companie

ST.9
Definiti obiectivele
strategice

PREZENTARE GENERALA

In baza analizei SWOT si a datelor generale despre COMPANIEI si lantul
valoric, puteti incepe s generati idei pentru strategia de afaceri. incepeti cu
obiectivele si viziunea, deoarece aceste elemente definesc ceea ce va deveni
compania in viitor si va vor permite sa definiti restul strategiei de afaceri.

Este important ca viziunea companiei si obiectivele strategice sa fie
interconectate si coerente. Prin urmare, poate fi o idee bund sa lucrati la
aceste doud elemente ale strategiei de afaceri in paralel.




ST.8

Elaborati o
viziune pentru
companie

Necesita dialog

Aceasta activitate va ghideaza prin
procesul de definire a unei viziuni
pentru companie, ce corespunde cu
viziunea lantului valoric si cu
factorii strategici cu prioritate
ridicata, definiti anterior.

INTRARI

- Lista principalelor parti interesate din activitatea
PR.3 Constituiti parteneriatele externe potrivite.

- O viziune a unui lant valoric durabil din
activitatea PR.6 Elaborati o viziune a lantului
valoric.

- O serie de factori strategici clasificati pentru a
sprijini dezvoltarea strategiei, activitatea ST.7
Efectuati o analizd SWOT.

PRODUSE

- O scurta descriere a companiei intr-un viitor
durabil, utilizatd in activitatile ST.9 Definiti
obiectivele strategice si ST.10 Generati idei privind
noi produse, piete si puncte de vanzare.
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Scopul viziunii companiei este de a defini la ce aspira compania in
viitor, oferind inspiratie angajatilor si ghidand deciziile strategice ale
companiei. Viziunea companiei ,se concentreazd” pe acea

parte a viziunii lantului valoric care este relevantd pentru companie

si descrie succint cum va ardta compania intr-un viitor durabil.

Pentru a elabora viziunea companiei, ar trebui sa efectuati
urmadtoarele:

1. Revedeti punctele prioritare din analiza SWOT.

2. Revedeti viziunea lantului valoric si reflectati la rolul jucat de companie in
aceasta viziune.

3. Selectati un interval de timp de 3-10 ani in viitor in care se va incadra
viziunea companiei.

4. Elaborati un prim proiect al viziunii companiei din aceasti perspectiva. Vd
puteti ghida de urmatoarele intrebari pentru a va inspira:

e (Care sunt punctele-cheie legate de sustenabilitate pe care compania
le-a abordat?

o Cum evolueaza compania din perspectiva comerciala (crestere,
rentabilitate, pozitie pe piata)?

o Ce pdrere au clientii despre companie?

e (Care sunt primele lucruri la care se gandesc persoanele din afara
companiei, atunci cind aud numele companiei?

o Sunt mandri angajatii cd lucreaza pentru companie?

5. Examinati si refaceti aceastd descriere a viziunii companiei, apoi impartsiti-o
colegilor si cereti feedback. Este clard aceasta? Este
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ambitioasa, inspird? Este relevantd pentru companie? Este prea prescriptiva
sau prea vaga?

6. Revedeti viziunea companiei in baza feedbackului obtinut si apoi includeti
versiunea finala in sablonul Viziunea companiei.

Informatii suplimentare in Suplimentele privind
domeniul agroalimentar, industria chimica si cea a metalelor

Sablon Viziunea companiei

SWOT Viziunea companiei

Viziunea lantului valoric Feedback
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SWOT

o Activitatea de pescuit este un punct-cheie

o Intensitatea energeticd a fazei de productie

o Pierderi si deseuri semnificative de peste

e Pescuitul international

e Pescuitul excesiv si capturile accidentale

e Congstientizarea de cdtre consumatori a sustenabilitctii

o (Conditii asemdndtoare sclaviei la bordul vaselor de pescuit ton

Viziunea lantului valoric

e Piete locale si internationale

e Probleme abordate legate de pescuitul excesiv si capturile accesorii
e Piete locale pentru speciile de pesti neprotejate

o Deseurile reduse considerabil in lantul valoric

e Comunicare imbundtdtitd in lantul valoric

e Protectie imbundtdtitd a muncitorilor la bordul vaselor de pescuit

Viziunea companiei

Tasty Tuna este cel mai mare producdtor din regiune de peste
procesat si produse din peste, oferind intr-un mod durabil hrand
gustoasd, nutritivd pentru milioane de oameni.

Colabordm indeaproape cu comunitatea de pescari pentru a asigura
0 aprovizionare constantd cu peste si fructe de mare, provenind din
surse durabile. Profitdm la maximum de ceea ce oferd marea pentru a
crea produse inovatoare, variate si gustoase, pe gustul clientilor
nostri.

Ne straduim sd tratdm echitabil personalul, furnizorii si partenerii
nostri si sd cooperdm cu acestia pentru a construi un lant valoric
profitabil si durabil

Feedback
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ST.9
Definiti
obiectivele
strategice

Necesita dialog

In aceasta activitate sunt oferite
indrumari cu privire la procesul de
definire a obiectivelor strategice
pentru companie, ce corespund cu
viziunea lantului valoric si factorii
strategici prioritari.

INTRARI

- Lista principalelor parti interesate din activitatea
PR.3 Constituiti parteneriatele externe potrivite.

- 0 viziune a unui lant valoric durabil din
activitatea PR.6 Elaborati o viziune a lantului
valoric.

- O serie de factori strategici clasificati pentru a
sprijini dezvoltarea strategiei, activitatea ST.7
Efectuati o analizd SWOT.

PRODUSE

- Un set de obiective strategice ce abordeaza factorii
strategici cu prioritate ridicatd, utilizati in activitatea
ST.10 Generati idei privind noi produse, piete si puncte de
vdnzare.
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Scopul activitatii de definire a obiectivelor strategice este de a oferi

obiective specifice si tangibile pe termen scurt si mediu, ce vor permite

companiei sa progreseze cdtre viziunea sa. Activitatea foloseste sablonul

TOWS, ce completeazd analiza SWOT finalizatd anterior. Pentru a formula

obiectivele strategice, se foloseste sablonul Viziunea companiei.

Pentru a dezvolta obiectivele strategice ar trebui sd realizati urmatoarele:

1.

Luati punctele tari, punctele slabe, oportunitdtile si amenintdrile din analiza
SWOT si enumera-le pe fiecare in celula corespunzdtoare din sablonul
TOWS.
Selectati unul dintre punctele-cheie legate de sustenabilitate si generati idei
cum ar putea fi eliminat acesta (dacd are un impact negativ) sau imbunatdtit
(dacd are un impact pozitiv), luand in considerare combinatii de aspecte
strategice, Incepand cu combinatia ,Puncte tari-Oportunitati”.
Faceti acelasi lucru pentru combinatiile ,Puncte tari-Amenintari”, ,Puncte
slabe-Oportunitati”,,Puncte slabe-Amenintdri”.
Selectati cea mai promitdtoare idee cum puteti elimina/imbunatati punctul-
cheie legat de sustenabilitate si apoi folositi-o ca baza pentru a formula un
obiectiv strategic pentru acest punct-cheie ce descrie:

o Ce punct-cheie legat de sustenabilitate este abordat

o (Care este schimbarea sau imbunatatirea dorita

o Cum veti sti cand a fost atins obiectivul

o Datala care obiectivul va fi atins.

Un sablon ce urmeaza aceasta formuld de creare a obiectivelor

strategice este furnizat in sablonul Viziunea companiei.
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5. Repetati acest proces pentru fiecare dintre punctele-cheie legate de
sustenabilitate, pana cand obtine obiective strategice definite pentru
toate.

6. Dupa ce ati creat cite un obiectiv pentru fiecare dintre punctele-cheie,
vedeti In analiza SWOT dacd existd alte aspecte cu prioritate ridicatd,
ce nu au fost abordate. Daca exista, creati obiective suplimentare
pentru a aborda aceste aspecte, dupa cum credeti necesar.

7. Verificati daci existd obiective strategice preexistente ce sunt inca in
concordantd cu noua viziune a companiei si cu alte obiective

strategice. Dacd da, includeti-le si pe acestea.

Sablon TOWS

Puncte tari Puncte slabe

Oportunitati

Amenintari




8. Consultati lista obiectivelor strategice pe care le-ati creat pentru a
verifica urmatoarele:

e Se concentreaza obiectivele pe produse/rezultate?

o  Dacd ati arata obiectivele unei persoane din companie, le-ar intelege
fard explicatii suplimentare?

o  Estevorba de o combinatie de obiective pe termen scurt (de obicei
1-2 ani) si obiective pe termen lung (3-5 ani)?

e Aveti mai putin de opt obiective? In caz ci sunt mai multe, acest
lucru poate dezorienta si acestea isi vor pierde din valoare.

e  Suntobiectivele conforme cu viziunea companiei?

e  Dacd compania va atinge toate obiectivele, va realiza progrese
semnificative fata de viziunea companiei? Sau mai este necesar si
altceva?

9. Dupa ce ati revizuit si analizat obiectivele strategice, asigurati-va cd le-ati
inregistrat pe toate in sablonul Viziunea companiei.
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PUNCTE TARI

- Prelucrare manuald a tonului bine optimizatd
datoritd fortei de muncd calificate si loiale.

- Echipd de vdnzdri si marketing eficientd, inovatoare
si adaptabild.

PUNCTE SLABE

- Nu existd capacitate internd pentru inovarea materialelor de
ambalare.

- Marjele de profit reduse inseamnd capital financiar redus pentru
investitil.

- 0 multime de lucrdtori femei, dar niciuna dintre ele in echipa de
conducere.

OPORTUNITATI

- Unele piete sunt interesate in peste din
surse durabile.

- Relatia bund cu pescarii ar putea fi
utilizatd pentru a incuraja metode de
pescuit mai durabile.

idei de strategie PUNCTE TARI - OPORTUNITATI

- Utilizati sustenabilitatea ca punct de vanzare, concentrdndu-
vd pe aprovizionarea durabild si amprenta redusd de carbon
(datoritd procesdrii manuale)

- Oferiti servicii de prelucrare a tonului pescarilor care doresc
sd-si vdndd propriile conserve de ton

idei de strategie PUNCTE SLABE - OPORTUNITATI

- Stabiliti un pret mai mare pentru produse durabile pentru a
creste marjele

- Investiti profituri in colaborarea cu furnizorul de ambalaje,
pentru a crea ambalaje mai durabile

- Creati o noud functie de conducere axatd pe sustenabilitate si
incurajati femeile sd candideze la aceastd functie

- Imbundtdtiti conditiile de muncd ale angajatilor companiei
(care sunt in principal femei i sotii ale pescarilor), crednd
politici favorabile familiei

AMENINTARI

- Pierderi de peste si deseuri semnificative de
peste intre punctul de capturd si punctul de
consum.

- Metode de pescuit nesustenabile ce duc la
epuizarea stocului de ton.

- Concurentd cu intreprinderi rivale de
prelucrare a tonului, ceea ce duce la
scdderea marjelor de profit.

- Rapoarte privind conditiile asemdndtoare cu
sclavia la bordul unor nave de pescuit ton,
care apartin furnizorilor nostri.

idei de strategie PUNCTE TARI-AMENINTARI

- Solicitati echipei de marketing sd creeze o campanie de
educatie, vizdnd punctele-cheie ale lantului valoric unde
sunt inregistrate pierderi

- Convingeti echipa de vdnzdri sd angajeze clientii cu
amdnuntul pentru a sprijini colaborarea in lantul valoric
in scopul de a aborda conditiile de pescuit excesiv si
conditiile de muncd pe vasele de pescuit.

- Diversificati gama de peste, orientati-vd in special spre
specii ce nu sunt pescuite excesiv si necesitd prelucrare mai
mult manuald.

idei de strategie PUNCTE SLABE - AMENINTARI

- Recrutati managerul de productie de la una dintre
intreprinderile rivale de prelucrare a tonului din regiune

- Angajati un nou manager de productie cu experientd
semnificativd in reducerea deseurilor din lantul valoric

- Nu mai vindeti ton si Incepeti sd vindeti in schimb fructe de
mare conservate (crab, midii, calmar etc.).
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OBIECTIV STRATEGIC #1

OBIECTIV STRATEGIC #2

Ce punct-cheie sau alta
problema SWOT poate fi
abordata prin intermediul
acestui obiectiv?

Pierderi si deseuri semnificative de peste intre
punctul de capturd si punctul de consum

Care este schimbarea dorita?

Reduceti cu 30% pierderile de peste si de produse
intre punctul de cumpdrare a pestilor (piata de
peste) si sosirea la comerciantul cu amdnuntul

Ce punct-cheie sau alta
problema SWOT poate fi
abordata prin intermediul
acestui obiectiv?

Unele piete interesate de peste din surse
durabile. Metode de pescuit nesustenabile ce
duc la epuizarea stocului de ton.

Relatia bund cu pescarii ar putea fi utilizatd
pentru a incuraja metode de pescuit mai
durabile.

Cum veti sti daca obiectivul
a fost atins?

Utilizdnd indicatorul urmdtor: greutatea pestelui
achizitionat per kg net de produs vandut. Va fi
stabilitd o valoare de referintd si apoi se va calcula
valoarea medie al acestui indicator in fiecare lund,
utilizand facturile de achizitie a pestelui si data de
vdnzare a produselor.

Care este schimbarea dorita?

Ponderea vanzdrilor totale din gamele de produse
,durabile” sd fie de cel putin 30%

Cand se va realiza
schimbarea?

In termen de trei ani

Cum veti sti daca obiectivul
a fost atins?

Definiti criteriile pentru ceea ce se considerd a fi
o0 gamd de produse ,durabild”. Monitorizati
vdnzdrile pentru gama de produse durabile ca
procent din vanzdrile totale. Obiectivul va fi
atins atunci cdnd vanzdrile de gama de produse
durabile vor depdsi 30% din vdnzdrile totale in

decurs de doud trimestre financiare consecutiv.

Formularea finala a
obiectivului:

In termen de trei ani, vom reduce cu 30% pierderile
de peste si de produse intre punctul de cumpdrare a
pestelui (piata de peste) si sosirea la comerciantul cu
amdnuntul

Cand se va realiza
schimbarea?

In termen de trei ani

Formularea finala a
obiectivului:

In termen de trei ani, cel putin 30% din vanzdrile
noastre totale vor proveni din gama de produse
,durabile”
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OBIECTIV STRATEGIC #3

OBIECTIV STRATEGIC #4

Ce punct-cheie sau alta
problema SWOT poate fi
abordata prin intermediul
acestui obiectiv?

Rapoarte privind conditiile asemdndtoare cu
sclavia la bordul unor vase de pescuit ton, ce
apartin furnizorilor nostri.

Relatia bund cu pescarii ar putea fi utilizatd
pentru a incuraja metode de pescuit mai
durabile.

Care este schimbarea dorita?

Sprijin pentru crearea a 20 de locuri de muncd in
pescuit, pe vasele ce practicd practici de pescuit
durabile.

Ce punct-cheie sau alta
problema SWOT poate fi
abordata prin intermediul
acestui obiectiv?

Metode de pescuit nesustenabile ce provoacd
epuizarea stocului de ton.

Concurentd cu intreprinderi rivale de prelucrare a
tonului, ceea ce duce la scdderea marjelor de profit.

Cum veti sti daca obiectivul
a fost atins?

Se va recurge la sondaje pentru furnizori pentru
a stabili date de referintd cu privire la numdrul
de locuri de muncd in domeniul pescuitului
sprijinite in prezent si numdrul de vase ce
practicd practici de pescuit durabile. Sondajul se
va repeta o datd pe an, iar numdrul de locuri de
muncd durabile, sustinute in domeniul
pescuitului, se va compara cu valoarea initiald.

Care este schimbarea dorita?

Diversificati gama de produse din peste si fructe de
mare si generati cel putin 50% din veniturile totale
din vdnzdri de produse altele decdt tonul.

Cand se va realiza
schimbarea?

In termen de doi ani

Cum veti sti daca obiectivul
a fost atins?

Monitorizati vanzdrile din gama de produse
altele decat tonul, ca procent din vanzdrile
totale. Obiectiv atins atunci cand vanzdrile de
aceastd gamd de produse vor depdsi 30% din
totalul vanzdrilor in decurs de doud trimestre
financiare consecutiv.

Formularea finala a
obiectivului:

Vom sprijini companiile locale de pescuit, care folosesc
metode de pescuit durabile, pentru a crea cel putin 20
de locuri de muncd in pescuit.

Cand se va realiza
schimbarea?

In termen de cinci ani

Formularea finala a
obiectivului:

In termen de cinci ani, cel putin jumdtate din
veniturile totale din vdnzdri vor proveni din
produse ce nu includ ton.
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OBIECTIV STRATEGIC #5

OBIECTIV STRATEGIC #6

Ce punct-cheie sau alta
problema SWOT poate fi
abordata prin intermediul
acestui obiectiv?

Concurenta cu producdtori de ton rivali, ce reduce
marjele de profit.

(Obiectiv strategic preexistent)

Care este schimbarea dorita?

Cresteti vdnzdrile totale de produse la peste 1 milion $.

Ce punct-cheie sau alta
problema SWOT poate fi
abordata prin intermediul
acestui obiectiv?

0 multime de lucrdtoare, dar niciuna in
echipa de conducere.

Relatia bund cu pescarii ar putea fi utilizatd
pentru a incuraja metode de pescuit mai
durabile.

Cum veti sti daca obiectivul
a fost atins?

Urmdriti valoarea vdnzdrilor pentru fiecare
exercitiu financiar. Obiectiv atins atunci cind
vdnzdrile anuale vor depdsi 1 milion $.

Care este schimbarea dorita?

Reduceti ratele de rotatie a angajatilor cu 20% si
furnizati oportunitdti pentru cel putin doud angajate
de sex feminin sd obtind functii de conducere,
introducdnd politici de ,,muncd favorabile familiei”, ce
vor imbundtdti conditiile de muncd pentru personalul
cu familii.

Cand se va realiza
schimbarea?

In termen de cinci ani

Cum veti sti daca obiectivul
a fost atins?

Urmdriti ratele de rotatie a angajatilor si numdrul
de femeli in functii de conducere. Obiectiv atins
atunci cdnd rata de rotatie a angajatilor se va
reduce cu 20% pe o perioadd de 12 luni comparativ
cu rata actuald si cel putin doud femei vor face
parte din echipa de conducere.

Formularea finala a
obiectivului:

Vom creste vanzdrile totale de produse la peste 1
milion $ in termen de cinci ani.

Cand se va realiza
schimbarea?

In termen de trei ani.

Formularea finala a
obiectivului:

In termen de trei ani, vom reduce ratele de rotatie
a angajatilor cu 20% si vom furniza oportunitdti
pentru cel putin doud angajate de sex feminin sd
obtind functii de conducere, introducdnd politici de
»muncd favorabile familiei”, ce vor imbundtadti
conditiile de muncd pentru personalul cu familii.

159




EVITATI OBIECTIVE
PRESCRIPTIVE

Cand formulati obiectivele,
incercati sa evitati descrierea
modului in care obiectivul va fi
atins, deoarece acest lucru va

limita oportunitatile de inovatie.

Informatii suplimentare in
Suplimentele privind domeniul
agroalimentar, industria chimica si
cea a metalelor
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PASUL

Definiti produsele, pietele si
punctele de vanzare pentru
noua strategie de afaceri

ACTIVITATI

ST.10

Generati idei
privind noi produse,
piete si puncte de
vanzare

ST.11

Evaluati ideile privind
noi produse, piete si
puncte de vanzare

ST.12

Selectati ideile
privind noi
piete, produse si
puncte de
vanzare ce
urmeaza a fi
incluse In
propunerea de
strategie

PREZENTARE GENERALA

Scopul acestui pas este de a decide cum trebuie sd se schimbe pietele,
produsele si punctele de vanzare pentru a atinge obiectivele strategice si
pentru a se alinia viziunii companiei. Aceasta implica trei activitati:
1. Generarea de idei pentru noi piete, produse si puncte de vanzare.
2. Evaluarea acestor idei in termeni de beneficii si riscuri.
3. Selectarea schimbrilor ce trebuie incluse in noua propunere

de strategie.

Rezultatul acestui pas constituie un set actualizat de piete, produse si puncte
de vanzare.




ST.10
Generati idei
privind noi produse,
piete si puncte de
vanzare

Necesita dialog

Scopul acestei activitati este de a
genera idei despre modul in care
produsele, pietele si punctele de
vanzare ale companiei pot fi aliniate la
viziunea si obiectivele noi ale
companiei.

N-s" -~
ii"i

®
=

INTRARI

- Viziunea companiei din activitatea ST.8 Elaborati
0 viziune pentru companie.

- Obiective strategice din activitatea ST.9 Definiti
obiectivele strategice.

PRODUSE

- Idei de noi produse, piete si puncte de vanzare,
utilizate 1n activitatea ST.11 Evaluati ideile privind noi
piete, produse si puncte de vanzare.
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In aceasti activitate ar trebui si incercati si generati mai multe idei cu
privire la noi piete, produse si puncte de vinzare. In urmitoarea
activitate, veti evalua ideile si le veti elimina pe cele nepotrivite, prin
urmare, nu este necesar sa o faceti la aceasta etapa.

Pentru a genera idei cu privire la noi piete, produse si puncte de vanzare ar

trebui sa faceti urmatoarele:

1. Revedeti obiectivele strategice, viziunea companiei si detalii privind
pietele, produsele si punctele de vanzare actuale.

2. Luati in considerare urmitoarele intrebdri:

o Corespund pietele, produsele si punctele de vanzare viziunii
companiei?

o Potfi atinse obiectivele strategice cu actualele piete, produse si
puncte de vanzare?

3. Este putin probabil ca rdspunsul la aceste doud intrebari si fie ,da”,
prin urmare va trebui sd generati idei cu privire la modificarile ce ar
putea fi realizate cu privire la piete, produse si puncte de vanzare.
Urmadtoarele Indrumadri va pot ajuta sa o faceti:

¢ Identificati care dintre pietele existente sunt cele mai importante pentru
atingerea obiectivelor si a viziunii companiei. Ce produse noi ar putea fi
vandute pe aceste piete?

o Identificati ce produse existente sunt cele mai importante pentru
atingerea obiectivelor si a viziunii companiei. Pe ce piete noi ar putea fi
vandute aceste produse?

o Identificati care dintre punctele de vanzare utilizate in prezent sunt cele
mai importante pentru atingerea obiectivelor si a viziunii companiei.

Cum ar putea fi imbunatatit in continuare sau utilizat mai pe
larg acest punct de vanzare de cdtre companie?

o Exista oportunitati prioritare din analiza SWOT ce ar putea fi
preluate In combinatie cu produse noi, piete si puncte de vanzare?

o Existd idei din analiza TOWS cu privire la noi piete, produse sau
puncte de vanzare?

o Existd piete, produse sau puncte de vanzare ce nu sunt aliniate
obiectivelor sau viziunii companiei si ar trebui eliminate? Daca da,
care ar fi intervalul de timp pentru a o face?

4. Odata ce ati generat cel putin cinci idei cu privire la noi piete, produse si
puncte de vanzare, puteti trece la activitatea urmatoare de evaluare a
ideilor.

Sablon Produse, piete si puncte de vinzare

Viziunea Piete Produse

companiei

Obiective
strategice

Idei generale
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Viziunea companiei

- Producdtor principal de peste si fructe
de mare procesate

- Furnizarea de alimente gustoase si nutritive
pentru milioane de persoane, intr-un mod
durabil.

- Peste si fructe de mare din surse durabile

- Crearea unor produse inovatoare, variate
si gustoase, care sd placd clientilor.

- Atitudine corectd fatd de personal, furnizori si
parteneri

Obiective strategice

- Reducerea pierderilor si a deseurilor de peste
- Accent pe game de produse durabile

- Introducerea metodelor de pescuit durabile

- Introducerea unei game de produse non-ton
- Reducerea ratei de rotatie a angajatilor

- Cresterea cifrei de afaceri la peste 1 milion §

Idei generale

- Sustenabilitatea ca punct de vanzare-
aprovizionarea durabild cu peste/fructe de
mare si productie cu emisii reduse de carbon

- Prelucrarea tonului ca serviciu

- Vanzare de fructe de mare in conserve
(crab, midii, calmar etc.)

- Alte tipuri de peste ce necesitd prelucrare
manuald

Piete

- Piata de consum din SUA - incd
foarte importantd, fiind cea mai
mare piatd.

- Piata europeand de consum -
interesatd in aspecte de
sustenabilitate

- Restaurante americane -
continuati sd vd concentrati pe
puncte de vdnzare la preturi
reduse

Produse

Ton din surse durabile si
procesat in mod durabil

Conserve de fructe de mare
(crab, midii, calmar etc.)

Alte tipuri de conserve de
peste, altul decdt tonul

Ton in sos

Fructe de mare in editie
limitatd - din surse
sezoniere, abundente in
fructe de mare

Puncte de vianzare

Sustenabilitatea ca punct de vdnzare -
aprovizionare durabild cu
peste/fructe de mare si prelucrare cu
emisii reduse de carbon

Inovatie - valoare addugatd prin noi
produse ce usureazd viata
bucdtarului/consumatorului si
asigurd mdncare gustoasd si nutritivd

Cost redus - incd foarte important
pentru pietele interne si unele piete
internationale, sensibile la pret
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Referinte si resurse

Segmentarea si dimensiunea pietei:

e Schade,C.(2009).TAM,SAM, SOM - Marketevaluations easily explained
[Online]. Disponibil la: http://tamsamsom.blogspot. co.uk/2009/03 /tam-

sam-som.htm]

o Segmentarea pietei[Online].Disponibil la:http://en.wikipedia.
org/wiki/Market segmentation

o Universitatea Bournemouth. Segmentarea pietei [Online] Disponibil la:
http://media3.bournemouth.ac.uk/

marketing/07segmentation/04strategies.html

Informatii suplimentare in Suplimentele privind
industria chimica si cea a metalelor
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ST.11

Evaluati ideile
privind noi
produse, piete si
puncte de vanzare

Necesita dialog

Scopul acestei activitati este de a
evalua sistematic ideile generate
anterior cu privire la noi piete,
produse si puncte de vanzare.

INTRARI

- Idei privind noi produse, piete si puncte de
vanzare din activitatea ST.10 Generati idei privind
noi produse, piete si puncte de vdnzare

PRODUSE

- Estimare initiald a riscurilor si a beneficiilor asociate
cu fiecare noud combinatie de produs, piata si punct
de vanzare. Acest produs este utilizat in activitatea
ST.12 Selectati ideile privind noi piete, produse si puncte
de vanzare pentru a fi incluse in propunerea de
strategie.
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Evaluarea ideilor pe care le-ati generat cu privire la noi piete, produse si
puncte de vanzare ar trebui sa fie finalizata, utilizand sablonul Evaluare a ideii
de strategie. Acesta va ajuta sd evaluati potentialele beneficii si riscuri ale
fiecareia dintre idei. Beneficiile potentiale sunt masurate in termeni de
beneficii economice, de mediu si sociale si cum vor contribui acestea la
atingerea obiectivelor strategice. Retineti ca acestea nu sunt decat niste
estimdri a beneficiilor la aceasta etapa, deoarece, cu exceptia cazului in care
ati putut colecta unele date relevante in timpul evaludrii aprofundate, de
obicei, nu existd suficiente informatii disponibile pentru a face estimari mai
exacte. Riscurile sunt evaluate ludnd in considerare dacd produsul, piata sau
punctul de vanzare sunt noi: cu cat sunt mai noi elementele, cu atat este mai
mare riscul.

1. Selectati una dintre ideile pe care le-ati generat cu privire la un nou
produs, piatd sau punct de vanzare. Primul pas este de a defini
combinatia specifica dintre o piatd, un produs si un punct de vanzare.
De exemplu, daca este o idee privind un produs nou, decideti daca
acesta ar fi vandut pe o piata existentd, folosind un punct de vanzare
existent. Daci da, mergeti direct la pasul 2. in caz contrar, decideti pe ce
piatd va fi vandut si ce punct de vanzare ar fi utilizat, inainte de a trece
la pasul 2. De asemenea, pentru o idee de piatd noua, trebuie mai intai
sd definiti produsul si punctul de vanzare; iar pentru o idee vizand un
punct de vanzare nou, trebuie sa definiti produsul si piata.

2. Introduceti detaliile privind piata, produsul si punctul de vinzare, pe
care le-ati definit, in sectiunea Evaluarea riscurilor din sablonul
Evaluare a ideii de strategie.

3. Pentru evaluarea riscului, mentionati pur si simplu daca piata, produsul si
punctul de vinzare sunt noi sau se bazeazi pe unul existent. In cazul in
care este ceva nou, notati 1 punct si, dacd se bazeaza pe cele existente,
acordati 0 puncte. Adunati punctele pentru a obtine punctajul final, unde
un total de 0 este ,scazut”, 1 este ,mediu”, 2 este ,Inalt”, iar 3 este ,foarte
fnalt”.

4. Cat despre evaluarea beneficiilor, va trebui sa faceti niste cercetdri de baza
pentru a estima beneficiile economice, de mediu si sociale ale ideii.
Beneficiile ar trebui cuantificate, dacd este posibil, tindndu-se cont de
faptul ca la aceasta etapd nu vor fi decat niste cifre foarte aproximative.

5. Identificati la care dintre obiectivele strategice vor contribui beneficiile.
Daca o idee nu contribuie la niciunul dintre obiectivele strategice, atunci ar
trebui eliminata in cadrul unei analize ulterioare.

6. Repetati acest proces pentru fiecare dintre ideile generate, pnd cand le
veti evalua pe toate.

Sablon Evaluare a ideii de strategie

Denumire idee

Risc
Produs — Economic
Piata De mediu
Punct de vanzare Social

Beneficiu

Eco—i
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Denumire idee

Utilizati sustenabilitatea ca punct de vdnzare pentru produsele existente

RISCURI L—l BENEFICII
Tip risc Descriere Existent sau Scor risc Tip beneficiu Descriere Corespunde obiectivelor
nou?
Produs Conserve ton Existent 0 Economic Piata disponibili totald Pondere totald a
- 200g estimatd de 4 milioane $ vanzirilor din gama de
in 2016. In crestere cu produse ,durabile” va fi
5% anual. de cel putin 30% in
decurs de 3 ani
Piata Consumatorii Nou !
europeni cu un
puternic interes De mediu 300 de tone de ton in termen de 3 ani, se
fatd de aspecte cumpdgrate in va reduce cu 90%
de fiecare an de la pescuitul tonului imatur
sustenabilitate Tasty Tuna vor fi si pescuitul in zonele de
obtinute din surse reproducere a tonului
Punct de Sustenabilitate | Nou I durabile
vanzare (aprovizionare
durabili si
amprenta Social Se vor crea in jur de 10 in termen de 2 ani, se
redusd de noi locuri de muncéd in va sprijini crearea a 20
carbon) domeniul pescuitului de locuri de muncé in
datoritd trecerii la pescuit pe vasele ce au
Total 2 ; . g,
metode de pescuit mai adoptat practici de
. 1 - putin intensive pescuit durabile
Evaluarea riscului Inalt ’
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ESTIMAREA
BENEFICIILOR
Beneficiile potentiale pe
care le estimati vor fi
foarte aproximative la
aceastd etapd, dar pot fi
imbunatatite pe masura
ce definiti ideea mai
exact mai tarziu in cadrul
procesului.

Informatii suplimentare in
Suplimentele privind domeniul
agroalimentar, industria chimica si
cea a metalelor

Eco—i
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ST.12

Selectati ideile privind
noi piete, produse si
puncte de vanzare ce
urmeaza a fi incluse in
propunerea de
strategie

Necesita dialog

Scopul acestei activitati este de a decide
ce idei privind noi piete, produse si
puncte de vanzare vor fi incluse in
propunerea de strategie.

0
0

v
3¢
?

INTRARI

- 0 estimare initiala a riscurilor si a beneficiilor
asociate cu fiecare noud combinatie de produs, piata
si punct de vanzare. Acestea provin din activitatea
ST.11 Evaluati ideile privind noi piete, produse si
puncte de vdnzare.

PRODUSE

- Un set complet de noi piete, produse si puncte
de vanzare ce urmeaza a fi incluse in
propunerea de strategie. Acest produs este
utilizat In activitatea ST.13 Efectuati o analizd
individuald/de grup a propunerii de strategie de
afaceri.
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Dupa finalizarea evaludrii beneficiilor si a riscurilor pentru fiecare dintre
noile idei de produse, piete si puncte de vanzare, ultimul pas este de a
decide ce idei vor fi incluse in propunerea de strategie. Pentru a lua
aceastd decizie, trebuie sa luati in considerare un numdr mare de factori
pentru a alege un set de produse, piete si puncte de vanzare ce corespund
cu viziunea si obiectivele companiei, dar si oferd beneficii maxime companiei
fard riscuri nejustificate si functioneaza bine impreund.

1. Revedeti viziunea si obiectivele companiei

- Ce idei vor permite realizarea celor mai mari progrese pentru
atingerea obiectivelor si a viziunii companiei?

2. Comparati beneficiile fiecireia dintre idei privind noi piete,
produse si puncte de vanzare

- Ce idei ofera beneficii ce vor permite atingerea obiectivelor
strategice?

- Care dintre acestea ofera cele mai mari beneficii?
3. Comparati riscurile pentru fiecare dintre ideile noi
- Ce idei prezintd cel mai mic risc?
4. Investigati concurenta
- Incercati si evitati pietele cu multi concurenti

- In cazul In care concurenta este inevitabilg, existd un punct de vanzare ce
se distinge de cel al concurentilor?

5. Cautati grupuri de idei ce vor functiona bine impreund

- De exemplu, mai multe idei pot necesita ,sustenabilitatea” ca

Eco—i | Manual

un nou punct de vanzare sau se vor concentra pe o anumita piatd

noud si, prin urmare, ar fi un bun grup de idei de implementat

fmpreuna

- Incercati sa evitati adaugarea unor puncte de vanzare ce intrd in conflict cu

alte puncte de vanzare, de ex, dificil de implementat In acelasi timp ,,cost

redus” si ,calitate” sau ,,inovatie”.

- Incercati sa evitati prea multe puncte de vanzare noi, deoarece e nevoie de

timp si resurse noi considerabile pentru a le implementa.

Sablon Elaborare propuneri de strategie

Denumire idee
Produs
Piata

Punct de vanzare

Denumire idee

Produs

Piata

Punct de vanzare

Concurenti Grup
Beneficii ale
ideii

Riscuri ale ideii e—s

Corespunde cu strategia si
obiectivele

Beneficii ale
ideii
Beneficii Riscuri

——o

Riscuri ale ideii
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6. Dupa ce ati selectat provizoriu noile piete, produse si puncte de
vanzare, actualizati-le In sablonul Strategie de afaceri, apoi verificati

consistenta si logica interna a acestora si daca se potrivesc cu ideile
existente ale strategiei.

- Daca existd neconcordante, s-ar putea sa fie necesar sa modificati sau
sd eliminati unele idei pana cand atingeti o abordare consecventa.

- Fiti atenti, daca modificati sau eliminati piete, produse sau puncte de
vanzare existente, deoarece acest lucru ar putea provoca perturbari

pe termen scurt in activitatea companiei, ceea ce poate sa nu fie pe
placul personalului si/sau conducerii.
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Denumire idee

Folositi sustenabilitatea ca punct de vdnzare pentru produsele existente

Produs

- Conserve ton - 200g

Piata

- Consumatorii europeni interesati in
aspecte de sustenabilitate

Punct de vinzare

- Sustenabilitate (aprovizionare durabild si
amprentd redusd de carbon)

Beneficii ale ideii

- Piatd de 4 milioane $ in 2016

- 300 de tone de ton cumpdrate in
fiecare an de Tasty Tuna din surse
durabile

- Crearea a 10 noi locuri de muncd in
pescuit

Riscuri ale ideii

-Piatd de 4 milioane $ in 2016

Concurenti

- Concurentd puternicd pe piata
europeand de consum pentru conservele
de ton

- Concurentd mai micd pentru
conservele de fructe de mare si o
piatd mult mai micd. S-ar putea sd
creascd dimensiunea pietei?

Grup

- Produse din fructe de mare i ton

din surse durabile, avdnd la bazd
sustenabilitatea ca punct de vdanzare

game de produse durabile

Denumire idee

Produse din fructe de mare ,editie limitatd”

Produs

- Produse din fructe de mare ,editie
limitatd”, din surse de sezon,
abundente

Piata

- Consumatorii europeni cu un puternic interes
fatd de sustenabilitate

Punct de vanzare

- Sustenabilitate (aprovizionare durabild si
amprentd redusd de carbon)

Beneficii ale ideii
- Piatd de 0,75 milioane $ in 2016

- Reducerea presiunii asupra speciilor
pescuite in exces

- Crearea a 5 noi activitdti de pescuit si 5
locuri de muncd in prelucrare
Riscuri ale ideii

- Foarte inalt - produs nou, piatd noud si
punct de vdnzare nou

Corespunde cu strategia si obiectivele

- Ambele idei contribuie la atingerea unui venit mai mare din

- Produsele din fructe de mare sustin obiectivul - produse ,non-ton”
- Tonul din surse durabile sustine obiectivul - pescuit durabil

Beneficii

- Probabilitatea unor venituri mai
mari din ton durabil

- Fructele de mare pot oferi beneficii
mai bune in termeni de
sustenabilitate pe termen lung,
dacd cregste piata

Riscuri

- Tonul durabil reduce riscul,
deoarece produsele si procesele de
productie practic nu se schimbd (doar
noi metode de pescuit)
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EVITATI PREA

MULTE PUNCTE DE
VANZARE

Evitati prea multe puncte de
vanzare noi. Este nevoie de
timp si resurse noi
considerabile pentru a
implementa doar un singur
punct de vanzare nou.

ATENTIE CE ELIMINATI
Aveti grija dacd modificati sau
eliminati piete, produse sau
puncte de vanzare existente,
deoarece acest lucru ar putea
perturba pe termen scurt
activitatea companiei si nu ar fi
pe placul personalului si/sau al

conducerii.
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PASUL

ACTIVITATI

ST.13

Efectuati o analiza
individuala/de grup
a propunerii de
strategie de afaceri

176

Obtineti aprobarea
conducerii cu privire la
noua strategie de afaceri

ST.14
Prezentati CEO noua
strategie de afaceri

ST.15

Analizati aspectele-
cheie legate de
managementul
implementarii

PREZENTARE GENERALA

Scopul acestui pas este de a obtine aprobarea conducerii pentru noua
strategie de afaceri. Pentru a va pregdti pentru aceastd prezentare, ar trebui
mai Intai sd reuniti toate elementele strategiei de afaceri, la care ati lucrat,
pentru a efectua o revizuire finald si pentru a face modificarile necesare. Apoi
puteti pregdti si transmite CEO-ului prezentarea noii strategii de afaceri.
Odata ce obtineti aprobarea pentru a continua, puteti incepe realizarea unor
masuri pentru a facilita gestionarea procesului de implementare a
ecoinovatiei.




ST.13

Efectuati o analiza
individuala/de
grup a propunerii
de strategie de
afaceri

Necesita dialo

ul)
)

- INTRARI
Scopul acestei activitati este de
: : : . : - Noua viziune a companiei din activitatea ST.8
a revizui strategia de afaceri ce Elaborati o viziune pentru companie.
a fost elaborata prin - Noi obiective strategice din activitatea ST.9 Definiti

obiectivele strategice.

activitatile precedente.

- Noi piete, produse si puncte de vanzare, si
informatiile privind evaluarea din activitatea ST.12
Selectati ideile privind noi piete, produse si puncte de
vdnzare ce urmeazd a fi incluse in propunerea de
strategie.

PRODUSE

- Propunere de strategie de afaceri noud, utilizatd in
activitatea ST.14 Prezentati CEO noua strategie de
afaceri.
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Dupd ce ati elaborat pas cu pas strategia de afaceri, este important sa

reveniti si sd revizuiti strategia de afaceri in ansamblu, astfel incat sd puteti

identifica orice incompatibilitati sau probleme si sa reflectati daca este cea

mai bund optiune pentru companie.

178

Decideti daca veti efectua revizuirea independent sau cu unii dintre
colegii Dvs. In cadrul unui atelier de lucru.

Daca implicati colegi, ar trebui sa prezentati mai intai niste informatii
suplimentare, pentru a-i ajuta sa inteleaga cum ati ajuns la propunerea
strategiei, de ex.:

Analiza SWOT si, respectiv, punctele cdrora li s-a acordat
prioritate.

Ideile generate folosind sablonul TOWS.

<n

Versiunea ,originald” si cea ,propusd” ale sablonului Strategie de
afaceri pentru a scoate In evidenta modificarile ce au fost aduse
strategiei.

Indiferent dacd efectuati revizuirea cu colegii sau independent,

includeti intrebarile-cheie ce urmeaza:

Sunt consecvente si aliniate obiectivele si viziunea?

Sunt in concordanta cu viziunea si obiectivele companiei modificarile
propuse pentru piete, produse si punctele de vanzare?

Par a fi ambitioase obiectivele, dar realizabile in termenele propuse?

Dacd ati fi CEO al acestei companii, ce preocupdri ar aparea cu privire la
aceastd strategie?

¢ Dacd afi fi angajat al companiei, ce preocupdri ar aparea cu privire la
aceasta strategie?

o (e s-ar putea face pentru a imbunatati aceastd strategie?

4. Dupa revizuire, s-ar putea sa fie necesar sa efectuati mici modificari cu
privire la viziunea, obiectivele, pietele, produsele sau punctele de vanzare
sau chiar sd reveniti la unele dintre activitatile anterioare, dacd au fost
exprimate preocupdri semnificative cu privire la unele aspecte. Odata ce
sunteti multumit de propunerea de strategie de afaceri in ansamblu, puteti
trece la pasul urmdtor, adica sd o prezentati companiei.

Sablon Strategie de afaceri

Viziune Piata

Produs

Puncte de
vanzare

Eco—i

Obiective strategice
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Sablon Revizuire a strategiei de afaceri

Viziune Obiective Piatd, produs si
strategice puncte de
vanzare

Intalnire cu CEO

Intalnire cu angajatii

Eco—i | Manual
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Viziune
Tasty Tuna este cel mai mare producdtor de peste
procesat si produse din peste din regiune, oferind intr-
un mod durabil hrand gustoasd, nutritivd pentru
milioane de oameni.

Colabordm indeaproape cu comunitatea de pescari
pentru a asigura o aprovizionare constantd cu peste si
fructe de mare, provenind din surse durabile. Profitdm
la maximum de ceea ce oferd marea pentru a crea
produse inovatoare, variate si gustoase, pe gustul
clientilor nostri.
Ne strdduim sd tratdm echitabil personalul, furnizorii si

partenerii nostri si sa cooperdm cu acestia pentru a
construi un lant valoric profitabil si durabil

«—9

Piata

Restaurante/cafenele de pe piata
internd

Consumatori de pe piata internd

Restaurante/cafenele din tdrile vecine

Consumatori din Statele Unite

Restaurante/cafenele din Statele Unite

Consumatori europeni

Produs

Conserve de ton - cutii mari pentru catering
Conserve de ton - cutii mici pentru consumatori

Ton in sos

Produse din fructe de mare in editie limitatd,
folosind orice fructe de mare sunt abundente in
acel moment

Puncte de vanzare
VITEZA
INOVATIE

SUSTENABILITAE

Obiective strategice

- [n termen de trei ani, vom reduce cu 30% pierderile
de peste si produse intre punctul de cumpdrare a
pestelui (piata de peste) si sosirea la comerciant cu
amdnuntul

- In termen de trei ani, cel putin 30% din vanzirile
noastre totale vor proveni din game de produse
,durabile”.

- Vom sprijini companiile locale de pescuit, care
utilizeazd metode de pescuit durabile, pentru a crea
cel putin 20 de locuri de muncd in pescuit.

- In termen de cinci ani, cel putin jumdtate din
veniturile totale din vdnzdri vor proveni din produse
ce nu includ ton.

- In trei ani, vom creste vanzdrile totale de produse la
peste 1 milion $,

- In termen de trei ani, vom reduce ratele de rotatie a
angajatilor cu 20% si vom crea oportunitdti pentru
cel putin doud femei angajate sd obtind functii de
conducere, prin introducerea unor politici de ,muncd
favorabile familiei”, ceea ce va imbundtati conditiile
de muncd pentru personalul cu familii,
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Viziune

- Viziunea a fost discutatd
neoficial cu pescarii si
comerciantii cu
amdnuntul si a primit un
feedback pozitiv.

- Toate aspectele viziunii
sunt legate de cel putin un
obiectiv strategic.

Obiective strategice

- Obiectiv total privind vanzdrile
de produse preexistent, dar incd
ambitios

- Obiectivul privind pierderile de
peste este bun pentru a extinde
performanta operationald

- Schimbarea practicilor de lucru
ale pescarilor va fi o mare
provocare, insd ei recunosc
necesitatea acesteia. Extindem
termenul la trei ani?

- Discutiile neoficiale despre
politici favorabile familiei si
necesitatea de a avea femei in
conducere au fost abordate
pozitiv de cdtre personalul
operational

- S-ar putea de addugat incd un
obiectiv pe viitor pentru a
clarifica modul in care vom
colabora cu comerciantii cu
amdnuntul si alti parteneri din
lantul valoric (prioritate se va
acorda la moment pescarilor).

Piata, produs si puncte de
vanzare

- Diversificarea gamei de
produse va constitui o
provocare si va avea impact
asupra intregii companii

- Mai multe puncte de vinzare
diferite de indeplinit - costuri
reduse, inovatie si
sustenabilitate. Pot fi realizate
toate odatd?

intilnire cu CEO

- Risc de esec pentru noua piatd si noul
produs

- Cdt va costa implementarea
schimbdrilor?

- Cum vor fi finantate schimbdrile?

intalnire cu angajatii
- Existd riscul de a pierde locul de muncd?
- Dacd prelucrdm mai putin ton, voi primi

acelasi salariu si voi avea aceleasi ore de lucru?
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ST.14

Prezentati CEO
noua strategie de
afaceri

Activitate complexad

Scopul acestei activitati este de a
pregati si oferi CEO o prezentare, in
care se va explica noua propunere
de strategie de afaceri si
potentialele beneficii pentru
companie.

INTRARI

- Propunere de strategie de afaceri noua din
activitatea ST.13 Efectuati o analizd individuald/de
grup a propunerii de strategie de afaceri.

PRODUSE

- Prezentare completad a noii strategii de afaceri.

- Decizia CEO cu privire la pasii urmdtori.

Aceste produse sunt utilizate in activitatea ST.15 Analizati
aspectele-cheie legate de managementul implementdrii.
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Ultima activitate din faza STABILIRE STRATEGIE este de a prezenta CEO-ului
si echipei de conducere noua strategie de afaceri, pe care ati elaborat-o,
fmpreund cu propunerea Dvs. de servicii de ecoinovatie, pentru a permite
implementarea acestei strategii.

Prima parte a prezentdrii ar trebui sa se concentreze asupra noii propuneri de
strategie de afaceri si asupra procesului de dezvoltare a acesteia. A doua parte
ar trebui sd scoata in evidentd serviciile de asistentd pentru implementarea
ecoinovatiei, pe care le puteti oferi pentru a facilita implementarea strategiei
propuse. Mai jos este sugeratd o schita pentru prezentare.

Puncte-cheie pentru lansarea noii strategii de afaceri

1. Explicati la inceput ca noua strategie de afaceri pe care o veti descrie
nu este decat o propunere si cd in urmatoarele faze ale metodologiei
se va defini modul In care strategia ar putea fi implementata si se vor
valida beneficiile si riscurile strategiei.

2. Explicati, de asemenea, cd adoptarea noii strategii de afaceri nu
inseamnd neapdrat abandonarea completa a strategiei de afaceri
anterioare.

3. Oferiti o scurtd prezentare a procesului pe care l-ati urmat in faza
STABILIRE STRATEGIE pentru a genera propunerea de strategie.

4. Prezentati punctele-cheie legate de sustenabilitate si rezultatele
analizei SWOT. Incepeti cu punctele-cheie legate de sustenabilitate
(impact negativ) si amenintdrile, astfel incat echipa de conducere sa
poatd vedea riscurile unei abordari ,traditionale”.

Prezentati declaratia de viziune a companiei si obiectivele
strategice asociate si ardtati modul in care acestea abordeaza
punctele-cheie legate de sustenabilitate si aspectele SWOT
prioritare.

Prezentati noile piete, produse si puncte de vanzare si identificati
riscurile si beneficiile potentiale ale acestora, folosind rezultatele
din sablonul Evaluare a ideii de strategie.

Explicati ca nu este posibil de a estima costul global al
implementdrii noii strategii, dar cd acesta va fi un rezultat al fazei
STABILIREA MODELULUI DE AFACERI.

Sablon Prezentare a strategiei de afaceri

Valoarea
procesului
Dvs.

Prezentare strategie
Viziune

—>  Obiective

[storic

Pasii urmatori si feedback
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Corespunde cu
prezenta
strategie
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8. Prezentati In ansamblu urmatoarele etape ale metodologiei
ecoinovatiei, inclusiv:

e  Principalele activitati ale fiecdrei etape, Impreuna cu rezultatele
acestora.

e  Resursele necesare si termenele probabile (timpul indicat de
personalul companiei si de Dvs.).

9. Tncheiati prezentarea, solicitind o decizie (sau un termen pentru o
decizie) cu privire la pasii urmatori. Optiunile posibile sunt:
e  Acord de a continua - Urmatorul pas este de a planifica o
activitate de evaluare aprofundata cu scopul de a colecta mai multe
date cuantificate despre companie pentru a sprijini procesul de
inovare a modelului de afaceri.

e  Solicitare de informatii suplimentare - Urmatorul pas este de a
colecta informatiile solicitate si de a organiza o alta intalnire de
revizuire pentru a prezenta informatiile.

e  Pauzd - Pot fi mai multe motive de ce compania ar putea sd nu
considere ci este pregititd si continue. incercati s3 determinati exact
care este situatia actuald a companiei, de ce este reticenta fata de
activitatile urmatoare si identificati modalitati prin care ati putea
depdsi aceasta situatie.

e Abandon - Dacd compania decide ca ecoinovatia nu este o
abordare corespunzatoare pentru organizatia sa, incercati sa stabiliti
care sunt principalele probleme din perspectiva companiei.
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Valoarea procesului Dvs.

- Date colectate privind strategia
actuald, modelul de afaceri actual si
performanta operationald actuald

- Identificarea punctelor de interes
specifice legate de sustenabilitate si a
oportunitdtilor si amenintdrilor
pentru companie

- Analiza SWOT si TOWS

- Elaborarea viziunii, obiectivelor si
stabilirea conexiunii acestora cu

produse, piete si puncte de vanzare nof——%

Prezentarea strategiei

Viziune

- A deveni producdtorul principal de peste procesat si produse din fructe de
mare din regiune, oferind intr-un mod durabil alimente gustoase si
nutritive pentru milioane de oameni

Obiective

- Reducerea pierderilor de peste si a deseurilor de peste

- Game de produse durabile

- Introducerea unor metode de pescuit durabile

- Introducerea unor game de produse din alt peste decdt tonul
- Reducerea ratei de rotatie a angajatilor

- Cresterea vdnzdrilor la peste 1 milion $

Istoric

- Tasty Tuna se confruntd cu o serie de provocdri legate de sustenabilitate ce
necesitd modificdri semnificative pentru a fi solutionate. Noua strategie se va
permite de a evita suprautilizarea tonului si tranzitia la o gamd de produse mai
diversd si mai durabild

Corespunde cu strategia curenta

- Se bazeazd pe punctele tari actuale
in prelucrarea manuald si
conservarea pestelui, dar se prevdad
schimbdri majore in tipurile de
produse (alte specii de pesti si
fructe de mare) si punctele de
vdnzare (sustenabilitate)

- Accent mai mare pe colaborarea cu
pescarii pentru a contribui la
imbundtdtirea sustenabilitdtii
generale a lantului valoric

Pasii U'matori si feedback
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SEMNATI UN CONTRACT
Odata ce primiti aprobarea
pentru a continua, ar trebui
sa semnati un contract (dacd
nu ati facut-o deja), in care
veti nota detaliile serviciilor
pe care le veti furniza,
impreuna cu confirmarea
costului acestor servicii.
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ST.15

Analizati aspectele-
cheie legate de
managementul
implementarii

Necesita dialog

Scopul acestei activitati este de a
lansa aplicarea unor practici de
management ce ar putea facilita
implementarea ecoinovatiei in
cadrul companiei.

INTRARI

Aprobarea din partea CEO pentru a
continua activitatile de implementare a
ecoinovatiei din activitatea ST.14

Prezentati CEO noua strategie de afaceri.

PRODUSE

Practici de management si culturd ce vor sprijini
activitatile de implementare a ecoinovatiei.

Aceste produse nu sunt utilizate in mod specific in alta
parte a procesului, dar sunt importante pentru a asigura
succesul activitdtilor de implementare a ecoinovatiei.
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Aceasts activitate difers de celelalte prin faptul ca reprezints un
proces continuu orientat spre practicile de management, cultura
companiei si modalitatile de lucru pentru ca acestea s& deving
mai favorabile implementarii ecoinovatiei. In continuare sunt
sugerate o serie de practici de management care pot fi utile in
acest sens.

e Introducerea ecoinovatiei in cultura companiei - Cand se incearci
implementarea unor schimbari majore in cadrul unei companii, cum
ar fi introducerea ecoinovatiei, existenta unei culturi a companiei
poate facilita si accelera in mare masuri implementarea schimbdrilor.
Pe de alt3 parte, o culturd a companiei, rezistenta la ecoinovatie,
poate impiedica realizarea unor progrese. ,Managementul
schimbarii” este un domeniu al cercetérii ce ofers asistents
practicienilor care implementeazi schimbarea in cadrul unei
companii. Prin urmare, daca nu sunteti familiarizati cu acest subiect,
consultati ,Informatiile generale” din cadrul acestei activitati pentru
indrumari suplimentare.

e Gestionarea cercetdrii si dezvoltdrii ecoinovatiei impreund cu
operatiunile de ruting - Cercetirile sugereazi cs incercarea de
a gestiona activitatile de inovare radical, cum ar fi
ecoinovatia, pe langa operatiunile de rutina zilnice ale unei
companii, poate fi o provocare. in cazul personalului care
lucreaza la activitati de ecoinovare apare adesea un conflict
intre responsabilititile pe care acesta le are in ceea ce
priveste operatiunile zilnice si contributiile pe care se asteapts
sa le aduca la activititile de ecoinovare.

e Acest lucru a permis de a sugera ca ecoinovatia si fie implementats
separat de operatiunile zilnice ale companiei. Acest lucru nu este
adesea practic in companiile mici si poate insemna,
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de asemenea, ca rezultatele unui proiect de cercetare nu sunt sustinute sau adoptate
n restul organizatiei. Solutia corect3 pentru acest conflict de interese va depinde de
situatia specifici. O solutie de compromis poate fi de a solicita ca personalul care
lucreaz la proiectul de ecoinovatie s& dedice zile specifice din cadrul siptimanii
activitatilor de ecoinovare. Cheia succesului este si se asigure faptul ci acest lucru se
aplics atat de citre personal, cat si de citre colegii lor.

Alte masuri simple, cum ar fi adrese de e-mail separate pentru persoanele care
lucreaza la activitati de ecoinovare si chiar un birou separat sau o zonj de lucru
separats, toate acestea pot ajuta la separarea clari a activitatilor de ecoinovare si a
activitatilor de rutina.

Sablon pentru gestionarea problemelor

Cultura o o
Mesaje si comunicari

I > I

Competente
Practici si cadru
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® Folosirea tuturor oportunitdtilor pentru comunicare internd - Este
important sa se reflecteze la mesajul comunicat angajatilor cu privire
la planurile si obiectivele companiei pentru implementarea
ecoinovatiei. In orice caz, este important ca echipa de conducere si
sustind ecoinovatia. Buletinele informative ale companiei, avizierele si
adundrile generale, toate constituie oportunitati pentru conducere de a
explica de ce compania a ales sd implementeze ecoinovatia si
beneficiile probabile pentru companie si pentru angajati. Comunicarea
interna poate fi, de asemenea, utilizata pentru a aborda preocupari sau
probleme specifice. Retineti, de asemenea, cd comunicarea interna ar
trebui sd reprezinte un flux bidirectional, asadar Incercati sa
identificati oportunitatile angajatilor de a-si exprima opiniile,
preocupdrile si ideile pe tot parcursul procesului.

o [mbundtdtirea cunostintelor si abilitdtilor fortei de muncd in legdturd
cu sustenabilitatea - Ecoinovatia necesitd diverse cunostinte si
abilitati, cum ar fi gandirea bazatd pe ciclul de viata, evaluarea
produsului si a impactului asupra mediului, marketingul ecologic,
constientizarea problemelor de gen si egalitatea de gen etc. Este
posibil ca forta de munci si nu posede aceste abilititi si cunostinte. in
calitate de furnizor de servicii, va necesita adesea sa completati
aceste lacune de cunostinte si abilitati pentru companie intr-un
termen scurt. Dar aceasta nu este o solutie scalabild, pe termen lung.
Prin urmare, ar trebui sa incercati sa colaborati cu compania pentru a
identifica daca exista lacune de cunostinte si abilitdti si pentru a
elabora un plan pentru solutionarea acestora. in anumite
circumstante, poate fi necesar de a angaja personal nou care sa

posede aceste competente, insd instruirea angajatilor existenti va fi,

in general, o abordare mai rentabild si mai eficienta.

o Abilitarea angajatilor printr-o structurd organizationald pe orizontald
- o serie de companii au constatat cd restructurarea ierarhiei manageriale
si, In acelasi timp, incurajarea angajatilor sa fie mai autonomi si mai
proactivi in gestionarea propriilor performante, poate duce la
imbundtatirea productivitatii, inovarii si satisfactiei angajatilor. Aceasta
abordare se bazeaza pe ipotezele ca majoritatea angajatilor: vor sa facd
parte dintr-o companie de succes; inteleg cum pot contribui la acest succes;
si dispun de cunostintele si expertiza potrivite pentru a-si indeplini
sarcinile eficient. Dacd asa este, permiteti angajatilor sd-si asume
responsabilitatea pentru rezultatele activitatii lor si o performantd mai
bung, reducand in acelasi timp necesitatea de manageri, care pot frustra
subordonatii prin ,interferentd” sau fiind prea prescriptivi in indrumarea
acestora. Un exemplu al acestei aborddri este Google, care, printre alte
politici a vizat abilitarea angajatilor sdi si le-a permis sd-si petreacd 20%
din timp pentru proiecte pe care le considera interesante sau potential
valoroase (He, 2013). intr-un alt exemplu, dezvoltatorul de jocuri pentru
calculator, Valve, a creat o structurd organizationala complet pe orizontalg,
fard alti manageri decat CEO-ul. Manualul angajatilor descrie cum
functioneaza compania fard prezenta managerilor (Valve, 2012). Desi
niciunul dintre aceste exemple nu poate fi transferat direct in contextul
companiei, acestea pot fi de inspiratie pentru modul in care o companie se
poate reorganiza pentru a se asigura ca obtine cele mai bune rezultate de la
angajatii sai si le permite sa-si valorizeze pe deplin potentialul de inovare -
o problemd importanta pentru ecoinovatie.
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STUDIU DE CAZ EXEMPLU DE PROBLEME DE GESTIONARE
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Cultura

o Divizarea culturald intre personalul operational (preponderent feminin) si echipa
de conducere (toti bdrbatii) poate constitui o dificultate pentru implementarea
politicilor prietenoase familiei

e Nu existd incd o culturd a inovatiei

e Ar putea organiza un atelier de lucru cu implicarea personalului operational si a
echipei de conducere, pentru a discuta despre cultura actuald a companiei §i
pentru a identifica modalitdti de imbundtdtire a culturii pentru inovatie

Mesaje si comunicari

o Personalul operational trebuie sd inteleagd care este noua strategie de afaceri, de
ce a fost necesard schimbarea si de ce activitdtile recurente ar fi dus in cele din
urmd la colapsul companiei

o Acest mesaj trebuie sd fie comunicat de cdtre CEO si sd fie posibil de a pune
intrebdri

o Ati putea solicita CEO-ului sd prezinte companiei noua strategie in cadrul unei
singure intdlniri si apoi in cadrul unor intdlniri de monitorizare, in grupuri mici,
celor care ar dori sd o discute in continuare

!

e Creati un panou de anunturi pentru ecoinovatie unde se vor prezenta
activitdtile curente la care se lucreazd si rezultatele obtinute

Practici si cadru

e Oferiti personalului, care lucreazd la proiecte de ecoinovatie, un ecuson sau o
uniformd de culoare diferitd pe care le vor purta atunci cdnd vor lucra la
proiectul de cercetare, astfel incdt colegii sd stie si sd nu-i deranjeze cu sarcini
,obisnuite”

e Solicitati voluntari pentru a deveni ,campioni ai ecoinovatiei” in cadrul
companiei. Acestia vor participa la proiecte si vor comunica colegilor activitdtile
intreprinse si rezultatele acestora

!

o Oferiti instruire personalului-cheie cu privire la facilitarea sesiunilor de
brainstorming pentru a sprijini introducerea unei culturi a inovatiei

Competente

o Oferiti ,campionilor ecoinovatiei” o pregdtire de bazd privind sustenabilitatea si
procesul de ecoinovatie, astfel incdt sd poatd intelege procesul si obiectivele
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STABILIREA
MODELULUI DE

AFACERI




FAZA 3 — BM

STABILIREA MODELULUI DE AFACERI

PREZENTARE GENERALA

Faza STABILIREA MODELULUI DE AFACERI se referd la elaborarea unui
model de afaceri care sa fie aliniat cu strategia definita si cu punctele forte si
punctele slabe ale companiei. Procesul de inovare a modelului de afaceri
constd din trei pasi de baza:

o Evaluare aprofundata - Se colecteaza date cantitative si calitative despre
performanta operationald a companiei si actualul sdu model de afaceri,
pentru a identifica (sau cuantifica) punctele forte si punctele slabe.

o Generare de idei - Sunt generate optiuni ale modelului de afaceri fie prin
abordarea ,de sus in jos”, fie ,de jos in sus”. Abordarea de sus in jos
incepe prin examinarea modelului de afaceri in ansamblu si prin
identificarea unor idei, luand ca inspiratie modele comune de inovare a
modelelor de afaceri. Provocarea este de a intelege ce schimbari ar fi
necesare la nivel operational pentru a aplica ideile de ansamblu.
Abordarea de jos in sus Incepe prin generarea de idei pentru inovatii la
nivel operational, ce vizeaza amenintari si oportunitati specifice. Este
necesar sa reflectati cum ar trebui adaptat modelul de afaceri pentru a
adapta si a maximiza avantajele acestor inovatii la nivel operational.

o Evaluare si selectie - Fiecare dintre optiunile modelului de afaceri
generate sunt evaluate in termeni de avantaje, costuri si riscuri in
raport cu factorii de mediu, cei sociali si economici. Aceste informatii
sunt utilizate pentru a selecta cel mai bun model de afaceri ce va fi
implementat.

PASI SI ACTIVITATI

Intelegeti mai bine performanta
companiei, efectuand o evaluare
aprofundata

Actualizati strategia de
colectare a datelor
BM.1

Colectati date
suplimentare despre
modelul de afaceri
BM.2

Colectati date
suplimentare despre
performanta
operationala

BM.3

Generati concepte legate de
modelul de afaceri la nivel de
ansamblu

Generati conceptele
modelului de afaceri per
ansamblu

BM.4

Generati idei la nivel de blocuri
individuale

Generati idei per
segmente de clienti
BM.5

Generati idei de
marketing cu privire la
propunerea de valoare
BM.6

Generati idei tehnice cu
privire la propunerea
de valoare

BM.7

Generati idei cu privire
la canale

BM.8




Generati idei cu
privire la relatiile cu
clientii

BM.9

Generati idei cu
privire la
parteneriate-cheie
BM.13

Generati idei cu
privire la fluxurile de
venit

Generati idei cu
privire la structura
costurilor

BM.10 BM.14

Generati idei cu privire
la resursele-cheie

BM.11

Generati idei cu privire
la activitatile-cheie
BM.12

Evaluati conceptele
modelului de afaceri si
selectati unul pe care 1l veti
prezenta

Evaluati beneficiile
BM.15

Evaluati costurile
BM.16

Evaluati riscurile
BM.17

Integratitoate
evaludrile si
efectuati
selectdrile finale

BM.18

Obtineti aprobarea conducerii cu
privire la noul model de afaceri

Prezentati CEO
noul model de

afaceri
BM.19




[L98

PASUL
Intelegeti mai bine
performanta companiei,
efectuand o evaluare
aprofundata

ACTIVITATI

BM.1
Actualizati
strategia de
colectare a
datelor

133\ W

Colectati date
suplimentare despre
modelul de afaceri

BM.3
Colectati date
suplimentare
despre
performanta
operationala

PREZENTARE GENERALA

Evaluarea aprofundata va ajuta sa intelegeti mai bine punctele

forte si punctele slabe ale companiei, prin colectarea datelor
cuantificate privind performanta in domeniile operationale-cheie.
Aceste date sunt utilizate ca elemente de intrare in activitatile de
inovare a modelului de afaceri si vor permite de a estima

avantajele, costurile si riscurile implicate de ideile pe care le generati.
Aceste date pot fi utilizate si pentru a examina performanta de bazd a
companiei in raport cu indicatori-cheie de sustenabilitate. Consultati
suplimentele sectoriale pentru indrumari suplimentare.




BM.1
Actualizati
strategia de
colectare a
datelor

Necesitd dialog

Scopul acestei activitati este de
a planifica activitatile de
colectare a datelor pentru a va
asigura ca obtineti datele de
care aveti nevoie pentru o
evaluare aprofundata eficients.

INTRARI

- Strategia de colectare a datelor, folosita in timpul

evaludrii preliminare din activitatea ST.1 Planificati
strategia de colectare a datelor.

PRODUSE

- 0 lista detaliatd a tipurilor de date pe care trebuie sd le
colectati, ce a fost revizuitd impreuna cu persoana de
contact din cadrul companiei si aprobata de cdtre
aceasta.

Acest produs nu este utilizat in mod specific mai
tarziu In proces, dar este important pentru a asigura
colectarea eficienta si eficace a datelor.
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Colectarea de date cantitative detaliate poate consuma mult timp, prin
urmare este important sa luati in considerare cu mare atentie ce tipuri de
date veti colecta in timpul evaludrii aprofundate. Concentrandu-va pe cele
mai importante subiecte evidentiate In faza STABILIRE STRATEGIE, puteti
reduce timpul folosit pentru colectarea datelor si puteti evita eforturi
inutile.

1. Revedeti datele pe care le-ati colectat deja - Lista de verificare pentru
colectarea datelor, folosita in timpul evaluarii preliminare, ar trebui sa
ofere un rezumat al acestora.

2. Revizuiti noua strategie de afaceri si incercati sa identificati domeniile
in care sunt necesare date sau informatii mai detaliate. Concentrati-va
in special pe:

e  Subiectele acoperite de obiectivele strategice
e  Punctele-cheie legate de sustenabilitate pentru companie
e  Orice piete noi, propuse in noua strategie de afaceri

3. Parcurgeti lista posibilelor tipuri de date, mentionate in sablonul
pentru actualizarea colectdrii datelor pentru activitatile BM.2 Colectati
date suplimentare despre modelul de afaceri si BM.3 Colectati date
suplimentare despre performanta operationald, apoi decideti ce date
veti colecta In timpul evaluarii aprofundate.

4, Adaugati date noi ce urmeazd a fi colectate in Lista de verificare initiala
de colectare a datelor, asigurandu-va ca ati identificat in mod clar ce
tipuri de date au fost deja colectate si care sunt noile date ce trebuie
colectate.

5. Revizuiti lista de verificare pentru colectarea datelor impreuna cu
persoana de contact din cadrul companiei pentru a confirma cum si

cand veti colecta datele necesare.
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Sablon pentru actualizarea colectarii de date

Tip date

Strategia de afaceri

!

Date noi

Eco—i Manual

Am nevoie de acestea?




Eco—i Manual

Strategia de afaceri

e Produs nou: ton in sos
e Punct de vdnzare nou:
Sustenabilitate

e Sustineti pescuitul durabil

Tip date

Am nevoie de
acestea?

Viziunea actuald a companiei

Obiective strategice actuale

Produse, piete si puncte de vanzare actuale

Modelul de afaceri actual

Principalii concurenti si ce oferd acestia

Diagrama flux a principalelor etape interne de productie

Cine influenteaza cel mai mult costurile de productie

Cine consuma cel mai mult materiale si apa (companie si in lantul valoric)

Cine consuma cel mai mult energie (companie si in lantul valoric)

Cine genereaza cel mai multe preocupari privind sdnatatea si toxicitatea (companie si in lantul valoric)

Date noi

Validati interesul pietei pentru
ton in sos

Validati interesul pietei pentru
produse durabile

Disponibilitatea pescarilor de a
se angaja in pescuit durabil

Cine are cel mai mare impact social (companie si in lantul valoric)

Date privind veniturile din vanzari din ultimii trei ani

Date privind profitul si pierderile din ultimii trei ani

Numarul de angajati, inclusiv defalcarea pe rol/departament

Detalii despre furnizorii-cheie

Detalii despre partenerii-cheie si natura parteneriatului

Detalii despre sistemul de management de mediu si social sau despre politicile existente

Intelegerea modului in care compania este privitd de comunitatea locala, furnizori si clienti

Detalii despre politicile si practicile companiei de promovare a inovatiei

Detalii despre instalatii si resurse pentru a sprijini cercetarea si dezvoltarea produselor

intelegerea politicilor si a practicilor de achizitii publice pentru promovarea sustenabilititii
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COLECTARE DE DATE
MINUTIOASA

Reflectati bine si incercati sa
fiti prudent si realist atunci
cand selectati ce date veti
colecta. De nu sunteti sigur
dacd veti avea nevoie de un
anumit tip de date, atunci nu le
colectati initial. Dacd mai
tarziu, in cadrul acestei faze, se
dovedeste ca aveti nevoie de
aceste date, puteti reveni
oricand la acestea si le puteti
colecta in acel moment.

CONTACTATILA INCEPUT
PERSOANELE-CHEIE
Colectarea informatiilor
necesare pentru a finaliza
evaluarea aprofundata va
necesita probabil
contributia personalului
din intreaga companie.
Prin urmare este
important sa identificati
persoanele cu care va
trebui sa vorbiti la
inceputul acestei faze si sa
incepeti sa programati
intalniri sau apeluri
telefonice cu acestea.

Eco—i Manual




BM.2

Colectati date
suplimentare
despre modelul de
afaceri

Activitate complexd

Scopul acestei activitati este de a aduna
date detaliate si cuantificate despre
domeniile-cheie ale modelului de afaceri
pentru a

sprijini activitatile de evaluare si de
inovare a modelului de afaceri.

INTRARI

- Date despre modelul de afaceri din Evaluarea
preliminari din activitatea ST.3 Intelegeti actualul
model de afaceri.

- Lista de verificare pentru colectarea datelor din
activitatea BM.1 Actualizati strategia de colectare a
datelor.

PRODUSE

- Date detaliate si cuantificate despre domeniile-
cheie ale modelului de afaceri, utilizate in restul
fazei STABILIREA MODELULUI DE AFACERI.
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fn aceasti activitate veti colecta date detaliate si, daci este posibil,

cuantificate despre modelul de afaceri al companiei. Trebuia deja s fi

inregistrat o serie de informatii de baza despre modelul de afaceri al

companiei in timpul evaluarii preliminare. Aceasta activitate oferd datele

necesare pentru validarea punctelor-cheie identificate anterior si pentru a

evalua potentialele beneficii, costuri si riscuri ale ideilor de modele de

afaceri intr-un mod cuantificat mai riguros.

Exemple de tipuri de date sau intrebdri la care trebuie s raspundeti cu

privire la modelul de afaceri al companiei sunt furnizate mai jos, utilizand

titlurile blocurilor din sablonul modelului de afaceri Canvas.

Consultati din nou Sablonul privind actualizarea colectdrii datelor pentru a va reaminti
ce tipuri de date mentionate 1n sabloane trebuie sa colectati.

Creati un plan mai detaliat despre cum si cind veti colecta diferite tipuri de date si
revizuiti-l cu persoana de contact din cadrul intreprinderii.

Odata ce ati finalizat activitatile de colectare a datelor, ar trebui sa analizati datele si sa
ncepeti sa pregatiti rezultatele analizei pentru a le include intr-un raport succint.
Asteptati pana cand veti finaliza BM.3 Colectati date suplimentare despre performanta
operationald, pentru a integra rezultatele acestei activitatii inainte de a prezenta
companiei raportul.

Segmente de clienti
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Care este dimensiunea aproximativa a pietei-tinta pentru produsele
companiei?

o (are este cota companiei pe aceastd piatd?

o Este in crestere sau in scadere aceasta piata? Care este procentul
anual de crestere/descrestere?

o (Ce factori ar putea determina cresterea pe pietele actuale in viitor?

o Nu uitati sa investigati noi piete specificate in strategia de afaceri.

o De ce ar alege clientii produsele companiei in locul celor ale unui
concurent?

o (e politici guvernamentale, legislatie sau standarde influenteaza in
prezent principalele segmente de clienti cu care opereaza compania?

oEste posibil ca acest lucru sa se schimbe in viitor?

eDacid da, cum?

Sablon Modelul de afaceri Canvas

Parteneri-cheie  Activitati- Propuneri de Relatii cu
cheie valoare clientii
Resurse- Canale
cheie

Structura Fluxuri de

costurilor venituri

Eco—i

Segmente
de clienti

Manual




o Sunt clientii ingrijorati de impactul asupra mediului sau social al
produselor sau al operatiunilor companiei?

o Dacd da, despre care impact este vorba si de ce?
o (e actiuni au solicitat?

o Inviziunea clientilor, are compania vreun impact social sau de mediu
pozitiv?

e Daca da, care sunt acestea?

o (e tehnologii noi influenteaza principalele segmente de clienti cu care
opereazd compania?

o (e schimbari culturale sau demografice au loc in principalele segmente de
clienti cu care opereaza compania?

¢ Raspunde compania diferitelor necesitdti ale segmentelor de clienti
barbati si femei?

o (e alte segmente de clienti tinta ar putea avea compania?

Propuneri de valoare
o (Care este necesitatea clientului pe care o satisface produsul?

o Ce influentd are compania asupra produselor pe care le vinde? (100%
control/proiectare si design intern vs. productie conform specificatiilor
clientului).

o De ce capacitate de cercetare si dezvoltare dispune compania pentru a
sprijini dezvoltarea de noi produse?

¢ Aimplementat compania un proces de proiectare pentru sustenabilitate?

o Care este principalul impact de mediu si social ale produselor companiei
de-a lungul ciclului lor de viatd (in baza rezultatelor colectarii de date
”Gandire bazata pe ciclul de viata”)?

o In ce fazd se produce acest impact?

o (e influentd are compania asupra acestui impact?
Canale
o Cum pot obtine potentialii clienti informatii despre produsele companiei?

o C(are sunt principalele surse de informatii inainte de vanzare, pe care
compania le ofera potentialilor clienti?

o Cum cumpdra clientii produse de la companie?

o Cum sunt livrate produsele cdtre client (in baza rezultatelor colectdrii
de date "Gandire bazatd pe ciclul de viatd")?

o (e suport post-vanzare este oferit de companie clientului si cum este
furnizat acesta?

Relatii cu clientii

e (Cum gestioneazd compania relatiile pe care le are cu fiecare dintre
segmentele sale de clienti?

o Existd comunitati de clienti cu care compania interactioneaza sau ar
trebui sd interactioneze?

Fluxuri de venituri

o (are sunt principalele fluxuri de venituri pentru companie (in baza
rezultatelor colectarii de date "Gandire bazata pe ciclul de viata”)?

o (are este marja vanzarilor curente de produse?
o (Catde stabile sunt fluxurile de venituri?
o Sunt stabile pe tot parcursul anului?
e Variaza de la sezon la sezon, Intr-un mod previzibil?

o Variazd imprevizibil?

Eco—i Manual
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Resurse-cheie

o (e resurse intelectuale sunt importante pentru companie? De ex., brevete,
cunostinte privind procesul de productie etc.

o (e resurse umane sunt importante pentru companie? De ex., cumpdratori
de peste cu experientd, agenti de productie abili etc.

o Este capabild compania sd acceseze fonduri disponibile pentru investitii?
eDaca da, este vorba de capital existent sau de un imprumut?
o Ce suma este disponibild?

e Care este costul capitalului?
Activitati-cheie

o (Colecteaza compania date si le foloseste pentru a analiza performanta
proceselor sale de productie in termeni de:
¢Consum de energie
¢ Consum de apa
eEficienta resurselor
eManagementul deseurilor
eManagementul substantelor chimice
e Sanatate si siguranta

o Aimplementat compania un proces de productie eficient din punctul de
vedere al resurselor si mai curat sau un sistem de management al mediului
(SME)? Sau alte masuri sau proiecte de mediu?

o Aimplementat compania un sistem de management al sanatatii si
sigurantei?

o (e masuri a intreprins compania pentru a promova sanatatea lucratorilor,
bundstarea lucratorilor si relatiile industriale?

206

o Foloseste compania noi tehnologii pentru a monitoriza, analiza si
fmbundtati performanta proceselor sale de productie?

o C(are este diferenta intre eficienta si rentabilitatea proceselor de productie
ale companiei fata de cele ale concurentilor sau reperelor din industrie?

¢ Ia compania in considerare considerentele de sustenabilitate de mediu sau
sociala n activitdtile sale de achizitii?

¢ Foloseste compania noi tehnologii pentru a imbundtati performanta
operatiunilor sale?

Parteneriate-cheie

o (Cati furnizori are compania?

o (e influentd are compania asupra furnizorilor sai (asupra pretului, modurilor de lucru etc.)?

o (e actiuni a intreprins compania pentru a imbunatati performanta in termeni de sustenabilitate a
furnizorilor sai?

o (Cu ce parteneri mai lucreaza compania?
o (e castigd compania lucrand cu acesti parteneri?
o Cu ce parteneri noi ar putea lucra compania?

o Sunt preocupate partile interesate de impactul social sau de mediu al produselor sau operatiunilor
companiei?
o Dacd da, care este acesta si de ce?
o (e actiuni au solicitat?

o Inviziunea partilor interesate are compania un impact social sau de mediu pozitiv?

e Daca da, care este acesta?

Eco—i
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Structura costurilor

e Care sunt principalele surse de cost pentru companie (in baza
rezultatelor colectdrii de date Gandire bazata pe ciclul de
viatd)? (De ex, salariile personalului, costurile materiale,
facturile la energie, chirie etc.)

e Este dominata structura costurilor de costuri fixe sau variabile?

e Ce economii de scara obtine compania sau beneficii legate de
domeniul de aplicare?

Considerente de management

o Existd In companie o cultura ce sustine inovatia?

o Ce experientd are compania in gestionarea proiectelor de
inovare radicala?

o Ce face compania si este dificil de replicat de catre concurenti?

o In ce domenii concurentii au un anumit avantaj competitiv fati

de companie?

207




Eco—i Manual

FITI SELECTIVI Referinte si resurse
Nu este nevoie sa colectati
date pentru fiecare subiect
mentionat in sablonul

Modelul de afaceri Canvas:

e Osterwalder,A. &Pigneur,Y.(2010).Businessmodelgeneration:a handbook

for visionaries, game changers, and challengers. Wiley, London.
Model de afaceri Canvas, ci
e Modelul de afaceri Canvas poate fi descarcat aici: http://

www.businessmodelgeneration.com/downloads/business model
canvas poster.pdf

doar pentru cele

importante pentru

companie.

Reveniti la lista de e Exemplu de model de afaceri Canvas, utilizat pentru a analiza
verifica’re pentru modelul de afaceri al Nespresso. Disponibil la:http://hbr.org/
colectarea datelor pentru a web/2013/05 /why-the-lean-start-up-changes-everything/sketch- out-your-
va reaminti ce tipuri de hypothesis

date sunt importante. o Software Strategyzer - puteti cumpara de aici:

Puteti modifica lista cu http://www.businessmodelgeneration.com/toolbox

tipuri de date ce trebuie
colectate, daca credeti ca
prioritdtile companiei s-au
schimbat.
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BM.3

Colectati date
suplimentare despre
performanta
operationala

Activitate complexa

Scopul acestei activitati este de a
colecta date detaliate, cuantificate,
despre domeniile-cheie ce tin de
performanta operationala a
companiei pentru a sprijini
activitatile de evaluare si inovare a
modelului de afaceri.

INTRARI

- Puncte tari si puncte slabe operationale,

identificate in timpul pasului Evaluare
preliminara din activitatea ST.7 Efectuati o
analiza SWOT.

- Lista de verificare pentru colectarea datelor din

activitatea BM.1 Actualizati strategia de
colectare a datelor.

PRODUSE

- Date detaliate, cuantificate, despre domeniile-
cheie ale modelului de afaceri, utilizate in restul
fazei STABILIRE MODEL DE AFACERI.
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In aceasti activitate, veti colecta date detaliate si, dacd este posibil,
cuantificate despre performanta operationald a companiei. Trebuia deja sa fi
inregistrat o serie de informatii de baza despre modelul de afaceri al
companiei in timpul evaluarii preliminare. Aceasta activitate oferd datele
necesare pentru validarea punctelor-cheie identificate anterior si pentru a
evalua potentialele avantaje, costuri si riscuri ale ideilor de modele de afaceri
intr-un mod cuantificat, mai riguros.

Exemple de tipuri de date sau intrebdri la care trebuie sa raspundeti cu
privire la performanta operationald a companiei sunt furnizate mai jos,
utilizand o versiune simplificata a sablonului Gandire bazata pe ciclul de
viata.

1. Revedeti modelul privind actualizarea colectdrii datelor pentru a v reaminti care
dintre tipurile de date mentionate in sabloane trebuie adunate.

2. Sablonul simplificat al Gandirii bazate pe ciclul de viatd, prezentat aici, ofera sugestii
cu privire la tipurile de date legate de performanta operationald, pe care s-ar putea
sa doriti s le colectati. Utilizati-l impreund cu lista de verificare pentru colectarea
datelor, pentru a selecta tipurile de date pe care le veti colecta.

3. Creati un plan mai detaliat despre cum si cAnd veti colecta diferitele tipuri de date si
revedeti acest plan cu persoana de contact din cadrul companiei.

4. 0data ce ati finalizat activitdtile de colectare a datelor, ar trebui si analizati datele si
sa includeti rezultatele analizei intr-un raport succint, integrand si rezultatele BM.2
Colectati date suplimentare despre activitatea modelului de afaceri. Puteti prezenta
acest raport companiei ca un produs intermediar pentru a mentine interesul si
angajamentul acesteia pe masura ce va pregatiti s generati concepte alternative
pentru modelul de afaceri.

Sablon Gandire bazata pe ciclul de viata

Impact de mediu

Materiale

Productie

Transport

Utilizare

Sfarsitul
ciclului de
viata

Impact
social

Eco—i Manual

Impact economic
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Impact asupra mediului

Impact social

Impact economic

Materiale

Inventarul materialelor achizitionate, inclusiv cantitatea
Date privind consumul de energie pentru productia si
livrarea materialelor.

Inventarul materialului rezidual in productie, inclusiv

Dispun furnizorii de materiale de:

o Sistem de management al sdndtdtii si sigurantei

functional?

o Sistem de gestionare functional pentru produse chimice?

e Politicd privind munca copiilor?

o Politicd privind egalitatea de sanse si discriminarea?

e Politica privind programul de lucru?

e Pot demonstra furnizorii conformitatea cu reglementdrile
sau standardele relevante privind sdndtatea si siguranta in
muncd, §i privind produsele chimice?

o Locuri de muncd in lantul de aprovizionare, care sd fie
permanente, cu normd intreagd si sigure?

e (are sunt perspectivele de creare a locurilor de muncd?

Dispune compania de:
o Sistem de management al sdndtdtii si sigurantei

Costul materialelor achizitionate.

o Costul deseurilor si emisiilor.

o Costul aferente consumului de energie in productie

Productie

cantitatea.

Date privind consumul de apd.

Consumul de energie in productie cu defalcare in functie

de proces.

Consumul de energie pentru incdlzire/rdcire si

iluminarea localurilor de productie si a oficiilor.

Emisii reglementate de perrg{{se sau reglementdri?
i

functional?

o Sistem de gestionare functional pentru produse
chimice?

e Politicd privind munca copiilor?

e Politicd privind constientizarea aspectului de gen,
egalitatea de gen si discriminarea?

e Politicd privind programul de lucru?
Dezvoltarea si instruirea personalului?

e Costul impactului social.
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Impact asupra mediului

Impact social

Impact economic

Respectd compania reglementdrile sau standardele relevante
in materie de sdndtate, sigurantd in muncd i privind
produsele chimice?

A fost depusd vreo pldngere din partea comunitdtii locale cu

reciclare si logisticd inversd?

2. privire la zgomot si poluare, cauzate de operatiunile de
_é productie?
S Locurile de muncd din cadrul companiei sunt permanente, cu
A~ normd intreagd si sigure?
Care sunt perspectivele pentru a crea locuri de muncd?
Ce obstacole existd pentru femeile sau bdrbatii care doresc sd
lucreze pentru companie?
Inventarul materialelor de ambalare, inclusiv cantitate. Indrumdri pentru lucrdtori cu privire la manipularea in L .
L L . . < . Costul operatiunilor la depozit.
Inventarul produselor irosite in timpul transportdrii, inclusiv sigurantd a produsului.
cantitate. Pldngeri din partea comunitdtii locale cu privire la Costul operatiunilor de transport.
Date privind consumul de energie in depozit (iluminare, zgomot si poluare, cauzate de operatiunile de . . .
*g refrigerare) transportare? Venituri din me‘zarz de produse, inclusiv
z Date privind consumul de combustibil pentru Locurile de muncd oferite de furnizorul de logisticd sunt defalcare pe linie de produse.
;,E transportarea produselor permanente, cu normd intreagd si sigure?
Care sunt perspectivele de creare a locurilor de munca?
Date privind consumul de energie la locul vanzdrii cu o . . . . . L . )
snuntul (iluminat , Indrumdri pentru utilizator privind utilizarea in Venituri din servicii de intretinere sau
mdnuntul (iluminat, refrigerare). . < .
amdnuntul (iluminat, refrigerare) sigurantd a produsului. bunuri de consum.
Date privind consumul de energie al produsului in faza
o de utilizare. Dovezi ale.beneﬁculor sociale in urma ytzhzarn 5 Care sunt perspectivele de creare a
= i o . .. . produsului? De exemplu, crearea locurilor de muncd, . <. -
g Disponibilitatea indrumdrilor pentru utilizator cu o i C o locurilor de muncd in serviciile de
= . - o - fmbundtdtirea sdndtdtii etc. ) ) ) U ]
g privire la utilizarea eficientd a produsului din punctul de intretinere, asistentd si deservire?
vedere energetic?
) A . . L Indrumdri pentru utilizatori/lucrdtori cu privire la _ .. . . .
.~ Date despre sfdrsitul ciclului de viatd tipic al Ca L o Costul procesdrii la sfarsitul ciclului de viatd.
= dusului v ; practicile sigure de eliminare a produselor. > 4
E produsutut. Risc de emisii de deseuri periculoase din produsul la sfdrsitul Venituri din procesare la sfarsitul ciclului de
Q . . . v 4
5 Date privind consumul de energie al produsului in faza ciclului de viaga? viatd.
2 de sfarsit al ciclului de viatd. Pldngeri din gar'tea comunitatii chale cu privire la poluare
%‘ ’% cauzatd de eliminarea produsului?
¢
B s Care sunt perspectivele de creare a locurilor de muncd in
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Pentru a masura impactul ciclului de viatd asupra mediului intr-un mod
stiintific riguros, este nevoie de a utiliza metode, precum ,Evaluarea
ciclului de viata” (LCA) si ,Evaluarea ciclului de viata sociala” (SLCA). LCA
si SLCA constituie ambele niste subiecte importante in sine si scopul
acestui manual nu este de a oferi o introducere cuprinzatoare in acest
domeniu. Informatii suplimentare despre activitdtile UNEP pentru a
sprijini aplicarea LCA pot fi gdsite pe pagina web a Initiativei UNEP privind
ciclul de viata (consultati referintele de mai jos pentru detalii
suplimentare). De asemenea, pentru detalii privind abordarile SLCA,
consultati publicatia UNEP ,Ghid pentru evaluarea ciclului de viata sociala
al produselor”. Un aspect de retinut este cd efectuarea unei LCA detaliate,
conform standardelor internationale, cum ar fi ISO 14040:2006, necesitd,
in general, investitii semnificative de timp si bani (peste 10000 USD si 6
persoand/luni). De asemenea, poate fi dificil de a evalua ideile de
ecoinovatie, folosind abordari conventionale LCA sau SLCA, deoarece
datele de intrare necesare sunt adesea imprecise sau, pur si simplu, nu
sunt disponibile. Din aceste motive, ati putea decide de a utiliza abordari
simplificate pentru a intelege impactul de sustenabilitate al ciclului de
viatd al unui produs, precum ,analiza punctelor-cheie”, prezentata in
activitatea ,PR.4 Identificati punctele-cheie legate de sustenabilitate In
cadrul lantului valoric”.

Aceste abordari mai simple va permit sa evaluati impactul sustenabilitatii,
cum ar fi consumul de resurse si deseurile, fara a efectua o LCA completa.
Deja ati fi identificat puncte-cheie legate de sustenabilitate, folosind

<

sablonul "Gandire bazatd pe ciclul de viatd”, ca parte a evaluarii preliminare.

La aceasta etap4, ar trebui sd incepeti sa culegeti date pentru a cuantifica
aceste puncte-cheie, intervievand principalii manageri de nivel mediu. De
exemplu, managerul responsabil de achizitii ar trebui sa cunoasca
cantitatea de materii prime, ap3, electricitate si combustibil consumate

anual si in functie de linia de productie. Managerul responsabil de vanzari si

de marketing va dispune de date despre

volumul de vanzari ale produsului. Managerul responsabil de productie
va dispune de date despre pierderile de productie (reziduuri si deseuri).
Cu aceste date este posibil de a genera o estimare rezonabila si
cuantificata privind scala unui punct-cheie legat de sustenabilitate, fara a
efectua o LCA. Si monitorizarea imbunadtatirilor in performanta
sustenabilitatii va fi facilitatd, daca se pot obtine date cuantificate.

Referinte si resurse
Evaluarea ciclului de viata:

e [Initiativd comund UNEP-SETAC privind ciclul de viata.
Disponibil la: http://www. life cycleinitiative.org/

e UNEP, (2009). Linii directoare pentru evaluarea ciclului de
viata sociala al produselor. UNEP, Paris. Disponibil la:
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx1164xPA-
guidelines sLCA.pdf

Informatii suplimentare in Suplimentele privind
domeniul agroalimentar, industria chimica si a metalelor
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PASUL
Generati concepte legate de

modelul de afaceri la nivel de
ansamblu

PREZENTARE GENERALA

Atunci cand se elaboreaza idei de modele de afaceri, este probabil sa

ACTIVIT ATI fie necesard o oarecare iteratie pentru a asigura ca modelul de afaceri
- ramane aliniat cu strategia de afaceri si, in acelasi timp, este In

concordantd cu realitatea performantei operationale a companiei.

BM.4
Generati conceptele De exemplu, puteti constata ca gama de produse si servicii definite In
modelului de afaceri strategie nu se incadreaza perfect intr-un singur model de afaceri. in
per ans amblu acest caz, poate fi necesar sa reveniti la faza STABILIRE STRATEGIE si
sa redefiniti strategia. De asemenea, compania poate opera simultan

mai multe modele de afaceri, insa doar daca toate modelele de afaceri

contribuie clar la strategia de afaceri.
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BM.4

Generati conceptele
modelului de afaceri
per ansamblu

Activitate complexd

Scopul acestei activitati este de a
genera o serie de concepte de modele
de afaceri la nivel de ansamblu.

4

INTRARI

- Noua strategie de afaceri din activitatea ST.14

Prezentati CEO noua strategie de afaceri.

- Rezultatele evaludrii aprofundate din activitatile

BM.2 Colectati date suplimentare despre modelul
de afaceri si BM.3 Colectati date suplimentare
despre performanta operationald.

- Idei pentru blocuri individuale, dacd urmati o

abordare ,de jos in sus” de la pasul Generati idei
la nivel de blocuri individuale.

PRODUSE

- Cel putin trei concepte alternative de model de afaceri.

Acest produs este utilizat in activitate, in cadrul pasului:

Generati idei la nivel de blocuri individuale, daca se
urmeaza abordarea ,de sus in jos”; in cadrul pasului:
Evaluati conceptele modelului de afaceri si selectati unul
pe care il veti prezenta.

215




Scopul acestei activitdti este de a elabora o serie de concepte de modele
de afaceri care sa fie consecvente pe plan intern si sa contribuie la
maximizarea sustenabilitatii de mediu, sociale si economice a companiei.

Punctul de plecare pentru generarea de idei depinde de abordarea generala
pe care o adoptati: ,de sus In jos” sau ,de jos in sus”. Pentru ambele
abordari mai jos sunt furnizate instructiuni.

Daca adoptati o abordare ,de sus in jos” de inovare a modelului de afaceri

1. Primul lucru pe care il veti face este sa decideti daca existd blocuri din
actualul model de afaceri pe care nu doriti sa le modificati din cauza
anumitor constrangeri. De exemplu, daca compania a facut recent investitii
importante intr-o noua linie de productie, este putin probabil sa doriti sd
schimbati acest lucru la moment. De asemenea, s-ar putea ca compania sa
aibd un punct forte unic, greu de replicat, si, prin urmare, ar trebui pastrat
in noul model de afaceri, cum ar fi un brand solid sau o competentd in
personalizarea In masd. Dupd ce sunt ,inghetate” elementele relevante din
blocuri, va puteti concentra asupra oportunitatilor de inovatie in

elementele ramase.

2. Dacd doriti sa generati idei noi, incercati sd introduceti unele dintre
,sabloanele modelelor de afaceri” descrise in Informatii generale, ce pot fi
utilizate pentru a va inspira.

3. Dupd ce ati finalizat un model de afaceri, repetati procesul pana cind veti
avea cel putin trei concepte alternative de model de afaceri.
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Daca adoptati abordarea ,de jos in sus”:

1.

Ar trebui sa aveti deja cateva idei pentru inovatii la nivel operational, ce ar
putea facilita eliminarea/imbunatatirea unui punct-cheie de
sustenabilitate. incepeti prin completarea blocului relevant al sablonului in
baza ideii de inovatie la nivel operational pe care o aveti.

Tncercati si completati restul sablonului astfel incat acesta si fie in
concordantd cu schimbarea pe care ati facut-o in primul bloc.

Dupad ce ati finalizat un model de afaceri, repetati procesul pana cand veti
avea cel putin trei concepte alternative de model de afaceri.
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Parteneri-cheie

Activitati-cheie

Asigurati aprovizionarea cu ton
de care este nevoie.

Sisteme de contabilitate bune

Resurse-cheie

Propuneri de valoare

Serviciu de prelucrare,
conservare, distributie si vanzare
a tonului pentru pescari (adicd,
in loc sd cumpere peste de la
pescari, compania Tasty Tuna
vinde servicii pescarilor)

Relatii cu clientii

Ambele parti doresc sd
maximizeze valoarea vanzdrii
cu amdnuntul a conservelor de
peste

Incurajati pescarii sd adopte

practici de pescuit mai
durabile

Retea de membri pentru pescari

Canale

Un nou canal de comercializare
de la egal la egal, pe mdsurd ce
pescarii ar recruta alti pescari
pentru a face parte din retea,
pentru a obtine economii de
scard de care vor beneficia

Segmente de clienti

Pescarii

Structura costurilor

Fluxuri de venituri

Taxd anuald pentru a deveni membru al unei retele de pescari

Taxe pentru servicii de la pescari pentru conservare, distributie si vinzare
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Studiul de caz ofera un exemplu de optiune alternativa de model de afaceri pentru
compania Tasty Tuna. Aceasta optiune de model de afaceri isi propune sa
contribuie la fiecare dintre obiectivele strategice definite anterior. Procesarea
eficienta a tonului, conservarea, distributia si vanzarea tonului sunt toate puncte
forte ale companiei, ce au fost considerate importante pentru a fi pastrate in noul
model de afaceri.

Noul model de afaceri a fost inspirat de modelul modelului de afaceri ,Produsul ca
serviciu” (consultati Informatii generale). Acest lucru a dus la ideea de a modifica
propunerea de valoare a companiei pentru a furniza pescarilor servicii de
prelucrare, conservare, distributie si vinzare a tonului. In loc ca compania si
plateasca pescarii pentru tonul acestora, pescarii ar plati companiei Tasty Tuna
pentru ca aceasta sa le prelucreze pestele

n numele lor. Pescarii ar putea vinde apoi conservele de ton comerciantilor cu
amdnuntul sau ar putea plati o taxd mai mare pentru servicii si ar permite
companiei Tasty Tuna sd se ocupe de activitdtile de marketing, vanzare si
distributie. Acest lucru ar permite pescarilor accesul la profituri mai mari din
vanzarea produsului finit fatd de vanzarea pestelui neprelucrat.

Din perspectiva companiei Tasty Tuna, schimbarea segmentului de clienti-tinta
de la comerciantii cu amanuntul la pescari, ar putea ajuta in mai multe moduri. in
special, aceasta ar schimba relatia cu pescarii, dat fiind ca in situatia actuala
fiecare parte are obiective contradictorii (de ex., pescarii doresc sd-si vanda tonul
la un pret mai ridicat, in timp ce Tasty Tuna vrea sa cumpere tonul la un pret mai
mic). Astfel, In urma acestei schimbdri, ar avea de castigat ambele parti, care
doresc sa maximizeze valoarea cu amanuntul a conservelor de peste. De
asemenea, s-ar stabili o relatie mai stransd intre Tasty Tuna si pescari, ca urmare
a interactiunii mai intense, necesare in acest tip de serviciu, in comparatie cu
simpla tranzactie de vanzare ce are loc intre cele doud parti in modelul actual de
afaceri. Aceastd perspectiva de consolidare a relatiilor ar putea fi utilizata
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pentru a Incuraja pescarii sa adopte practici de pescuit mai durabile, daca s-ar putea
demonstra cd acest lucru ar duce la o rentabilitate mai mare pentru pescari pe termen
lung.

Domeniul de aplicare al ,practicilor durabile de pescuit” ar putea include:

¢ Adoptarea unditelor si lansetelor in loc de plasd-pungd sau paragate.

¢ Eliminarea utilizdrii dispozitivelor de agregare a pestilor (FAD).

o Pescuit doar pe stocuri sdnatoase de ton.

o Madsuri pentru a reduce capturile aruncate si pierderea de peste intre captura si
livrarea la fabrica.

o Adoptarea unor politici privind drepturile lucratorilor.

Aceastd combinatie de mdsuri ar contribui la asigurarea unei aprovizionari durabile mult
mai sigure de peste pentru compania Tasty Tuna si ar aborda multe dintre obiectivele de
sustenabilitate ale companiei. Acest model de afaceri ar permite, de asemenea, de a evita
necesitatea de a concura cu procesatorii de ton rivali de pe pietele de peste in asigurarea
aprovizionrii cu ton. In cele din urma, concentrandu-se pe pietele de nisi ce sunt
dispuse sa plateascd un pret mai mare pentru pestele provenit din surse sustenabile,
compania si-ar putea spori marjele de profit (pentru Tasty Tuna si pentru pescari) si ar
putea deveni lider pe piata aleasa.

Pentru a sprijini aceasta idee de baza, ar fi necesare si alte modificari ale propunerii de
model de afaceri. De exemplu, serviciul de prelucrare a tonului ar fi oferit doar pescarilor
care au platit o taxa anuala pentru a deveni membri ai unei retele (schimbare in blocul
Fluxuri de venituri). Aceastad calitate de membru al retelei de pescari ar crea un stimulent
suplimentar pentru pescari mai degrabd sd continue colaborarea cu compania Tasty Tuna
decat cu unul dintre concurentii acesteia si ar oferi venituri recurente companiei. Aceasta
retea de pescari ar putea deveni, de asemenea, baza pentru un nou canal P2P de vanzari,
din timp ce pescarii
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ar recruta alti pescari pentru a deveni membri ai retelei si pentru a obtine
beneficii pentru economii de scara (schimbare in blocul Canale). Ar fi
necesare niste sisteme de contabilitate bune pentru a asigura ca pescarii
primesc suma corecta pentru tonul procesat, distribuit si vandut de
companie (schimbare in blocul Activitati-cheie).

Un ultim punct de remarcat este cd acest model de afaceri este un
exemplu cand o idee radicald de model de afaceri are ca rezultat o
schimbare a strategiei de afaceri. In acest caz, schimbarea este ca piata ar
acoperi pescarii, mai degraba decat consumatorii finali si comerciantii cu
amanuntul/angrosistii, lucru specific pentru noua strategie de afaceri.
Aceastd modificare a strategiei ar trebui scoasa in evidenta si aprobata de

catre echipa de conducere, inainte de a continua cu acest model de afaceri.
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Modele de afaceri

Analizand un numar mare de modele de afaceri de succes din viata reald, este
posibil de a identifica tipare comune (Osterwalder & Pigneur, 2010). Acestea
pot fi folosite pentru a va inspira idei pentru inovatii in modelele

de afaceri pentru compania Dvs. Mai jos sunt prezentate cateva modele de

afaceri relevante pentru ecoinovatie, precum si exemple cu companii care au
implementat aceste modele (desi nu este posibil de a spune dacd aceste

companii sunt ,ecoinovatoare” fara a sti mai multe informatii despre modul in

care acestea Incorporeaza sustenabilitatea in strategia lor de afaceri si in
activitatile operationale).

Primele cinci modele de afaceri se bazeaza pe principiile

,economiei circulare”. O economie circulara este o alternativa pentru o economie
liniari traditionald (produceti, utilizati, eliminati). in economia circulara pastrim
resursele utilizate cat mai mult timp posibil, extragem valoarea maxima din
acestea cat timp sunt utilizate, apoi recuperam si regeneram produse si materiale
la sfarsitul fiecarui ciclu de viatd (WRAP, 2015). Modelele, prezentate in Figura 8,
au fost identificate in urma unei analize extinse a peste 120 de studii de caz
(Accenture, 2014).

Modelul 1: Aprovizionare circulara

Modele de afaceri care inlocuiesc abordarea liniard (ia-produ-elimind) prin
abordari circulare bazate pe consumul de resurse regenerabile, reciclabile sau
biodegradabile si/sau folosesc abordari in bucla inchisd in procesele de
productie. Modelele de aprovizionare circulare sunt relevante, in special,
pentru companiile care se ocupd cu marfuri rare si companiile cu impact

major asupra mediului dat fiind consumul de resurse (Accenture, 2014).
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Aprovizionare C. Returnare produse secundare

Modele de afaceri circulard

o . « Altd bucla
Aprovizionare circulara
Recuperarearesurselor B. Dgse

ca n’f\sursa
Prelungirea duratei de viatd a
produsulul \ Achizitie
Platforme de partajare Proiectare
produs

Produsulcaserviciu

Refabricare

A. Reciclare/reutilizare

\ Logisticd
inversa

sfarsitul
ciclului de
viata

Figura 8: Exemple de modele de afaceri bazate pe principiile economiei
circulare (Accenture, 2014).

Exemplu: Biciclete din bambus, Ghana (Sustainia, 2015)

Bicicletele disponibile in prezent in Ghana sunt adesea de calitate
proasti si nu sunt potrivite pentru necesititile locale. in schimb, aceasti
solutie abiliteazd populatia din zonele rurale sa foloseasca tehnologia
necesara pentru a face biciclete durabile din resursele

Vanzari si
marketing

Utilizare
produs

Partajare
Scurgere
deseuri
(eliminare)




abundente de bambus din Ghana. Comunitatile produc cadru si
biciclete accesibile, oferind locuri de munca acolo unde sunt disponibile
putine oportunitati economice. Bicicletele sunt apoi vandute atat pe
piata interna, cat si in strdindtate. Bicicletele pot fi folosite pe teren
accidentat si in conditii meteorologice nefavorabile si sunt proiectate
pentru a permite intretinerea si reparatiile locale. Mai mult ca atat,
designul acestora poate fi modificat cu usurinta pentru a se potrivi
diferitelor necesitdti, cum ar fi transportarea incarcaturilor agricole, a
pasagerilor, a apei sau a instrumentelor lucratorilor medicali.

Principalele beneficii legate de sustenabilitate:

e  Mediu: Bambusul este un material mai durabil decit materialele traditionale
folosite la fabricarea bicicletelor. Deseurile de bambus in productia de biciclete
sunt utilizate pentru fabricarea brichetelor de carbune, pentru a reduce
poluarea aerului interior si pentru a conserva padurile.

e Sociale: Pe langa crearea de noi locuri de muncg, bicicletele ofera utilizatorilor
acces mai mare la servicii esentiale, cum ar fi apa, produsele alimentare si
unitdtile medicale.

o Economice: Utilizatorii de biciclete pot transporta mai multe marfuri, mai
repede si pe distante mai mari. Acest lucru rezultd in mai mult timp disponibil
pentru muncd sau vanzarea de produse.

Modelul 2: Recuperarea resurselor

Modele de afaceri ce utilizeaza noi tehnologii si capabilitati pentru
recuperarea si refolosirea resurselor prin reciclare in bucla inchisa,

simbioza industriala si reciclare. Modelele de recuperare a resurselor sunt

relevante, in special, pentru companiile care genereaza cantitati mari de
subproduse in timpul proceselor de fabricatie si/sau au acces la produse
la sfarsitul ciclului lor de viatd pentru a le reprocesa si a inchide bucla
(Accenture, 2014).

Exemplu: Diseclar (Sustainia, 2015)
Potrivit Bancii Mondiale, tarile din America Latina si Caraibe genereaza in jur

de 160 de milioane de tone de deseuri pe zi si doar 3% din acestea sunt
reciclate. Pentru a contribui la rezolvarea acestei probleme, Diseclar, cu sediul
in Columbia, a dezvoltat un proces de fabricatie ce transformad aceste deseuri in
mobilier pentru uz interior si exterior. Combinand deseurile de plastic
nedegradabile si deseurile agroindustriale, cum ar fi pulpa de trestie de zahar,
cafeaua si pleava de orez, compania a creat un produs durabil ce arata ca
lemnul solid, fir3 a fi nevoie de material lemnos. in primul an de productie,
Diseclar intentioneaza sa recicleze 300 000 kg de plastic si 192 000 kg de
deseuri agroindustriale, creand in proces 300 de locuri de munca in domeniul
recicldrii.

Principalele beneficii legate de sustenabilitate:

e Mediu: Conform Diseclar, sistemul lor reduce consumul de energie cu 85%
comparativ cu productia de materiale noi.

e Sociale: Diseclar oferd instruire in gestionarea deseurilor la centrele de
colectare si cheamd comunitatile sd sensibilizeze populatia cu privire la
reciclare.

e Economice: in afari de crearea de locuri de munci pentru reciclatorii locali,
Diseclar economiseste bani consumatorilor, oferindu-le un produs cu o
durata de viata mai lunga decat mobilierul traditional din lemn.

Modelul 3: Prelungirea duratei de viata a produsului

Model de afaceri bazat pe prelungirea duratei de viata a produselor si a
activelor, prin utilizarea unor strategii precum refabricarea,
reconditionarea, repararea, modernizarea sau revanzarea. Modelele de
prelungire a duratei de viata sunt relevante, in special, pentru
segmentele B2B ce necesita investitii intense sau pentru produsele B2C
de valoare inalta. (Accenture, 2014).
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Exemplu: Nudie Jeans (Sustainia, 2015)

Nudie Jeans a lansat servicii de reparatie In 20 dintre magazinele sale din
intreaga lume, ca parte a programului ,Eco-Cycle” al companiei, ce isi
propune sa extinda durata de viata a blugilor. Serviciul de reparatii Nudie
Jeans ofera clientilor posibilitatea de a returna blugii foarte uzati in
magazine pentru a fi reparati gratuit, ori de cate ori doresc. In afari de
reparatie gratuita, programul Eco-Cycle permite de a aduce blugi Nudie
Jeans uzati si de a primi o reducere de 20% la cumpdrarea unei perechi de
blugi noi. Perechile returnate sunt fie reconditionate, fie reciclate in
proiecte speciale, cum ar fi covoare din carpe editie limitata si scaune
pentru rulote.

Principalele beneficii legate de sustenabilitate:

o Mediu: Programul Eco-Cycle reduce deseurile, economiseste energie si
reduce consumul de materii prime si apa.

o Sociale: Din 2013, Nudie Jeans a platit un ,salariu decent” tuturor
lucratorilor implicati in productia de tricouri Nudie Jeans la furnizorul
din India.

o Economice: Preturile Nudie Jeans sunt similare cu alte marci cunoscute
de blugi. Datoritd serviciului de reparatii, Nudie Jeans au o durata de
viatd mai lungd decat alte marci, ceea ce oferd blugilor un avantaj
competitiv pe piatd.

Modelul 4: Platforme de partajare

Modele de afaceri ce permit partajarea produselor si a activelor, care altfel ar
avea o ratd de detinere sau de utilizare scazuta. Aceste modele sunt relevante,
in special, pentru companiile care doresc sa maximizeze utilizarea
produselor, sa sporeasca productivitatea si crearea de valoare (Accenture,
2014).
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Exemplu: Vigga.us (Sustainia, 2015)
Cu abonamentul Vigga.us, parintii primesc regulat pachete cu imbracaminte

pentru copii pentru a inlocui hainele de indata ce acestea sunt prea mici pentru a
fi purtate. Pentru o taxd lunara de 52%, Vigga.us oferd 20 de articole de
imbriciminte organici de mirimea corespunzitoare copilului. fmbricimintea
este returnata la Vigga.us cand devine prea mica, iar articole de imbracaminte
mai mari sunt livrate in locul acesteia. fmbricimintea returnati este supusi unei
inspectii de calitate si este spalata inainte de a fi livratd catre un alt copil. Potrivit
Vigga.us, modelul de leasing are potentialul de a reduce deseurile textile ale unui
copil danez cu 70% - 80%, directionand imbracamintea micd catre noii clienti si
colaborand cu o companie care recicleaza imbracimintea uzatd pentru a produce
articole de imbracaminte noi.

Principalele beneficii legate de sustenabilitate:

e Mediu: Dupad cinci ani de activitate, Vigga.us va economisi cel putin 320
000 kg de substante chimice si peste 112 milioane de litri de apa.

e Sociale: Aceastd solutie asigurd imbracaminte durabila pentru copii, fard
substante chimice daunatoare, ce est produsa in conditii adecvate.

e Economice: O familie daneza poate economisi pand la 2 100$ in primul an
de crestere a copiilor, abondndu-se la Vigga.us in loc sa cumpere haine noi
pentru bebelusi.

Modelul 5: Produsul ca serviciu

Modele de afaceri ce creeaza valoare printr-o combinatie de produse si servicii,
inversand stimulentele pentru sustenabilitatea si actualizarea produselor,
trecand astfel de la volum la performanta. Modelele Produsul ca serviciu sunt
deosebit de relevante pentru companiile care dezvoltd produse cu valoare
ridicatd, la un cost total de proprietate (TCO) ridicat si cu expertiza privind
functionarea, intretinerea si refolosirea produsului (Accenture, 2014).




,Leasingul chimic” este un model de afaceri care a obtinut popularitate in
industria substantelor chimice. Aceasta pentru cd majoritatea clientilor nu
doresc sd cumpere substante chimice sau au probleme cu manipularea si
gestionarea acestora, si ei necesitd doar functia utila oferitd de substantele
chimice. De exemplu, ,curdtarea partiald” este un serviciu de leasing chimic
ce inlocuieste vanzdrile conventionale de solventi. Mai multe detalii si
exemple de leasing chimic sunt prezentate In Suplimentul privind industria
substantelor chimice.

Exemplu: SOIL (Sustainia, 2015)

Prin intermediul proiectului de afaceri sociale al SOIL, clientii inchiriazd o
toaletd de uz casnic ,EkoLakay” pentru o taxa lunara de aproximativ 5$ per
casd. Lucrdtorii SOIL de la salubrizare viziteazd in fiecare sdptdmana fiecare
gospodarie pentru a colecta reziduurile de la toaleta si pentru a livra o
cantitate proaspatd de carbon folosit pentru ,spdlarea” toaletelor de
compostare. Sute de gospodarii se aboneaza la acest serviciu, zilnic fiind
inregistrate tot mai multe Inscrieri. Reziduurile colectate sunt apoi
transportate la instalatia de tratare a reziduurilor de compostare SOIL,
unde sunt transformate In compost organic bogat, de calitate ce poate fi
utilizat in agricultura intr-un proces monitorizat cu minutiozitate.
Veniturile din taxele lunare de utilizare a toaletei, taxele de tratare a
reziduurilor si vanzarea de compost sustine costurile de dezvoltare a
afacerii.

Principalele beneficii legate de sustenabilitate:

Mediu: Gestionarea sigurd a deseurilor umane previne poluarea, in
timp ce contribuie la refacerea ecosistemelor.

Sociale: Igienizarea sigura reduce riscul de boli diareice, a doua cauza
principala de deces In randul copiilor cu varsta sub cinci ani la nivel
global.

Economice: SOIL raporteaza cd a vandut aproximativ 75 000

galoane de compost pana in prezent, creand oportunitati de
obtinere a mijloacelor de subzistentd pe tot parcursul ciclului de
salubritate ecologica.

Modelul 6: Platforma multilaterala

Acest tip de modele de afaceri se bazeaza pe cel putin doua segmente distincte
de clienti, ceea ce ofera un avantaj reciproc intr-un fel, ce nu ar exista fara
ambele parti. Exemplele includ eBay (cumpdratori + vanzdtori), Visa
(cumpdratori + comercianti) si Google (utilizatori + furnizori de continut).

Exemplu: MLouma

MLouma (www.mlouma.com) este o platformd, accesibild prin Internet,
SMS si un centru de apel, ce conecteaza agricultorii direct la vanzdtorii de
legume din intregul Senegal. Permitand agricultorilor sa-si promoveze si sa-
si vandd bunurile in timp real cdtre sute de comercianti mici, ambele parti
pot obtine profituri mai mari prin eliminarea numerosilor intermediari care
exista in lantul valoric conventional.

Principalele beneficii legate de sustenabilitate:

o Mediu: Transportul direct de la agricultor la vanzatorul de legume reduce
consumul de combustibil din cauza transportarii si depozitarii, iar
reducerea numarului de pasi in lanturile logistice contribuie la reducerea
pierderilor de produse.

o Sociale: Agricultorii detin un control mai mare asupra afacerii lor si nu mai
trebuie sd se bazeze pe mari companii intermediare.

o Economice: Agricultorii si vAnzatorii de legume obtin profituri mai mari.

Locurile de muncd in agriculturd sunt mai sigure datorita profiturilor crescute
ce pot fi obtinute.
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Puteti reflecta la modul in care aceste modele ar putea fi aplicate modelului de
afaceri al companiei. Acest lucru poate fi util pentru a identifica abordari
radical diferite si pentru a oferi un model de afaceri profitabil si durabil.

Referinte si resurse
Modele de afaceri:
e  Osterwalder, A, &Pigneur,Y.(2010).Businessmodelgeneration:a

handbook for visionaries, game changers, and challengers. Wiley,
London.

Economie circulara:
e Accenture(2014).Modele de afaceri si tehnologii inovatoare cu

avantaj circular pentru a crea valoare intr-o lume fara limite de
crestere [online]. Disponibil la: https://www.accenture.com/gb-

en/ insight-circular-advantage-innovative-business-models-value-

growth

e  WRAP (2015). Potential de crestere economicd a mai multor
economii circulare [online]. Disponibil la: http: //www.wrap.org.uk/

content/economic-growth-potential-more-circular-economies

Studii de caz privind modelul de afaceri durabil:

e  Sustainia(2015).SUSTAINIA1002015[Online].Disponibil la:http://
sustainia.me/resources/publications/4th Sustainial100 2015.pdf

Informatii suplimentare in Suplimentele privind
domeniul agroalimentar, industria chimica si cea a metalelor
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PASUL

GENERATI IDEI LA NIVEL DE
BLOCURI INDIVIDUALE

ACTIVITATI

Nu este necesar sa finalizati toate activitatile din acest pas.
Ar trebui sa selectati si sa finalizati activitatile care
corespund blocurilor modelului de afaceri, ce se refera la
obiectivele strategice, punctele-cheie legate de
sustenabilitate sau amenintarile de inalta prioritate,
oportunitdtile, punctele forte si punctele slabe din analiza
SWOT.

PREZENTARE GENERALA

Dacd adoptati abordarea ,de sus in jos” de inovare a modelului de afaceri,
identificati mai intai blocurile ce vor necesita inovatie semnificativa la nivel
operational, pentru a aplica ideile de ansamblu pe care le-ati generat si pentru
a va concentra asupra acestora.

Daca adoptati abordarea ,de jos in sus”, selectati mai intai un obiectiv strategic
si apoi generati idei pentru cele 2-3 blocuri ale modelului de afaceri in care
urmeaza in primul rand sa fie efectuate schimbari pentru a atinge acest
obiectiv. Repetati acest lucru pentru celelalte obiective strategice, inainte de a
reveni la activitatea BM.4 Generati conceptele modelului de afaceri per
ansamblu. Indiferent de abordarea pe care o urmati, repetati procesul pana
cind veti obtine cel putin trei optiuni complete pentru model de afaceri.




BM.5

Generati idei per
segmente de
clienti

Necesita dialog

Aceasta activitate isi propune sa
genereze idei pentru a aborda
punctele-cheie sau schimbarile
strategice ce tin de blocul Segmente
de clienti.

INTRARI

- Punctele-cheie sau modificarile strategice legate
de blocul Segmente de clienti din activitatile ST.7
Efectuati o analizd SWOT, BM.2 Colectati date
suplimentare despre modelul de afaceri si BM.3
Colectati date suplimentare despre performanta
operationald.

PRODUSE

- Idei specifice cum puteti schimba blocul Segmente
de clienti, pentru a aborda punctele-cheie sau
schimbdrile strategice, utilizate in activitatile BM.4
Generati conceptele modelului de afaceri per
ansamblu (dacd adoptati o abordare ,de jos in sus”),
BM.15 Evaluati beneficii, BM.16 Evaluati costurile si
BM.17 Evaluati riscurile.
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Cand este vorba de segmentele de clienti, trebuie luate in considerare
douad intrebdri fundamentale:

e  (Cesegmente de clienti ar trebui sd vizam cu produsele si
serviciile noastre?

o  C(are sunt necesitdtile si cerintele segmentelor noastre de clienti-
tinta?

Alegerea segmentelor de clienti-tintd ar fi trebuit deja efectuatd la definirea
strategiei de afaceri, deci nu trebuie sa luati in considerare acest lucru la
aceasta etapa.
Abilitatea de a identifica si formula cerintele detaliate ale clientilor pentru
segmentele de clienti alese este o provocare de baza pentru orice forma de
inovatie. Pentru companiile mici care se angajeaza in ecoinovatie aceasta este
deosebit de important, deoarece un set prost definit de cerinte ale clientilor
poate duce la un esec costisitor pe piatd, lucru pe care acestea nu si-1 pot
permite.
Pentru a Intelege mai bine necesitatile si cerintele segmentelor de clienti,
trebuie s va implicati clientii, de obicei, prin intermediul
unor cercetdri de piatd. Figura 8 ofera cateva sugestii cum ati putea implica
clientii companiei, clasificate in functie de costul si efortul necesar pentru a fi
realizate si capacitatea acestora de a genera informatii despre clienti.

1. Folosind sablonul Cercetare pentru clienti, definiti domeniul de aplicare
si obiectivele specifice ale acestei activitati, si decideti ce anume doriti
sd aflati despre necesitatile si cerintele segmentelor de clienti-tinta.
Daca, in noua strategie de afaceri, se propun
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segmente de clienti complet noi, atunci va trebui sd efectuati o investigatie
extinsd a cerintelor acestora. Dacd este vorba de un nou punct de vanzare ce
trebuie utilizat pentru un segment de clienti existent, atunci cercetarea Dvs.
se va axa strict pe acest element.

2. in baza domeniului de aplicare si a obiectivelor, decideti ce tehnici de
cercetare a pietei este cea mai potrivita. Figura 8 de mai jos oferd un rezumat
al unora dintre cele mai comune tehnici de cercetare de piata si va poate
facilita alegerea.

3. Planificati si implementati activitatea de cercetare de piati pe care ati
selectat-o.

4. inregistrati analiza rezultatelor si principalelor constatiri. Acestea vor fi
utilizate in pasul Evaluati conceptele modelului de afaceri si selectati unul
pentru a-1 prezenta.

Sablon Cercetare pentru clienti

Fotografia Domeniul de aplicare si
persoanei obiectivele cercetarii
de contact pentru clienti

Segment de

clienti

Intelegerea clientilor

+
Accesibilitate
+
Tim
+ p
Buget
+ =
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cercetare




Eco—i Manual

Segmentul de clienti

Consumatori europeni

Domeniu de aplicare si obiective ale cercetdrii pentru clienti

o Scopul acestei cercetdri este de a rdspunde la urmdtoarele intrebdri pentru piata europeand de
consum:

o Sunt luate in consideratie aspectele legate de sustenabilitate in comportamentul de cumpdrare al
consumatorilor europeni?

o Dacd da, care sunt aspectele de sustenabilitate cele mai importante?

o Sunt dispusi consumatorii europeni sd pldteascd un pret mai mare pentru produsele cu
performante mai bune in ceea ce priveste cele mai importante aspecte de sustenabilitate?

o De ce dimensiune sunt conservele de ton ce au cea mai mare prizd pe aceastd piatd?
o (are este umplutura cea mai populard pe aceastd piatd (ulei, saramurd sau sos)?
o (are detailisti europeni vand cel mai mare volum de conserve de ton?

o Dispun cei mai mari detailisti europeni de politici de achizitii durabile sau sunt in asteptarea
anumitor certificdri de sustenabilitate?

Piatd noud pentru noi

La distantd mare si nu dispunem de contacte

2 persoane/luni

Aprox. 1200 $

+ + + +

P intelegerea clientilor /) N
N / 4
, Accesibilitate ) S
N /7
Timp
. ) a
S C >
Budget
Y
< / ?

A4

Metode de cercetare

Cercetare documentard - poate fi utild
pentru a gdsi date generale despre
atitudinea consumatorilor europeni
fatd de sustenabilitate si date de piatd
mai detaliate prin cercetdri pe Internet.

o [Interviuri telefonice cu
detailisti mai mari - ca
potentiali furnizori, ar putea
fidispusi sd impdrtdseascd
informatii de piatd.

o Sondaj web - va trebui sd
obtineti adrese de e-mail
pentru potentiali clienti.
Colaborati cu detailisti mai
mari pentru a le obtine?
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IMPLICATI UTILIZATORII
FINALI

Daca clientul direct al
companiei nu este clientul
final sau ,utilizatorul
final” 1n lantul valoric (de
ex., unul dintre
segmentele de clienti ai
companiei Tasty Tuna
sunt detailisti
internationali mari de
produse alimentare, dar
acesti clienti nu sunt
utilizatorul final al
produsului), s-ar putea sa
fie util sa Incercati sa
atrageti ,utilizatorul
final”. Opiniile si
feedbackul utilizatorului
final poate influenta
semnificativ succesul
activitatilor de
implementare a
ecoinovatiei si
disponibilitatea restului
lantului valoric de a se
angaja in activitati.
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NECESITATI SPECIFICE
BAZATE PE GEN

Daca compania opereaza
pe piete B2C, este
important sd se ia in
considerare diferitele
necesitati si cerinte pe
care femeile si barbatii le-
ar putea avea fatd de
produs sau serviciu.
Puteti asigura cd aceste
necesitati sunt
identificate prin
includerea unui numar
egal de barbati si femei in
activitdtile de implicare a
clientilor si de colectare
de informatii (cu exceptia
cazului cand produsul
este utilizat exclusiv de
persoane de un singur

gen).

Informatii suplimentare in
Suplimentele privind domeniul
agroalimentar, industria chimicd si cea
ametalelor
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Tabelul 2. Exemple de implicare a clientilor si tehnici de colectare a informatiilor

Tehnici Efort Cost Abilitatea Descriere
Impact ;:n:ra
de mediu informatii
despre clienti

V]i_Ziti a] . Moderat Scazut- Moderata- Avantajele unei vizite la fata locului sunt cd puteti vedea clientul in mediul sdu normal, ceea ce poate permite de a asigura

lcalglt;u u Moderat Buna feedback de calitate mai buna. Un exemplu de vizita a unui client la fata locului in cazul companiei Tasty Tuna, ar putea fi

locului de a merge 1n vizitd la depozitele unui distribuitor mare. Activitatea de cercetare echivalenta pentru un consumator privat
in cazul companiei Tasty Tuna ar putea fi intervievarea cumparatorilor intr-un supermarket. Ar fi bine de aflat cum
foloseste consumatorul privat produsul atunci cand ajunge acasa. Este putin probabil sd fiti invitat la el acasa pentru a-1
urmari cum pregateste pranzul. Atunci cand aveti de-a face cu clienti de afaceri, poate fi util sa solicitati sd vi se organizeze
o vizitd a localurilor clientului, deoarece aceasta poate oferi o multime de informatii utile si adesea neasteptate despre
afacerea clientului si despre modul de lucru al acestuia. Dezavantajul vizitelor la fata locului este cd atentia clientul poate fi
distrasa de responsabilitdtile sale cotidiene. Cand organizati o vizita a clientilor, este important sa subliniati faptul ca nu
este o vizitd de vanzari. Acest lucru va poate facilita desfasurarea vizitei (iar clientii sunt adesea incantati de faptul ca
furnizorii doresc sa-i viziteze chiar si atunci cand nu incearca sd le vanda ceva)..

Sondaj Moderat Scazut Scazuta- Un sondaj prevede ca respondentul sa raspunda la o serie de intrebari predefinite. Faptul ca nu exista

electronic moderata interactiune fatd in fata cu clientul are si avantaje si dezavantaje. Principalul avantaj este ca acesta este foarte

/prin scalabil - sondajul poate fi trimis cdtre sute de clienti cu putin efort (desi ratele de raspuns de 10-20% sunt un

posti lucru obisnuit pentru cercetdrile de piatd). Dezavantajul este cd acestea sunt inflexibile, cu putine oportunitati
sau nicio oportunitate pentru participanti de a oferi context pentru raspunsurile lor,
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Tehnica Efort Cost Abilitatea Descriere
Impact dea
de mediu genera
informatii
despre
client

si pot fi interpretate gresit, fie ca e vorba de interpretarea intrebdrilor de cdtre participant, fie a
raspunsurilor de citre cercetitor. Intrebarile trebuie si fie foarte clare si bine formulate pentru a
minimiza probabilitatea unei interpretiri gresite. intrebarile ar trebui revizuite si pilotate inainte de
efectuarea sondajului principal, dacd este posibil. O buna aplicare a sondajelor este de a valida
informatiile colectate din alte surse. De exemplu, daca un interviu telefonic a sugerat cd un client
considerd ecoinovatia drept o modalitate buna de a gestiona riscurile de afaceri, aceasta idee ar putea fi
validata prin includerea unei intrebari specifice la acest subiect in sonda;j.

Focus inalt inalt Moderata- Focus grupurile implica de obicei 8-12 clienti, care participad la o discutie de grup condusa de un facilitator.
grupuri Buna Avantajul focus grupurilor este ca discutiile extrem de interactive pot permite de a descoperi perspective
neasteptate. Principalul dezavantaj este cd acestea pot consuma timp, dar si pot fi costisitoare. La acestea se
recurge adesea pentru a afla care sunt reactiile initiale ale unui anumit segment de clienti fatd de un produs nou
sau o idee de serviciu nou. Este important sa asigurati ca participantii sunt recrutati din segmentul de clienti
specific vizat si cd pentru a desfasura activitatea este angajat un facilitator experimentat.

.. . ) . . Interviurile telefonice pot fi un mod ieftin si eficient de a obtine informatii de la clienti. Cu toate acestea, poate fi dificil
Interviuri Scdzut-mediu Scazut Moderata o ) i L o o
telefoni de a impartasi idei fara ajutor vizual si nu este posibil sd obtineti feedback non-verbal de la participant. Interviurile
elefonice

telefonice pot fi utile pentru a afla despre interesul general al unui client fatd de sustenabilitate si pot fi folosite ca o

activitate preliminara pentru a obtine un angajament mai mare din partea clientului.
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- Puncte-cheie sau schimbari strategice legate de
blocul Segmente de clienti din activitdtile ST.7
Blocul Propunere de valoare, BM.2 Colectati date
suplimentare despre modelul de afaceri si BM.3
Colectati date suplimentare despre performanta
operationald.

- Idei specifice ce schimbdri pot fi efectuate in blocul
Segmente de clienti pentru a aborda punctele-cheie
sau schimbdrile strategice, utilizate in activitdtile
BM.4 Generati conceptele modelului de afaceri per
ansamblu (daca adoptati abordarea ,de jos in sus”),
BM.15 Evaluati beneficiile, BM.16 Evaluati costurile si
BM.17 Evaluati riscurile.
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Propunerea de valoare descrie atat produsele si serviciile tangibile pe care
compania le ofera clientilor sdi, cat si beneficiile sau ,alinarea durerii”, la
care contribuie aceste produse. Aceste doud elemente ale propunerii de
valoare sunt definite pe larg de ,produse” si ,punctele de vanzare”, descrise
in propunerea de strategie de afaceri. Cu toate acestea, existd Intotdeauna
posibilitati de inovare In definirea detaliilor unei propuneri de valoare.
Atunci cand face parte dintr-o activitate de ecoinovatie, este important ca
gandirea bazata pe ciclul de viatd sa fie Incorporatd in noi idei de propuneri
de valoare. Acest lucru va permite elaborarea unor noi propuneri de
valoare, cu performante imbunatdtite de sustenabilitate pe tot parcursul
ciclului de viata. Gandirea bazata pe ciclul de viatd este o abordare ce ne
permit sd intelegem cum alegerile noastre influenteaza ceea ce se intampla
la fiecare dintre etapele ciclului de viata al unui produs. Exista doua
activitati-cheie implicate in gandirea bazatd pe ciclul de viata:

fntelegerea principalilor factori ce contribuie la impactul global asupra
mediului, la impactul social si economic al unui produs pe parcursul ciclului
sdu de viata, de la extragerea materiei prime si pana la eliminarea
produsului la sfarsitul ciclului de viata.

Luarea mdsurilor pentru a reduce impactul negativ al sustenabilitatii si
pentru a spori impactul pozitiv al acesteia.

Primul dintre aceste aspecte ar fi trebuit sa fi fost abordat prin intermediul
evaludrii aprofundate. Aici accentul se pune pe generarea de idei pentru
imbunatatirea performantei sustenabilitdtii. Sunt disponibile doud abordari
pentru a permite acest lucru. Primul este sablonul Oameni, Profit, Planetd,
ce se concentreaza pe definirea echilibrului corect al cerintelor intre
diferitelor parti interesate in produs. Al doilea este abordarea 9 Windows
on the World, ce se concentreaza mai mult pe identificarea cauzei
principale a provocdrilor legate de sustenabilitate si este descrisd in

urmatoarea activitate.
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Generarea de idei pentru blocul Propunere de valoare, utilizand sablonul
Oameni, Profit, Planetd, poate fi realizata de Dvs. sau in cadrul unui mic atelier de
lucru. Daca decideti sd desfasurati activitatea ca atelier de lucru, poate fi util sa
participe la acesta reprezentanti ai companiei din departamentele proiectare,
marketing sau vanzari, deoarece acestia vor intelege bine necesitatile si
cerintele utilizatorilor finali. Instructiunile de mai jos descriu cum puteti aplica
sablonul Oameni, Profit, Planetd, ca activitate de atelier de lucru.

1. Prezentati activitatea, explicAnd ca sablonul Oameni, Planetd, Profit (PPP) este
utilizat pentru a identifica oportunitatile pentru inovarea produsului si,
respectiv, avantajele acesteia pentru ,0ameni” (adicd pentru client sau societate),
,planetd” (adicd pentru mediul natural) si ,profit” (adica pentru producator).

2. Pentru un produs sau serviciu existent, enumerati principalele cerinte pe note
lipicioase (o cerintd pe fiecare nota).

3. Desenati pe o foaie de flipchart A1 sau o tabld alba trei cercuri foarte mari ce se
suprapun si etichetati-le ,0ameni”, ,Planetd” si ,Profit”, conform exemplului de
mai jos.

4. Rugati participantii sa pozitioneze notele lipicioase pe care le-au scris pe
sablonul PPP, in functie de care dintre cele trei parti interesate va beneficia de
indeplinirea cerintei respective. Cerintele ce se refera la beneficii pentru toate
cele trei parti interesate vor fi plasate in centrul sablonului si vor fi denumite
aici ,tri-sinergii”.

Eco—i
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5. Odata ce toate cerintele au fost plasate pe sablon, incercati sd SablonOameni, Planeta, Profit
generati noi produse de ecoinovatie si idei de marketing, luand in
considerare urmatoarele:

o Aufost exploatate pe deplin tri-sinergiile existente?
o (e ati putea schimba pentru a crea noi tri-sinergii?
o  Unde exista conflicte majore?
6. Stabilirea unei tinte pentru numarul de idei generate intr-o perioada
limitata de timp poate permite de a extinde gama de idei sugerate, de ex.,
,Generati 20 de idei in 20 de minute”. Oameni Planeti
7. Incheiati sesiunea, solicitindu-le participantilor si decidi care sunt cele
mai importante trei idei din cadrul atelierului, ce ar trebui luate in
considerare pentru a fi implementate.

Profit
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Profit Costuri reduse de Planeta

prelucrare

Impact redus
Consum redus de asupra
combustibil ecosistemului
pentru marin

transport

Pret cu amdnuntul ridicat

Productie
redusd de
reziduuri

Metodd de
pescuit
,Dolphin Friendl\’

Ambalaj
usor de deschis

Gust bun

Preturi cu amdnuntul mici

Oameni
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SPRIJIN CU
TEHNOLOGII

Pentru a sprijini
dezvoltarea unei noi
propuneri de valoare,
poate fi identificata
necesitatea de a folosi
tehnologii noi (inclusiv
expertiza in utilizarea si
intretinerea acestora). Este
posibil ca aceste tehnologii
noi sa fie dezvoltate intern,
dar pot fi obtinute si prin
alte mijloace (de ex.,
acordarea de licente,
inovare deschisa, transfer
de tehnologie etc.). In
raportul , Tehnologii
pentru ecoinovare” (UNEP,
2016), se ofera
recomandari suplimentare
cu privire la modul in care,
in calitate de furnizor de
servicii, puteti acorda
sprijin companiei pe
parcursul tuturor etapelor
sa obtina tehnologia de
care are nevoie pentru a-si
oferi ecoinovatia.

TRANSFER AL
IMPACTULUI INTRE
ASPECTELE DE
SOSTENIBILITATE

Evitati sa implementati
solutii ce consolideaza
sustenabilitatea mediului,
in timp ce Inrdutatesc
aspectul social. Ca si in
punctul anterior, este
important sa verificati
daca atunci cand faceti
schimbari cu privire la
aspectele de
sustenabilitate,
performanta In unele
dimensiuni nu creeaza
probleme noi in alte
dimensiuni legate de
sustenabilitate (adica
produse mai durabile din
punctul de vedere
ecologic, ce se vand la un
pret mai mare si astfel
devin prea scumpe pentru
gospodariile sarace,
conduse de femei).

IGNORATI SOLUTIILE
EXISTENTE

Generarea de idei pentru noi
concepte de produse
ecoinovatoare poate fi o
provocare, deoarece
tendinta va fi sd Incercam sa
optimizam solutia existenta.
Din pdcate, este putin
probabil ca o mica
readaptare a unui produs
existent sd ducd la
imbunatdtirea radicala a
performantei de
sustenabilitate, care este
scopul ecoinovatiei. Pentru a
depdsi aceastd problema, pot
fi folosite instrumente
structurate de generare a
ideilor ce incurajeaza
gandirea mai radicald.

ECHILIBRU DE GEN iN
CADRUL
ATELIERULUI

Dacd organizati un atelier
de lucru, Incercati sa
asigurati cd personalul
care participa la acesta
este echilibrat din
perspectiva de gen.

TRANSFER AL
IMPACTULUI iN
DECURSUL CICLULUI DE
VIATA

Evitati sd implementati
solutii ce transferd pur si
simplu impactul
sustenabilitatii de la o faza a
ciclului de viata al
produsului la alta. Inainte de
aimplementa o solutie, este
important sd luati in
considerare dacd impactul
negativ total al ciclului de
viata a fost redus. Acest
lucru poate fi efectuat rapid,
folosind Gdndirea bazatd pe
ciclul de viatd sau mai
detaliat folosind Evaluarea
ciclului de viata.

Eco—i Manual

LUATI IN CONSIDERARE
NIVELURILE SUPERIOARE
ALE SISTEMELOR

Cand Intampinati o
problema, rdspunsul
obisnuit este sd Incercati sa
abordati problema la nivelul
la care aceasta apare. Cu
toate acestea, reformularea
problemei pentru a o lua in
considerare n sistemul mai
larg in care apare, poate oferi
posibilitati mult mai mari
pentru inovatie, ducand la
solutii mai bune. De
exemplu, In loc s incercati
sd reduceti consumul de
energie si apa al unei masini
de spalat rufe, ati putea
analiza posibilitatea unui
serviciu comunitar de
spalatorie?
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CONCENTRATI-VA PE
PUNCTELE-CHEIE ALE
SUSTENABILITATII
Cand se genereaza idei
pentru a reduce
impactul sustenabilitatii
unui produs, se poate
foarte usor devia si
aborda probleme ce nu
au un impact major din
punct de vedere al
sustenabilitatii. Pentru a
va asigura ca ideile pe
care le generati ofera un
beneficiu maxim in ceea
ce priveste reducerea
impactului
sustenabilitatii, este
important sa luati
punctele-cheie legate de
sustenabilitate,
identificate anterior, ca
puncte de plecare in
activitatea Dvs. de
generare a ideilor.

iMBUNATATI IMPACTUL
POZITIV AL
SUSTENABILITATII

Este important sa nu
uitdm cd multe produse au
un impact pozitiv in ceea
ce priveste
sustenabilitatea. Compania
Tasty Tuna furnizeaza
alimente sandtoase si
nutritive multor oameni,
de exemplu. Imbunititirea
acestor efecte pozitive este
la fel de importanta ca si
reducerea impactului
negativ, si este un aspect
care este adesea trecut cu
vederea.
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BM.7

Generati idei tehnice
cu privire la
propunerea de
valoare

Activitate complexa

Aceasta activitate isi propune sa
genereze idei pentru a aborda
punctele-cheie sau schimbarile
strategice in blocul pentru propunerea
de valoare, utilizand modelul 9
Windows on the World.

»

INTRARI

- Punctele-cheie sau schimbdrile strategice legate
de blocul Segmente de clienti din activitatile ST.7
Efectuati o analizd SWOT, BM.2 Colectati date
suplimentare despre modelul de afaceri si BM.3
Colectati date suplimentare despre performanta
operationald.

PRODUSE

- Idei specifice despre schimbarile ce pot fi operate in

blocul Segmente de clienti pentru a aborda punctele-
cheie sau schimbarile strategice, utilizate in
activitatile BM.4 Generati conceptele modelului de
afaceri per ansamblu, daca se adopta o abordare ,de
jos in sus”, BM.15 Evaluati beneficiile, BM.16 Evaluati
costurile si BM.17 Evaluati riscurile.
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Generarea de idei tehnice pentru blocul Propunere de valoare, utilizand
modelul 9 Windows on the World, poate fi realizata de Dvs. sau in cadrul unui
mic atelier de lucru. Daca decideti sa desfasurati activitatea ca atelier de lucru,

poate fi util daca aici vor fi prezenti si reprezentanti ai companiei din

departamentul proiectare si productie, deoarece acestia cunosc bine

posibilitatile tehnice ale produsului. Instructiunile de mai jos descriu cum se
aplicd modelul 9 Windows on the World ca activitate de atelier de lucru.

Analiza problemei

1.

Tnainte de atelierul de lucru, trebuie s3 pregititi o foaie de lucru pentru a
inregistra raspunsurile. O foaie standard pentru flipchart de dimensiune
A1 este cea mai buna solutie, deoarece ofera suficient spatiu pentru a
lucra cu un grup mic. Foaia de lucru trebuie impartita in noua ,ferestre”,
avand titlurile ca in model.

Rugati grupul sd scrie in fereastra centrald o declaratie care sd descrie un
punct-cheie legat de sustenabilitate, de ex., ,Consum ridicat de energie la
gatitul tonului”.

Rugati grupul sd defineasca axele de timp si de sistem: Care este
subsistemul si super-sistemul sistemului la care va ganditi? Ce scale de
timp prevedeti?

Tinand cont de definitiile axei orizontale si verticale, completati cele opt
ferestre ramase cu procese, functii sau comportamente ce contribuie la
abordarea problemei centrale, acestea sunt cunoscute ca ,aspecte
aditionale”.

Generare de idei

5.
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Selectati 2-3 aspecte aditionale si scrieti-le pe o foaie separata.

Eco—i
6. Dezbateti concepte de solutii pentru a aborda aspectele aditionale pe
care le-ati identificat.
7. Stabilirea unei tinte pentru numarul de idei generate intr-o perioada
limitatd de timp poate ajuta la extinderea numarului de idei sugerate,
de ex., ,Generati 20 de idei in 20 de minute”.
8. Rugati grupul sd aleagd cele mai bune trei idei generate pentru a le
evalua.
Model 9 Windows on the World
g
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Sistem Super sistem

Masina de gatit cu aburi

Subsistem

Eco—i
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Tonul nu a fost dezghetat
corespunzdtor inainte de gdtit

Timpul de gdtit nu este
optimizat pentru fiecare
lot

Tonul insuficient gdtit
necesitd timp de gdtire
suplimentar

Cazanul nu este
Intretinut, iar acest
lucru réuce eficienta

Consum ridicat de energie
la pregadtirea tonului

Caldura din abur irositd

Custi metalice ce nu
sunt proiectate pentru a
utiliza energia generatd

la gatit

Garniturile deteriorate duc la
scurgerea aburului

Aburul nu se opreste
automat cdnd se
deschide usa masinii
de gatit

inainte de proces

Procesul de pregatire prealabila a tonului Inainte de gatit

Proces

Dupa proces

241




ATELIER DE LUCRU
ECHILIBRAT PE DIMENSIUNEA
DE GEN

Daca organizati un atelier de
lucru, asigurati, daca e

posibil, participarea unui

grup echilibrat pe

dimensiunea de gen.

MAI MULTE SFATURI SI
RECOMANDARI

Vedeti sfaturile si
recomandarile pentru
activitatea ,Generati idei
pentru blocul Propunere
de valoare”, utilizand
modelul Oameni, planetd,
profit, ce cuprinde cateva
puncte suplimentare
relevante pentru aceastd
activitate.
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CONSOLIDATI
CAPACITATEA iN
PROIECTARE DURABILA

Utilizarea modelului Oameni,
planetd, profit si a modelului 9
Windows va va ajuta in
cdutarea initiala de idei pentru
produse ecoinovatoare si
propuneri de valoare. in
viitoarele activitdti de
ecoinovatie cu compania, ar
trebui sa luati in considerare
posibilitatea de a dezvolta
capacitati in cadrul companiei
pe teme, precum ar fi gdndirea
bazata pe ciclul de viata si
ecoproiectarea, astfel incat
compania sd poata dezvolta
propriile idei de produse. Una
dintre partile-cheie ale acestui
tip de activitate de consolidare
a capacitatii va fi
implementarea unui proces
corespunzdtor de dezvoltare a
produselor noi, in care inca de la
primele etape este luat in
considerare impactul
sustenabilitatii. Este deosebit
de important

ca aceste aspecte sa fie luate in
considerare la primele etape
ale elaborarii produselor noi,
intrucat se afirma pe scara
larga cd pana la 80% din
impactul produsului asupra
mediului este determinat la
aceste etape incipiente.
Informatii suplimentare despre
gandirea bazata pe ciclul de
viatd si implementarea acestui
tip de abordare in cadrul
activitatilor de elaborare a
produselor noi sunt furnizate
in manualul UNEP ,Design for
Sustainability” (,Proiectare
pentru sustenabilitate”) si
ghidul Universitatii Tehnice din
Danemarca ,imbunititirea
mediului prin dezvoltarea
produsului”.
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Referinte si resurse
9 Windows on the World:

e (O’Hare,]. (2010). Eco-innovation tools for the early stages: an
industry-based investigation of tool customization and introduction.
PhD thesis, University of Bath, UK.
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o UNIDO-UNEP (2010). Promovarea eficientei resurselor in setul de
resurse pentru IMM-uri (PRE-SME). Disponibil la: http://tinyurl.com

njkutdm

e McAloone, T.C, Bey N. (2009). Ghid - iImbunititirea mediului prin
dezvoltarea produsului. Agentia danezd pentru protectia mediului.
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Informatii suplimentare in Suplimentele privind domeniul

agroalimentar si industria metalelor
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BM.8

Generati idei cu
privire la canale

Necesita dialog

Aceasta activitate isi propune sa
genereze idei despre abordarea
punctelor-cheie sau a schimbarilor
strategice legate de blocul Canale.

INTRARI

- Punctele-cheie sau schimbarile strategice legate
de blocul Canale, din activitatile ST.7 Efectuati o
analizd SWOT, BM.2 Colectati date suplimentare
despre modelul de afaceri si BM.3 Colectati date
suplimentare despre performanta operationald.

PRODUSE

- Idei specifice cum poate fi schimbat blocul Canale
pentru a aborda punctele-cheie sau schimbarile
strategice, utilizate In activitatile BM.4 Generati
conceptele modelului de afaceri per ansamblu, dacd
se adopta o abordare ,de jos in sus”, BM.15 Evaluati
beneficiile, BM.16 Evaluati costurile si BM.17
Evaluati riscurile.
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Blocul Canale descrie modul in care o companie comunica cu
segmentele sale de clienti si cum i abordeaza pentru a le furniza o
propunere de valoare. Din perspectiva ecoinovatiei, putem distinge
trei aspecte ale acestui bloc. Aici pot exista domenii de aplicare ce ar
genera castiguri legate de sustenabilitate. Este vorba de marketing,
vanzdri si livrare. Instructiunile de mai jos oferd indrumadri cu privire
la problemele-cheie de luat in considerare in cadrul fiecdruia dintre
cele trei aspecte.

Marketing

Functia de marketing joaca un rol important pentru a decide cum sa fie
promovat si vandut produsul. Acest lucru este deosebit de important pentru
ecoinovatie, deoarece beneficiile obtinute din promovarea produselor pot
constitui adesea un argument in favoarea ecoinovatiei, de exemplu, prin
etichetare ecologicd. Cu toate acestea, poate fi dificil de a valorifica aceste
potentiale beneficii, din cauza provocarii de a cuantifica beneficiile legate de
sustenabilitate si a proliferdrii etichetelor ecologice si a mentiunilor privind

atributele ecologice, ceea ce a generat scepticism in randul consumatorilor de
pe unele piete. De asemenea, aceste declaratii ecologice necesitd adesea o
investitie considerabila de timp si de bani pentru a demonstra conformitatea cu
cerintele unei etichete ecologice sau pentru a efectua o evaluare detaliatd a
ciclului de viata pentru a obtine o declaratie de mediu pentru produse.

Prin urmare, este important de a stabili costurile si beneficiile probabile ale
urmaririi declaratiilor de marketing ecologic inainte de a vd angaja in activitati
si campanii de marketing specifice.

Intrebarile-cheie de discutat cu compania pentru a sprijini inovatia in

marketing sunt urmdtoarele:
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Clientii dvs. sunt interesati de performanta
durabilitatii? Sau sunt pur si simplu interesati de
potentialele beneficii financiare sau functionale ale
produselor ecoinovatoare, cum ar fi consumul redus
de energie?

Daci se fac afirmatii despre beneficiile durabilitatii
produselor noastre, le putem sustine cu dovezi
solide (de preferintd cantitative)?

Exists etichete ecologice recunoscute sau standarde
de durabilitate relevante pentru pietele noastre?

Sablon de idei de canale

Propunerea de valoare

Marketing

Vanzari

Livrare

Eco—i
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o (e spun concurentii nostri despre sustenabilitatea
produselor lor?

o Ar exista beneficii pentru noi daca comunicam mesajul

nostru de sustenabilitate altor pdrti interesate, cum ar fi

posibilii finantatori, autoritatile locale sau grupurile

ecologiste de lobby?
Atunci cand se fac declaratii de mediu pentru comercializarea unui produs,
este important de a evita ,dezinformarea ecologica”, altfel spus afirmatii
confuze sau ingelatoare ce incearca sa evidentieze anumite aspecte de mediu
ale unui produs, trecindu-se cu vederea aspecte mai putin magulitoare. Acum
existd o diversitate mare de surse bune de informatii despre etichetele
ecologice si cerintele pentru a face o declaratie de mediu pentru
comercializare. Acestea includ Harta standardelor ITC pentru etichetele
ecologice, un standard ISO (ISO 14020:2000) privind ,Etichetele si declaratiile
de mediu”, precum si informatii specifice despre evitarea dezinformarii
ecologice.
Aceste documente si alte surse de informatii ce oferd indrumari cu privire la
formularea unor declaratii de mediu pentru comercializare sunt enumerate in
JInformatii generale” si va pot ajuta sd evitati dezinformarea ecologica.
Vanzari
Pentru majoritatea companiilor producatoare, activitatea de vanzari nu
va aduce o contributie semnificativa la impactul global asupra
sustenabilitdtii companiei. Desigur, aceasta poate avea un impact
semnificativ In ceea ce priveste sustenabilitatea economica si sociala a
companiei. Principalul aspect de luat in considerare se refera la
oportunitatile pe care le deschid parteneriatele, adica de a lansa noi
canale de vanzare pentru a accesa piete inaccesibile anterior. De
exemplu, compania Tasty Tuna ar putea stabili parteneriate cu
organizatii caritabile care promoveaza pescuitul durabil, cum ar fi Marine
Conservation Society, pentru a fi prezentata unor comercianti cu
amdnuntul importanti din Europa, care sunt interesati sa obtina produse
din peste mai durabile.
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Livrare

Livrarea de bunuri fizice poate avea un impact considerabil asupra
mediului si costuri economice semnificative. Aceste aspecte sunt adesea
deosebit de importante pentru produsele cu valoare relativ scazuta si
volum mare, cum ar fi produsele alimentare sau materialele de
constructie. Exista posibilitati de inovare in urmatoarele domenii:

o Ambalare - Reducerea masei ambalajelor reduce consumul de resurse
si de combustibil la transportare. Proiectarea ambalajelor tertiare
pentru reutilizare in comparatie cu cele de utilizare unica (si reciclare)
constituie adesea un aspect important ce trebuie luat in considerare.
Un bun exemplu de inovatie a ambalajelor in termeni de
sustenabilitate este oferit de studiul de caz Eco2Distrib, descris In
publicatia , Argument pentru ecoinovatie” (UNEP, 2014).

o Impactul depozitului - Sistemele de incalzire sau rdcire si iluminatul
din depozite pot constitui o sursd majord de utilizare a energiei, cu
posibilititi semnificative de Imbunatatire.

o Optimizare logisticd - Programarea eficienta poate reduce distanta de
transport a marfurilor, ducind la economii de combustibil. Ar trebui,
de asemenea, sa se examineze posibilitatea de Incdrcare la retur,
atunci cand vehiculul ce a livrat o sarcina din punctul A in punctul B
este utilizat pentru a transporta o sarcind diferitd tnapoi din punctul B
in punctul A.

o Deteriorarea produsului in timpul transportdri - Deteriorarea
produsului sau pierderea produsului in timpul transportarii este
uneori acceptatd drept cheltuieli generale necesare, dar nu ar trebui
sa fie cazul. Cauzele pot include ambalarea proasta, manipularea
proastd sau controlul prost al temperaturii (in special, pentru
produsele alimentare).
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Marketing
o Solicitati o certificare privind pescuitul durabil, cum ar fi eticheta albastrd a Marine Stewardship Council.
o Organizati campanii de socializare pentru a educa consumatorii in legdturd cu necesitatea unor metode de pescuit durabile si de ce ar trebui sd
cumpere peste provenit din surse durabile.
o Colaborati cu alte companii de prelucrare a tonului, prin intermediul asociatiei noastre comerciale, pentru a face publice activitdtile realizate pentru a
imbundtati sustenabilitatea lantului valoric al tonului in aceastd tard.
Vanzari =)
S g
° o Creati un canal de vdnzdri online pentru clientii comerciali si detailisti (restaurante, cafenele si comercianti cu amdnuntul), astfel incdt acestia =
“ v P . A . . [&]
Lo sd poatd plasa comenzi si sd programeze livrarea in functie de cerintele lor. o
) — =
33 o Creati un canal de vdnzare pentru telefoane mobile pentru clientii comerciali, astfel incdt sd poatd plasa comenzi prin SMS. c
> [}
o . S o . . . . ,
a o Lansati un program de recomandare pentru clienti comerciali, de ex., reducere de 30% la urmdtoarea comandd dacd ne recomandati unui alt g,
client comercial. &
Livrare
o Treceti de la cutii la sdculete pentru a reduce masa ambalajului.
o (Creati produse de dimensiuni mai mari pentru a reduce masa ambalajului per unitate de produs.
ffi
o Folositi o companie de livrare mai degrabd decdt camioanele noastre pentru livrdri interne, deoarece acestea pot fi mai eficiente datoritd incdrcdrii la
retur.
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http://www.iso.org/iso/catalogue_detail%3Fcsnumber%3D34425
https://www.mcsuk.org/
http://sinsofgreenwashing.org/findings/the-seven-sins/
http://sinsofgreenwashing.org/findings/the-seven-sins/
http://www.standardsmap.org/
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- Punctele-cheie sau schimbdri strategice legate de
blocul Relatii cu clientii din activitatile ST.7 Efectuati o
analizd SWOT, BM.2 Colectati date suplimentare despre
modelul de afaceri si BM.3 Colectati date suplimentare
despre performanta operationald.

- Idei specifice cum putem modifica blocul Relatii cu
clientii pentru a aborda punctele-cheie sau schimbarile
strategice, utilizate in activitdtile BM.4 Generati
conceptele modelului de afaceri per ansamblu (daca
adoptati o abordare ,de jos in sus”), BM.15 Evaluati
beneficiile, BM.16 Evaluati costurile si BM.17 Evaluati
riscurile.
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Ecoinovatia oferd o varietate de oportunitdti pentru a imbunatati relatia Sablon Idei cu privire la relatiile cu clientii

dintre companie si client. Acestea sunt adesea legate de modificarile aduse
propunerii de valoare, ce pot oferi puncte de contact cu clientul de o frecventd
si o calitate sporite. Instructiunile de mai jos ofera citeva exemple cum pot fi
imbunatatite prin ecoinovatie relatiile cu clientii.

o Un model de afaceri ,produs/sistem de servicii” necesitd ca clientul
sd pldteasca pentru un serviciu continuu (pentru utilizarea unui
produs), In comparatie cu o tranzactie unica pentru achizitionarea
produsului. Acest lucru oferd mult mai multe oportunitati de a
interactiona cu utilizatorul pentru a-i oferi noi servicii si a colecta
feedback. De exemplu, furnizorul de instalatii al companiei Tasty
Tuna i-ar putea oferi un sistem de produse/servicii pentru cazanul cu
abur, ceea ce ar presupune ca compania Tasty Tuna va plati o taxa
pentru fiecare tona de ton gatit, folosind echipamentul, in loc sa
cumpere echipamentul propriu-zis. Acest lucru ar permite
furnizorului sd ofere alte servicii cu valoare adaugata, precum servicii
de intretinere si de optimizare a consumului de energie.

o In cazul unui sistem de preluare a produselor la sfarsitul vietii
acestora poate fi necesar ca clientul sd contacteze compania pentru a

Propunere de valoare

organiza colectarea si reciclarea produsului. Aceasta oferd o
oportunitate de a colecta feedback cu privire la nivelul de satisfactie
al clientului si clientului i s-ar putea oferi o reducere la un nou model.

¢ Un angajament pe termen mai lung cu clientii poate fi incurajat prin
crearea unui ,consiliu de sustenabilitate pentru clienti”, in special
atunci cand este vorba de clienti B2B. Acest consiliu poate fi constituit
dintr-un grup mic de clienti motivati, care au un anumit

SWOT

Relatii cu clientii

/[\

Date suplimentare
despre modelul de
afaceri

/P

Date suplimentare
despre performanta
operationala

Eco—i
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interes de a sustine compania, pentru a-si imbunatati performanta de
sustenabilitate. Clientii selectati pentru a face parte din acest consiliu
ar trebui sd aibd expertiza in aspecte de gen sau ar trebui sa li se ofere
instruire pe aspecte de egalitate de gen.

Egalitatea de gen ar trebui sd facd parte din agenda permanentd a
reuniunilor. Consiliul ar trebui sd se reuneascd o data sau de doua ori
pe an, pentru a afla care sunt activitdtile intreprinse de companie
pentru a-si Imbunatati performanta de sustenabilitate si pentru a
oferi feedback si sugestii cum si-ar putea imbunatati compania
performanta. Acest tip de revizuire externd poate fi foarte util pentru
a asigura cd activitatile de ecoinovatie ale companiei corespund
intereselor clientului si cd acestea 1si mentin directia in timpul
lungului proces de implementare.

Informatii suplimentare in Suplimentele privind
domeniul agroalimentar, industria chimicd si a metalelor
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comenzi, sd programeze livrarea in functie de cerintele lor si sd urmdreascd procesul livrdrii.

T

Date suplimentare despre modelul de afaceri

o [n prezent, nu existd nicio modalitate de a contacta
consumatorii finali.

o Nu existd nicio modalitate pentru ca consumatorii finali sd
contacteze Tasty Tuna, decdt prin postd.

Date suplimentare despre performanta operationala

o Managerul responsabil de vanzdri petrece aproximativ 10
ore pe sdptdmdnd, raspunzdnd la intrebarea clientilor
comerciali si ale comerciantilor cu amdnuntul cdnd va sosi
urmdtoarea lor livrare.

Eco—i Manual
SWOT
o Concurentd din partea procesatorilor de ton rivali, care scad marjele de profit
o Relatii bune cu pescarii
o Pierderi de peste si reziduuri semnificative intre punctul de capturd si punctul de consum
o Unele piete sunt interesate in peste provenit din surse durabile
A\ 4
[}]
s
o Relatii cu clientii =2
S 5]
o e Creati o platformd de socializare cu accent pe sustenabilitate, unde consumatorii finali ar putea afla care sunt metodele de pescuit durabile si ar 5
g putea pune intrebdri. )
©
k& ot
g e (e seva intdmpla dacd ii pescarii devin clientii nostri? Ce produs/serviciu le-am putea oferi? S
(= IS
e e (reati un canal de vdnzdri online pentru clienti comerciali (restaurante, cafenele si comercianti cu amdnuntul), astfel incdt acestia sd poatd plas =Y
7 7 7 7 7 q_)
o
n
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BM.10
Generati idei cu
privire la
fluxurile de
venit

Necesita dialog

Aceasta activitate isi propune sa
genereze idei cum putem aborda
punctele-cheie sau schimbarile
strategice legate de blocul Fluxuri de
venituri.

INTRARI

- Punctele-cheie sau schimbari strategice legate de
blocul Fluxuri de venituri din activitatile ST.7 Efectuati
o analizd SWOT, BM.2 Colectati date suplimentare
despre modelul de afaceri si BM.3 Colectati date
suplimentare despre performanta operationald.

PRODUSE

- Idei specifice cum putem modifica blocul Fluxuri de
venituri pentru a aborda punctele-cheie sau schimbarile
strategice, utilizate In activitdtile BM.4 Generati
conceptele modelului de afaceri per ansamblu (daca
adoptati o abordare ,de jos in sus”), BM.15 Evaluati
beneficiile, BM.16 Evaluati costurile si BM.17 Evaluati
riscurile.

255




Inovarea in structura fluxurilor de venituri va fi in general strans legatd de
inovatiile din blocul Propunere de valoare. Schimbdrile in unul dintre acestea
il vor afecta pe celdlalt. Una dintre tendintele-cheie in inovatia modelului de
afaceri a fost de a trece de la veniturile din tranzactii (clientul plateste o plata
unicd pentru un produs) la venituri recurente (clientul efectueaza plati sau
abonamente regulate pentru utilizarea continua a produsului sau pentru
servicii). Exemple notabile includ:

o Imprimante in oficii - Acum clientul are optiunea de a plati un
abonament lunar pentru utilizarea masinii in loc sd o achizitioneze
direct. Taxa de abonament include costurile de Intretinere si deservire,
simrariazd in functie de numarul de pagini pe care le imprima.

o Motoare cu reactie - Clientul pliteste pentru numarul de ore de
exploatare a motorului, iar producatorul motorului isi asuma
responsabilitatea pentru intretinere si deservire.

o Muzicd digitald - Clientul poate avea acces nelimitat la o colectie vastd
de melodii si albume si le poate asculta atat timp cat plateste
abonamentul pentru serviciul respectiv.

o Leasing chimic - De exemplu, clientul ar putea plati pentru serviciul de
,curatare partiald”, mai degraba decat pentru numarul de litri de solvent
folositi in procesul de curatare.

o Multe dintre aceste inovatii ale modelelor de afaceri au beneficii
semnificative pentru clienti (de ex., cerinte de cheltuieli de capital
reduse, alegere mai larga, flexibilitate mai mare etc.). Astfel de modele
de afaceri pot avea si beneficii semnificative in termeni de

sustenabilitate, si mai pot oferi si avantaj competitiv producatorului.
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Avantajele 1n termeni de sustenabilitate pot apdrea din faptul ca fluxurile
de venituri recurente in acest tip de modele de afaceri se referd adesea la
utilizarea unui produs sau la intretinerea si deservirea acestuia. Cresterea
veniturilor pentru producdtor nu mai este strans legata de consumul mai
multor resurse pentru a produce noi produse. Acest lucru poate incuraja
utilizarea eficientd a produsului sau poate prelungi durata sa de viatd utila
si poate crea un stimulent pentru producdtori sa sprijine clientul in
obtinerea valorii maxime din fiecare produs fizic.

Pot aparea si beneficii sociale in urma credrii de noi locuri de munca in
reparatii, Intretinere si asistenta pentru clienti, care sunt necesare pentru
furnizarea noilor servicii. Compania ar trebui sd asigure ca atat femeile,
cat si barbatii beneficiaza de aceste noi oportunitdti de angajare.

Atunci cand luati in considerare optiunile pentru noi fluxuri de
venituri pentru companie, exista o serie de domenii comune ce
trebuie luate in considerare:

o (Contracte de intretinere si taxe pentru servicii - efectuarea operatiunilor

regulate de Intretinere si deservire poate ajuta la asigurarea performantei
optime a unui produs si cd acesta va atinge durata de viatd previzuti. in
calitate de producator al produsului, compania ar trebui sd dispund de
abilitdtile si cunostintele necesare pentru a oferi acest serviciu (desi,
posibilitatea de a furniza clientului aceste servicii in mod rentabil, poate
implica o noud serie de amenintdri i, prin urmare, necesita o analizd si o
planificare atenta).

Instruire - a ajuta clientul sa obtind cea mai mare valoare din produsul sau
prin organizarea unor cursuri de instruire poate maximiza satisfactia
clientilor si, In acelasi timp, poate oferi un flux de venituri util pentru
companie.
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Acordarea de licente - pentru companiile care detin dreptul de
proprietate intelectuald, optiunea de a acorda licentd unei terte parti
pentru utilizarea acelei proprietdti intelectuale poate fi o modalitate cu
efort redus de a genera noi fluxuri de venituri. O atentie deosebita

trebuie acordatd implicatiilor strategice ale parteneriatelor de acordare a

licentelor. De exemplu, ar putea duce acestea la o noud concurentd in
segmentele de clienti de bazd ale companiei? Ar putea implica o pierdere
a controlului asupra marcii ce ar putea duce la pierderea valorii marcii?

Publicitate - canalele de comunicare pe care compania le-a stabilit cu
clientii sdi pot fi valoroase pentru terti, daca pot fi utilizate pentru
publicitate. Este fundamentul modelelor de afaceri ,platforma
multilaterald”, discutate in activitatea BM.4 Generati conceptele
modelelor de afaceri per ansamblu. De asemenea, se va acorda o atentie
deosebitd impactului publicitdtii asupra intregii companii, pentru a evita
orice consecinte neintentionate. De exemplu, va supdra prezenta
anunturilor segmentele de clienti-tinta ale companiei sau chiar {i va

pierde din cauza acestora?

Pronuenere de valoare

Sablon Idei pentru fluxuri de venituri

Fluxuri de venituri

Contracte de
intretinere si
taxe de servicii

Publicitate

Instruire

Alte domenii
relevante pentru
contextul Dvs.

Eco—i Manual

Acordarea de
licente

Alte domenii
relevante pentru
contextul Dvs.
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Fluxuri de venituri
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Propunere de valoare

Contracte de intretinere si taxe de
servicii

o Solicitati serviciile inginerilor nostri
calificati in productie pentru a vd oferi
servicii de Intretinere altor companii de
prelucrare a alimentelor.

o Oferiti pescarilor servicii de prelucrare
a tonului,

Instruire

o (reati un program de instruire
pentru pescari cu privire la metodele
de pescuit durabile.

o Solicitati serviciile agentilor nostri
calificati in productie pentru a oferi
cursuri de instruire privind
prelucrarea rapidd si eficientd a
alimentel%.

Acordare de licente

o Acordati licenta , Tasty tuna Brand”
altor companii de prelucrare a tonului
pentru o a utiliza pe pietele de export.

Publicitate

o Permiteti altor companii sd plaseze
publicitate pe partea laterald a
conservelor noastre.

o Permiteti altor companii sd plaseze
publicitate pe partea laterald a
camioanelor noastre de livrare.

o Dacd credm o platformd de
socializare, permiteti companiilor sd
facd publicitate pe aceasta.

inchiriere de echipamente

o [Inchiriati localurile fabricii noastre
pentru schimburi de noapte sau in
weekend.

o [nchiriati camioanele noastre de
livrare, atunci cdnd acestea nu sunt
utilizate in weekend.
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STRATEGIA DE STABILIRE A
PRETURILOR PENTRU
ECOINOVATII

Principala provocare pentru
stabilirea preturilor din
perspectiva ecoinovatiei este
cd, dacd intentionati sa
elaborati o propunere de
valoare noud sau semnificativ
diferitd, poate fi dificil sa
obtineti strategia corecta de
stabilire a preturilor.

Decizia privind pretul si
strategia de stabilire a
preturilor pentru un produs
este un subiect discutat pe larg
in alte surse (de ex., Gregson,
2007), insa o recomandare
utild cand aveti de a face cu
clienti B2B este de a-i intreba
cum ar stabili argumentul
pentru echipa lor de
management pentru a
achizitiona produsul. Daca veti
intelege mai bine care vor fi
economiile potentiale de
costuri sau cresterea
veniturilor de care e posibil sa
beneficieze clientul, veti putea

estima mai exact pretul
ce va fi acceptabil
pentru acesta. De
asemenea, daca aveti
de-a face cu produse
B2C, puteti incerca sa
intrebati consumatorul
catar fi dispus sa
plateasca pentru
produs. Cand efectuati
acest tip de cercetare
de piata, asigurati-va ca
consultati atat
consumatorii bogati,
cat si mai putin bogati,
consumatori femei si
consumatori barbati.

Referinte si resurse

Strategii de stabilire a preturilor:

o Gregson, A, (2007). Pricing strategies for small business.
Vancouver, Self-Counsel Press.

Informatii suplimentare in Suplimentele privind
domeniul agroalimentar, industria chimica si a metalelor

Eco—i

Manual

259




Manual




- Punctele-cheie sau schimbari strategice legate de
blocul Resurse-cheie din activitdtile ST.7 Efectuati o
analizd SWOT, BM.2 Colectati date suplimentare despre
modelul de afaceri si BM.3 Colectati date suplimentare
despre performanta operationald.

- Idei specifice cum putem modifica blocul Resurse-cheie

pentru a aborda punctele-cheie sau schimbarile
strategice, utilizate In activitdtile BM.4 Generati
conceptele modelului de afaceri per ansamblu (daca
adoptati o abordare ,de jos in sus”), BM.15 Evaluati
beneficiile, BM.16 Evaluati costurile si BM.17 Evaluati

riscurile.
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Evaluarea aprofundata ar fi trebuit sa identifice resursele-cheie pentru
companie, inclusiv resursele fizice, intelectuale, umane si financiare. Mai
jos sunt furnizate cateva intrebdri pentru a va ajuta sa identificati
oportunitdtile de inovare in blocul Resurse-cheie.

Pentru a identifica oportunitati de inovare in blocul Resurse-cheie, puneti
intrebari precum:

- Oferd un avantaj competitiv resursele-cheie pe care le detine compania? De
exemply, fortd de munca calificatd in prelucrarea tonului ar oferi
companiei Tasty Tuna avantajul de a reducere din timp si de a reduce
pierderile de peste in procesul de prelucrare.

- Dacd forta de muncd este o resursd-cheie, sunt disponibile oportunitdti
egale atdt pentru femeli, cdt si pentru bdrbati? De exemply, in productie
la compania Tasty Tuna lucreaza multe femei, dar au posibilitatea de a
ajunge sa ocupe in companie o pozitie in echipa de conducere?

- Cum pot fi exploatate mai eficient resursele pentru a consolida avantajul
competitiv? De exempluy, o resursa-cheie a companiei Tasty Tuna este
fabrica si echipamentele de prelucrare a tonului (cuptoare cu retorta, linii
de umplere si conservare, laborator de control al calitdtii etc.), dar poate
ca acestea nu sunt functionale decat 12 ore pe zi i 5 zile pe sdptdmana. Ce
s-ar putea face pentru a spori utilizarea acestui echipament scump la 24
de ore pe zi si 7 zile pe saptamand?

- Existd riscul ca resursa-cheie sd nu fie disponibild pe viitor? De exemplu,
compania Tasty Tuna este extrem de dependenta
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de aprovizionarea cu ton proaspat ca resursa-cheie. Aprovizionare

este amenintatd din cauza pescuitului excesiv.

- Cum poate fi redus sau atenuat acest risc? O modalitate de a atenua acest
risc ar fi de a face presiuni asupra guvernului local de a crea si aplica
cote de pescuit. Acest lucru ar oferi un beneficiu de mediu prin
protectia stocurilor de peste, asigurand in acelasi timp un viitor mai
sigur pentru companie si pentru pescarii locali.

Sablon Idei cu privire la resursele-cheie

SWOT Resurse-cheie

Avantaj Egalitatea de

competitiv gen
Date
suplimentare
despre modelul
de afaceri -

Alte domenii

Date Riscuri viitoare relevante
suplimentare pentru
despre contextul
performanta Dvs.
operationala

Eco—i Manual

Eficacitate

Alte domenii
relevante
pentru
contextul
Dvs.
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SWOT

- Metode de pescuit nesustenabile
ce determing epuizarea stocului
de ton

- Zvonuri conform cirora noua
politici va interzice metodele de
pescuit nesustenabile

- Pierderi de peste si reziduuri
semnificative intre punctul de
capturd si punctul de utilizare.

Date suplimentare despre modelul
de afaceri

- Resursele-cheie sunt:

- Cumpdrdtori cu experientd

- Personal de procesare rapid si
eficient

- Unitaté de prelucrare a tonului

Date suplimentare despre

performanta operationala

- Consumul de energie al
cuptoarelor cu retorti este mai
mare decdt valorile de referintd
din industrie, din cauza lipsei de

l‘nﬁje,tinere sia utilizarii
ineficiente.
- Concurenti in prelucrarea

tonului, care oferd salarii mai
mari.

Resurse-cheie

Avantaj competitiv

- Personalul de procesare
sreficient poate ajuta la
reducerea reziduurilor si

- Cumpdritorii
experimentati vi pot
ajuta sd obtineti cel mai
bun peste la un pret bun.

a costurilor de productie.

Egalitatea de gen

Ar putea avea ca scop
cresterea numdrului de
femei in functie de
conducere pentru a
aborda dezechilibrul de
gen.

Eficacitate

Introduceti un schimb
de noapte, astfel incat
localurile fabricii sé
poatd fie utilizate
24/24.

A4

Riscuri viitoare

- Personalul ar putea fi
racolat de un concurent -
trebuie sd se ofere conditii
de muncd si salarii
excelente.

- Investiti in intretinerea
fabricii pentru a evita
orice probleme majore
neasteptate legate de

instalatii.
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CONSOLIDATI

CAPACITATE IN
SUSTENABILITATE
SOCIALA

Un domeniu interesant de
explorat in viitoarele activitati de
ecoinovatie cu compania este
dezvoltarea si formarea
personalului. Dupa cum am
mentionat anterior, instruirea pe
teme, precum gandirea bazatd pe
ciclul de viatd sau productie mai
curatd, poate fi 0 modalitate
foarte bund de a sprijini
dezvoltarea viitoarelor
ecoinovatii. Aspectele legate de
sustenabilitatea sociald ar trebui,
de asemenea, acoperite in cadrul
instruirii, asigurandu-se prezentad
egald a participantilor din
perspectiva de gen.

Este posibil ca acest tip de
instruire sd nu fie
corespunzdtoare ca un prim
proiect, deoarece poate dura ceva
timp ca sa fie intelese beneficiile
instruirii in teme legate de
ecoinovatie si, prin urmare, ar
trebui sa fie mai mult ca un
obiectiv pe termen lung.

Informatii suplimentare in

Suplimentele privind domeniul
agroalimentar, industria chimicad si
cea a metalelor
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BM.12

Generati idei cu
privire la
activitatile-cheie

Necesita dialog

Aceasta activitate isi propune sa
genereze idei despre modul in care
putem aborda punctele-cheie sau
schimbarile strategice legate de blocul
Activitati-cheie.

)

INTRARI

- Punctele-cheie sau schimbarile strategice legate de
blocul Resurse-cheie din activitdtile ST.7 Efectuati o
analizda SWOT, BM.2 Colectati date suplimentare despre
modelul de afaceri si BM.3 Colectati date suplimentare
despre performanta operationald.

PRODUSE

- Idei specifice cum putem modifica blocul Resurse-cheie
pentru a aborda punctele-cheie sau schimbarile
strategice, utilizate In activitdtile BM.4 Generati
conceptele modelului de afaceri per ansamblu (daca
adoptati o abordare ,de jos in sus”), BM.15 Evaluati
beneficiile, BM.16 Evaluati costurile si BM.17 Evaluati
riscurile.
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fn afara de elaborarea de noi propuneri de valoare (abordate in activititile
BM.6 Generati idei de marketing cu privire la propunerea de valoare si BM.7
Generati idei tehnice cu privire la propunerea de valoare) activitatea-cheie cu
cea mai mare relevanta pentru ecoinovatie este procesul de productie,
intrucat productia poate contribui considerabil la impactul sustenabilitatii
ciclului de viatd al unui produs. Multi cititori au deja experienta semnificativa
in ceea ce priveste eficienta resurselor si productia mai curatd, prin urmare
scopul acestei activitdti este de a prezenta cateva modele si consideratii ce
pot oferi perspective si idei proaspete atat pentru furnizorul de servicii, cat si

pentru companie.

Un bun punct de plecare pentru imbundtatirea sustenabilitdtii proceselor de
productie este analiza fluxului de materiale conventionale si a energiei. O
parte din datele analizei intrdrilor-iesirilor privind fluxurile de energie, apa
si materiale ar fi trebuit sd fie adunate in cadrul

evaluirii aprofundate. Insi poate fi necesari imbunititirea acestor date prin
colectarea unor date suplimentare la nivelul proceselor individuale de
productie pentru a obtine o defalcare mai detaliata. Acest tip de analizd poate
fi util pentru identificarea si cuantificarea fluxurilor majore ce apar in timpul
proceselor de productie si a surselor de deseuri si emisii. iIndrumari detaliate
cu privire la modul de efectuare a analizei fluxului de materiale si a energiei
sunt furnizate in setul de resurse UNEP ,Promovarea eficientei resurselor in
{MM-uri” (PRE-SME).

Odata ce ati identificat cele mai importante fluxuri materiale, energetice si
monetare si orice probleme specifice in cadrul sistemului de productie, puteti
utiliza aceste date pentru a va concentra eforturile in cautarea modalitatilor
de a reduce impactul asupra mediului, impactul social si economic al acestor
fluxuri. Pentru a genera idei de inovare, pot fi utilizate abordari sistematice,
cum ar fi modelul 9 Windows on the World.
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Consultati instructiunile pentru 9 Windows on the World din cadrul
activitatii BM.7 Generati idei tehnice cu privire la propunerea de valoare.

- Existd riscul ca resursele-cheie sd nu fie disponibile in viitor? De
exemplu, compania Tasty Tuna depinde in mare parte de
aprovizionarea cu ton proaspat ca resursa-cheie. Aceasta este

amenintatd din cauza pescuitului excesiv.

- Cum poate fi redus sau atenuat acest risc? O modalitate de a atenua
acest risc ar fi de a solicita guvernului local sa creeze si sd impuna
cote de pescuit. Acest lucru ar constitui un avantaj pentru mediu
prin faptul cd se vor proteja stocurile de peste, oferind in acelasi

timp un viitor mai sigur pentru companie si pentru pescarii locali.

Informatii suplimentare in Suplimentele privind domeniul
agroalimentar, industria chimicd si cea a metalelor

Model 9 Windows on the World

—
v £
Qo
> %
2 ~ :
€
(D) *~—e
=
2
n
c —" H
3] P Proces
2 Inainte de proces
)
Q
>
n

Eco—i

Dupa proces

Manual




Unul dintre principiile cheie ale modelului 9 Windows on the World este
extinderea domeniului de aplicare a problemei. in unele cazuri, acest lucru
poate insemna sa privim dincolo de procesele de productie ce au loc in
cadrul companiei si sd analizam lantul valoric in ansamblu. De exemplu,
dacd

compania Tasty Tuna ar dori sd abordeze problema indepartarii
substantelor chimice din acoperirea de plastic a cutiei de conserve, aceasta
ar putea solicita furnizorului de cutii sa identifice acoperire alternativa cu
continut redus de bisfenol-A. Adoptand o perspectivd mai larga a sistemelor,
compania ar putea examina operatiunile de distributie si activitatile
comerciantul cu

amanuntul pentru a Intelege de ce cutiile se stirbesc (ceea ce deterioreaza
invelisul si duce la eliberarea substantelor chimice din acesta).

De asemenea, compania ar putea solicita o universitate tehnica locald sa
efectueze cercetari cu privire la materiale de ambalare alternative, cum

ar fi pungile din folie/plastic laminat, ce nu necesitd acelasi tip de
acoperire interna care este predispusd la eliminarea substantelor

chimice.

Aceste exemple demonstreazd de ce poate fi util sa incercati sd implicati
furnizorii, clientii si alti parteneri in cautarea oportunitdtilor de
ecoinovatie in cadrul proceselor de productie. Activitatea BM.13 Generati
idei cu privire la parteneriatele-cheie ofera sfaturi suplimentare la acest
subiect.

Sistem Super sistem

Subsistem

Eco—i Manual

Furnizorul va identifica
acoperiri alternative cu
continut redus de bisfenol-A

Activitati ale comerciantului
cu amanuntul (ce
deterioreazd acoperirea si
duce la eliberarea de
substante chimice din
aceasta)

Materiale de ambalare ce
nu necesitd acelasi tip de
acoperire internd, care
este predispusd la

Substante chimice ce se
eliming din acoperirea
de plastic a cutiei de

eliminarea substantelor conserve
chimice
Tnainte de proces Proces Dupa proces
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- Punctele-cheie sau schimbdrile strategice legate de
blocul Resurse-cheie din activitatile ST.7 Efectuati o
analizd SWOT, BM.2 Colectati date suplimentare despre
modelul de afaceri si BM.3 Colectati date suplimentare
despre performanta operationald.

- Idei specifice cum putem modifica blocul Resurse-cheie
pentru a aborda punctele-cheie sau schimbarile
strategice, utilizate in activitdtile BM.4 Generati
conceptele modelului de afaceri per ansamblu (daca
adoptati o abordare ,de jos in sus”), BM.15 Evaluati
beneficiile, BM.16 Evaluati costurile si BM.17 Evaluati
riscurile.
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fn activitatea ,PR.3 Constituiti parteneriatele externe potrivite”, a fost
discutatd necesitatea In calitate de furnizor de servicii de a consolida
parteneriate generale pentru a putea oferi companiilor un serviciu
cuprinzdtor de ecoinovatie. La aceastd etapd, accentul se pune pe tipuri
specifice de parteneriate pe care compania le poate stabili pentru a-si sustine
activitatile de ecoinovatie. Aici accentul se pune pe parteneriatele cu
furnizorii.

Furnizorii, atat de bunuri fizice, cat si de servicii, au adesea o contributie
directi la sustenabilitatea produselor unei companii. In ultimii ani, s-a
inregistrat o crestere a cazurilor cand cerintele privind sustenabilitatea
au fost generate si transmise printr-un lant de aprovizionare. fn unele
cazuri, aceasta poate face parte dintr-o politica de achizitii durabile,
initiata de unul sau mai multi dintre clientii de nivel superior, ca urmare
a cererii crescande din partea consumatorilor, a resurselor limitate sau a
legislatiei, cum ar fi reglementarile privind restrictiile legate de anumite
substante, precum si beneficiile percepute ce rezulta din sustenabilitate.
Pentru a Incuraja ecoinovatia, nu este suficient de a transmite

pur si simplu cerintele clientilor. Trebuie sa aiba loc discutii mai ample intre
companie si furnizorii sdi, astfel inct ambele parti sd poata contribui cu
cunostintele si opiniile sale pentru a identifica oportunitdti de imbunadtatire.
Disponibilitatea furnizorilor de a se angaja in activitati de ecoinovare va
depinde in mare masura de context. De exemplu, o companie mica care
achizitioneaza materiale de la o multinationala mare va incerca probabil sa
obtind angajamentul furnizorului respectiv, deoarece aceasta reprezintd o
fractiune foarte micd din fluxul de venituri al furnizorului si de multe ori vor
exista distribuitori intermediari Intre companie si furnizorul multinational.
Exista multe alte provocari pe care le-ati putea intdmpina atunci cand veti
incerca sa implicati parteneri din cadrul lantului valoric in activitati de
ecoinovatie. Indrumdri cu privire la modul in care puteti stabili parteneriate
si de a depdsi aceste provocdri sunt furnizate in modelul prezentat.

Angajament initial

1. Prima provocare este de a identifica potentiali parteneri relevanti, de
a decide ce organizatii sa vizati mai Intai si de a stabili contactul
initial cu o persoana corespunzatoare din cadrul organizatiei
respective. Strategiile pentru a facilita acest lucru includ:

- Efectuati o cartografiere a partilor interesate si elaborati o
strategie de implicare pentru diferite tipuri de parteneri.

- Incepeti prin implicarea companiilor mari, care ar putea avea o
influentd mai mare asupra lantului de aprovizionare.

- Identificati partenerii care deja abordeaza proactiv aspectele
legate de sustenabilitate.

- Colaborati cu asociatii comerciale, asociatii de mici
intreprinzdtori, zone economice libere sau parcuri
ecoindustriale, care vd pot ajuta sd atrageti grupuri mari de
companii ce se confrunta cu o provocare comund legata de
sustenabilitate. In cazul in care nu existi asociatii comerciale,
incurajati formarea de consortii ad-hoc sau cluburi de afaceri
pentru a aborda probleme specifice.

- Dedicati timp si efort pentru dezvoltarea retelei personale de
contacte in industrie.

Dezvoltarea colaborarii

2. Apoi, trebuie sd convingeti potentialul partener sd continue
parteneriatul, discutdnd cu echipa sa de conducere. Strategiile pentru
a facilita acest lucru includ:

- Ganditi-va si formulati clar argumentul pentru colaborare din
perspectiva partenerului.

Eco—i
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- Adunati o colectie de studii de caz de succes privind colaborarea in
lantul valoric, ce dau dovada de avantaje pentru afacerii.

- incercati si intelegeti amenintirile legate de sustenabilitate cu care se
confruntd partenerii Dvs. si generati idei pentru solutii ce ar crea un
scenariu reciproc avantajos.

Organizati un seminar in cadrul caruia companiile care se confruntd cu o
provocare comuna pot genera si discuta idei cum pot depdsi aceste
amenintdri.

- fncepeti cu colaboriri la scard mici, cu investitii reduse, cu un nou
partener. Succesul in cadrul unor proiecte mai mici poate genera
increderea necesara pentru a lansa proiecte mai mari.

- Asigurati-vd ca proprietatea intelectuald este protejata din cdtre
toate partile interesate, semnand unui acord reciproc de
nedivulgare.

- Oferiti cursuri de formare cumparatorilor de-a lungul lantului
valoric pentru a-i ajuta sd inteleagd importanta si avantajele
implicarii in initiative ce tin de sustenabilitate si pentru ca
aspectele legate de sustenabilitate sd faca parte din criteriile lor de
cumparare.

Implementare

3. In cele din urms, trebuie si sprijiniti implementarea parteneriatelor si si
contribuiti la depdsirea provocdrilor, precum: diferente de prioritati;
lipsa de Incredere si transparentd; diferite moduri de lucry; si diferentele
culturale. Strategiile pentru a facilita acest lucru includ:

- Asigurati-va ca scopurile si obiectivele colaborarii intre toate pdrtile
interesate sunt exprimate clar de la bun inceput. Acest lucru va
permite de a asigura o aliniere a prioritatilor.

- Informati-vd despre organizatiile cu care colaborati si personalul-cheie
cu care lucrati pentru a intelege mai bine punctele lor de vedere,
cultura lor, modurile de lucru etc.

- Asigurati-va ca detaliile tehnice cheie ale unei solutii
propuse sunt Tntelese in mod clar, folosind niste
,specificatii privind cerintele”. indrumari cu privire
elaborarea unor specificatii eficiente privind
cerintele sunt furnizate in activitatea BR.3 Definiti
si acordati prioritate cerintelor primului proiect.

Surse de informatii suplimentare cu privire la implicarea furnizorilor si
gestionarea riscurilor legate de aprovizionarea cu materii prime sunt
furnizate in sectiunea Informatii generale a acestei activitati.

Model Idei de parteneriate

Parteneriate-cheie

Companie Provocari pentru Strategii

partenera parteneriat pentruale
depasi

Principalele

avantaje ale

parteneriatului
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Parteneriate cheie pentru puncte fierbinti de sustenabilitate
Presiune pentru a se asigura cd stocurile locale de ton nu prin limitarea capturilor accidentale si a daunelor fizice
sunt supra-pescuit si cd pescuitul care are loc are un impact ~ aduse mediului.
minim asupra ecosistemului marin -
Parteneri Provociri pentru parteneriat Strategii pentru a le depasi
Comunitatea de pescari - Lipsa cunostintelor si a increderii in Directionarea cdtre mari comercianti
tipurile alternative de metode de internationali cu amdnuntul ce au %
pescuit si in cotele de pescuit ce ar fi politici solide de achizitii durabile. K=}
. . . . [
considerate durabile Sprijin de la o tertd parte, cum ar fi >
Principalele avantaje ale agentia locald pentru pescuit, pentru a S
parteneriatului oferi indrumdri pescarilor g
c
>
S
Venituri mai mari din vdnzdri a tonului, &

iar compania va sprijini acest lucru,
concentrdndu-se asupra unor comercianti
cu amdnuntul internationali mari, care au
implementate politici solide de achizitii
durabile, tranzitia cdtre metode de pescuit
mai durabile.
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SUSTINERE CU TEHNOLOGII

in publicatia , Tehnologii
pentru ecoinovare” (UNEP,
2016), sunt oferite
recomandari suplimentare
cu privire la modul de
implicare a partenerilor din
cadrul lantului valoric in
activitati de ecoinovare cu un
accent puternic pe
tehnologii.

Referinte si resurse
Aspecte legate de tehnologii:

UNEP (2016). Tehnologii pentru ecoinovatie. UNEP DTIE, Paris.

Implicarea partilor interesate si initierea parteneriatelor:

Responsabilitate, Programul Natiunilor Unite pentru Mediu, Stakeholder
Research Associates Canada Inc (2005). Manualul de implicare a partilor
interesate. Volumul 2: Manualul practicantului despre implicarea partilor
interesate. Disponibil la: http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/
WEBx0115xPA-SEhandbookEN.pdf

e  Stanley, C. (2013). Topic guide: engaging suppliers in sustainability [Online].

Disponibil la: http://www.wrap.org.uk/sites/files/wrap/

Engaging%?20suppliers%20in%20sustainability%20Topic%20Guide%20
-%20final%20v1.pdf

Informatii suplimentare in Suplimentele privind domeniul agroalimentar,

industria chimica si cea a metalelor
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BM.14

Generati idei cu
privire la
structura
costurilor

Necesita dialog

Aceasta activitate isi propune sa
genereze idei despre modul in care
putem aborda punctele-cheie sau
schimbarile strategice legate de blocul
Structura costurilor.

INTRARI

- Punctele-cheie sau schimbarile strategice legate de
blocul Resurse-cheie din activitatile ST.7 Efectuati o
analizd SWOT, BM.2 Colectati date suplimentare
despre modelul de afaceri si BM.3 Colectati date
suplimentare despre performanta operationald.

PRODUSE

- Idei specifice cum putem modifica blocul Resurse-cheie
pentru a aborda punctele-cheie sau schimbarile
strategice, utilizate in activitdtile BM.4 Generati
conceptele modelului de afaceri per ansamblu (daca
adoptati o abordare ,de jos in sus”), BM.15 Evaluati
beneficiile, BM.16 Evaluati costurile si BM.17 Evaluati
riscurile.
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Toate companiile doresc sd reduca costurile, dar pentru unele modele
este mai important de a intelege si de a reduce costurile asociate cu
utilizarea unui model de afaceri. Companiile ,bazate pe valoare” se
concentreazd pe furnizarea unei propuneri de valoare de Inaltd calitate in
schimbul unui pret mai mare si, prin urmare, isi pot permite sa
cheltuiascd mai mult pentru a genera venituri mai mari.

Hotelurile de lux sunt un bun exemplu de model de afaceri

bazat pe valoare. La celdlalt capat al spectrului se afla modele de
afaceri ,bazate pe costuri”, cum ar fi ,companiile aeriene low cost”.
Majoritatea companiilor se vor incadra undeva intre aceste doud
extreme.

Pentru companiile bazate pe costuri, ar trebui sd explorati modalitdtile de a
reduce costurile de operare. Un bun punct de plecare in acest sens pot fi
proiectele in domeniul utilizdrii eficiente a resurselor.

De asemenea, este important sd cdutdm si sd dezvoltd noi avantaje legate de
»economii de scard” sau ,,economii de gamd”. Beneficiile economiilor de scara
tin de reducea costului per unitate de productie ce are loc odata cu cresterea
numadrului de produse fabricate intr-o singura gama de produse, adica

ca urmare a reducerilor obtinute la ,achizitii in vrac” de la furnizori.
Beneficiile economiilor de gamd se referd la reduceri ale costului per

unitate de productie, ce se produc atunci cand creste productia de produse
pe doud sau mai multe linii de produse, adica o singurd echipa de marketing
poate sustine mai multe linii de produse, fard o crestere semnificativd a

costurilor.

Atunci cand se discuta despre avantajele potentialelor economii de scara sau
de gama, trebuie sd se ia in considerare si potentialele efecte negative asupra
sustenabilitatii sociale. De exemplu, cresterea si intensificarea productiei
prin adaugarea unei ,ture de noapte” in programul de productie ar putea
avea consecinte negative pentru angajati, carora li s-ar solicita sd lucreze in
ore de serviciu solicitante,
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iar pentru rezidentii locali aceasta ar consta In faptul cd camioanele de
livrare ar face zgomot la sosire si la plecare in timpul noptii.

Informatii suplimentare in Suplimentele privind
domeniul agroalimentar, industria chimica si cea a metalelor

Sablon Idei privind structura costurilor

«—Bazate pe valoare | Bazate pe costuri
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Unde s-ar afla compania in acest interval? Bazate pe costuri

Bazate pe valoare

ya | £ ) S
N I | 4 7
ffi o o
Economie de scara Economii de gama
o [nvestiti in echipamente de gdtit mai eficiente din punctul de vedere energetic. o Introduceti noi linii de produse din ton pentru care ar putea fi utilizate aceleasi
e Addugati o turd de noapte pentru a dubla productia in unitdtile existente. unitdati de prelucrare, de ex., ton in sos.
o Introduceti noi linii de produse, altele decdt din ton, ce ar necesita mai multd
prelucrare manuald, dar ar putea fi realizate de cdtre agentii nostri calificati in
prelucrare.
e Folositi spatiul liber din camioanele noastre pentru a livra comerciantilor cu
amdnuntul (impreund cu produsele noastre din ton) alte produse de la alti
procesatori locali de alimente.
L [ ]

Impact asupra sustenabilitatii sociale

o Dublarea productiei ar accelera si exacerba problema epuizdrii stocului de ton

o Introducerea unei ture de noapte ar duce la ore de lucru solicitante pentru personal si deplasarea non-stop a camioanelor (zgomot pentru rezidentii locali)
o Introducerea produselor, altele decdt din ton, ar putea reduce presiunea asupra stocurilor de ton

e Livrarea produselor altor producdtori ar reduce emisiile de GES rezultdnd din transport
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PASUL

Evaluati conceptele
modelului de afaceri si
selectati unul pe care 1l
vetl prezenta

ACTIVITATI

BM.15 BM.18 .
Integrati toate
evaluarile si
BM.16 efectuati
Evaluati costurile selectarile finale

BM.17
Evaluati riscurile

Evaluati beneficiile

PREZENTARE GENERALA

in acest pas, ar trebui si colaborati cu persoana responsabili din cadrul
companiei si alti angajati relevanti ai acesteia, pentru a evalua optiunile
modelului de afaceri pe care le-ati generat si pentru a selecta pe care sa o
prezentati. Criteriile de baza ce trebuie luate in considerare in timpul
procesului de evaluare sunt urmatoarele:
Care sunt avantajele potentiale (economice, de mediu si sociale)?
Care sunt costurile probabile implicate in implementarea acestui model de afaceri
in termeni de investitii de timp, bani si efort?
Care sunt riscurile implicate?




- Concepte complete pentru modele de afaceri,
din activitatea BM.4 Generati conceptele
modelului de afaceri per ansamblu.

- Date din evaluarea aprofundatd, din activitatile
BM.2 Colectati date suplimentare despre modelul
de afaceri si BM.3 Colectati date suplimentare
despre performanta operationald.

- O evaluare a avantajelor de afaceri ale conceptelor
pentru modelele de afaceri, utilizate 1n activitatea
BM.18 Integrati toate evaludrile si efectuati selectdrile
finale.
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Avantajele potentiale ale fiecdrei optiuni ale modelului de afaceri ar trebui sa
fie inregistrate folosind o versiune simplificatd a sablonului Gandire bazatd
pe ciclul de viatd. In acest sablon, pot fi incluse date despre beneficiile legate
de cei sase indicatori ai sustenabilitatii pentru fiecare faza a ciclului de viata.
Obiectivul este de a evalua beneficiile in fiecare celuld a matricei, furnizand o
cuantificare a acestora, dacd este posibil.

1. Luati unul dintre conceptele pentru modelul de afaceri pe care le-ati
generat si reamintiti-va punctele-cheie legate de sustenabilitate sau
amenintdrile strategice si oportunitatile pe care va permite sd le
abordati acest concept.

2. Enumerati avantajele actualului model de afaceri in celula relevanta a
sablonului simplificat Gdndire bazatd pe ciclul de viatd. Poate fi mai
usor sd lucrati axandu-va pe o singurad fazd a ciclului de viatd, incepand
cu faza ,Materii prime”.

3. Dupid ce ati inregistrat beneficiile pentru primul concept pentru
modelul de afaceri, repetati procesul pentru conceptele ramase.

Informatii suplimentare in Suplimentele privind

domeniul agroalimentar, industria chimicd si cea a metalelor
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Sablon Beneficii ale modelului de afaceri in decursul ciclului de viata

Materiale

Productie

Transport

Utilizare

Sfarsitul ciclului de
viata

Impact asupra
mediului

Impact social
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Impact asupra mediului

Impact social

Impact economic

- Pescarii au un stimulent de a trece la metode de pescuit

- Cooperativa de pescari poate fi utilizatd pentru a

- Profituri izolate intr-o oarecare mdsurd de fluctuatiile

LD
< durabile, deoarece vor beneficia direct de preturi mai mari imbundtdti conditiile de lucru pe vasele de pescuit. costului cu ridicata al tonului.
B .
3 entru produsul lor finit. . Lo L L
= P p fi - Locuri de muncd mai sigure si mai bine pldtite pentru
= pescari, distributie mai uniformd a profiturilor.
_g - Taxele din abonamentele de membru pot fi - Veniturile recurente si marjele de profit mai mari vor - Venituri recurente de 50 000 EUR, dacd 100 de pescari
g utilizate pentru a investi in mdsuri de economisire imbundtdti pentru personalul nostru securitatea la locul se aldturd retelei de pescari pldtit 500 EUR/an.
= a energiei si a costurilor. de muncd.
o grets - Profit brut de 160 000 EUR anual (in baza a 500 de
A~ tone de ton vandut).
+
—
S
o
1%2]
IS
s
St
=
-Se asteaptd sd se obtind o crestere de cu 10% a
& pretului pentru pestele din surse durabile;
= clientela-tintd fiind comercianti cu amdnuntul
= .
5 responsabili.
5
B8,
S .8
SIS
w— QO
B T
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- Concepte complete pentru modele de afaceri, din
activitatea BM.4 Generati conceptele modelului de
afaceri per ansamblu.

- Date din evaluarea aprofundats, din activitatile
BM.2 Colectati date suplimentare despre modelul de
afaceri si BM.3 Colectati date suplimentare despre
performanta operationald.

- 0 evaluare a costurilor de implementare a
conceptelor pentru modelele de afaceri, utilizate in
activitatea BM.18 Integrati toate evaludrile si
efectuati selectdrile finale.
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Atunci cand se iau In considerare costurile de implementare a unui model
de afaceri, trebuie luate in considerare doud aspecte. in primul rand, este
vorba de costurile monetare, pe care ar trebui sa incercati sa le enumerati si
sd le estimati. Nivelul de detaliere si precizie al acestor cifre poate fi destul
de scazut la aceastd etapa, dar ar trebui sa vad propuneti sa evaluati costurile
aproximative ale articolelor majore ce vor necesita investitii initiale din
partea companiei, cum ar fi:
e costul fortei de muncd la proiectarea de noi produse sau procese
e costul fortei de munca si a materialelor pentru prototiparea noii solutii
eachizitionarea de echipamente sau instalatii noi de productie
eangajarea de personal nou (vanzdri, marketing, cercetare sau productie)
einstruirea personalului cu privire la noile proceduri
Al doilea aspect de luat in considerare este efortul necesar pentru a
implementa noul model de afaceri. Acest lucru este important, deoarece
unele optiuni ale modelului de afaceri pot necesita pur si simplu prea mult
efort pentru implementare. De asemenea, daca aveti de ales intre doua
optiuni de model de afaceri identice in ceea ce priveste beneficiile, riscurile
si costurile economice probabile, factorul decisiv ar fi efortul depus pentru
implementarea acestora.
Pentru a intelege ce efort este necesar la implementarea unui nou model
de afaceri, trebuie sd Intelegeti diferenta intre performanta companiei
astazi si cum trebuie sa activeze aceasta pentru a implementa cu succes
modelul de afaceri, In toate sferele companiei.
Acest lucru se poate face in mod sistematic prin revizuirea fiecarui bloc al

modelului de afaceri Canvas si identificarea aspectelor cu privire la care
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noul model de afaceri impune companiei sd actioneze intr-un mod nou sau diferit.

1. Examinati modelul de afaceri Canvas si unul dintre conceptele modelului de afaceri. Vedeti
blocul din cadrul sablonului si comparati punctele incluse in acel bloc cu lista punctelor din
acelasi bloc al modelului de afaceri curent.

2. Evaluati separat fiecare punct din acel bloc, utilizind urmatoarea scala:

- -0 activitate-cheie, capabilitate, canal sau resursd necesare pentru noul model de afaceri nu
este prezentd sau nu corespunde nivelului necesar pentru performantd.

- 0 activitate-cheie, capabilitate, canal sau resursa necesara pentru noul model de afaceri
este prezentd, dar nu corespunde nivelului necesar pentru performanta.

+0 activitate-cheie, capabilitate, canal sau resursd necesara pentru noul model de afaceri
este prezentd si corespunde nivelului necesar de performanta.

Daca nu apare niciun simbol in dreptul niciunui punct,

inseamnd cd nu este necesara nicio modificare.

3. Faceti acelasi lucru pentru fiecare dintre cele opt blocuri rimase din sablon, pAna cind veti
evalua intregul model de afaceri.

4. Repetati procesul pentru conceptele ramase.

Informatii suplimentare in Suplimentele privind

domeniul agroalimentar, industria chimica si cea a metalelor
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Parteneri-cheie
Pescarii +

Mecanic (pentru
intretinerea vehiculului)
+

Activitati-cheie
Prelucrarea tonului+
Distributie +

Contabilitate -

Resurse-cheie

Personal, responsabil de procesare,
rapid si eficient +

Instalatie de prelucrare a tonului +

Flota de vehicule +

Propuneri de valoare

Serviciu de prelucrare §i
conservare a tonului

Serviciu de distributie si vdnzare

Marje mai mari pentru pescari
de la vdnzarea produsului
conservat finit, decdt de la
vanzarea tonului crud

Relatii cu clientii

Serviciu de asistentd telefonicd pentru

clienti

Retea de membri --

Canale
Forta de vdnzare

Recrutare a membrilor de la egal
la egal--

Segmente de clienti

Pescarii

Structura costurilor
Muncd

Energie

Combustibil vehicul

Economii de scard din procesarea unor volume mai mari de ton

Fluxuri de venituri

Taxa anuald de membru

Vanzdri de servicii de prelucrare a tonului

Vanzdri de servicii de distributie si servicii de vdnzare
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- Concepte complete pentru modele de afaceri, din - 0 evaluare ariscurilor legate de implementarea
activitatea BM.4 Generati conceptele modelului de conceptelor pentru modelele de afaceri, utilizate in
afaceri per ansamblu. activitatea BM.18 Integrati toate evaludrile §i
- Date din evaluarea aprofundatd, din activitatile efectuati selectdrile finale.

BM.2 Colectati date suplimentare despre modelul de
afaceri si BM.3 Colectati date suplimentare despre
performanta operationald
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Un rol important al furnizorului de servicii este de a oferi companiei motivatia
siincrederea de a opera alegeri indraznete, pentru a face progrese rapide
catre un viitor mai durabil. Totusi, acest lucru nu ar trebui sa se bazeze pe
riscuri necalculate. Prin urmare, este important sa vd asigurati ca sunt
intreprinse actiuni pentru a identifica si a gestiona toate riscurile posibile.
Pentru aceastd sarcind poate fi utilizat un registru al riscurilor, pentru a
structura si a constientiza toate riscurile aferente si pentru a defini actiunile
corective posibile, dupa caz. Riscurile pot fi identificate in baza experientei
anterioare,

a scepticismului companiei si prin desfisurarea unei sesiuni de
brainstorming. Mai jos sunt furnizate instructiunile despre modul de
desfasurare a acesteia.

Tn ceea ce priveste reducerea riscurilor, una dintre activititile pe care le
puteti intreprinde este sa testati cateva dintre ipotezele care apar in optiunile
modelului de afaceri. Unul dintre cele mai importante blocuri ce trebuie
testate este blocul Propunere de valoare, ca si cum grupurile de clienti-tinta
nu apreciaza produsul sau serviciul Dvs. si modelul de afaceri va esua. De
exemplu, dacd compania Tasty Tuna ar fi dorit sa testeze ipoteza ca pescarii
ar fi dispusi sd plateasca pentru un serviciu de prelucrare si distributie a
tonului, aceasta ar putea desfdsura interviuri cu mai multi dintre pescarii
care sunt in prezent furnizori ai companiei pentru a aborda aceasta idee.
Aceastd activitate ar necesita timp si efort pentru a fi implementatd, dar este
mult mai convenabil de a efectua aceasta micd investitie la aceasta etapa,
decat apoi sd va angajati in modificarea pe scard largd a modelului de afaceri
si doar apoi sa constatati cd ipotezele Dvs. au fost incorecte.
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Pregatire

1. Identificati un grup de oameni perspicace si experimentati din cadrul
companiei, care au participat anterior in proiectele implementate in
cadrul companiei, si dispun atat de experienta din punctul de vedere
tehnologic, cat si din punctul de vedere comercial.

2. Impreuni cu acest grup, elaborati o listd preventivi de riscuri legate de
proiectul la care lucrati. Aceasta listd poate fi generata avand la baza o
combinatie de surse, cum ar fi experienta anterioara, scepticismul propriu
sau rezultatul unei brainstorming structurat.

Aplicarea sablonului Registru al riscurilor

3. Luati sablonul Registru al riscurilor si incepeti sa completati cAmpurile, cite
un rand pentru fiecare risc identificat. Mai jos este furnizata o explicatie
pentru fiecare cAmp din sablon si cate un exemplu.

o (od risc: Acesta pur si simplu permite managerului de proiect sa
tind evidenta fiecarui risc si constituie o referinta pentru a verifica
performanta.

e Denumire risc: In acest cAmp este descris riscul, un singur risc per
camp.

e (Categorie risc: Poate fi definita o listd de categorii, pentru a facilita
organizarea riscurilor pentru companie. Categoriile se pot referi la
ciclul de viatd al produsului, la departamentele companiei sau la cu
totul alte categorii.

o Probabilitate (1-3): Introduceti un scor simplu, unde 1 reprezinta o
probabilitate redusa pentru ca riscul sd se materializeze intr-o
problemad reald, iar 3 - o probabilitate mare.

Eco—i
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Impact (1-3): Evaluati impactul negativ potential asupra
proiectului si/sau companiei, unde 1 reprezinta impact
negativ scazut, iar 3 - impact negativ ridicat.

Scor risc: Inmultiti scorul legat de probabilitate cu scorul ce
tine de impact pentru a obtine un scor vizand riscurile. Acesta
ar trebui sa permita companiei sa-si prioritizeze eforturile.
Atenuare: Scrieti aici ce mdsuri ar putea fi Intreprinse (si
probabil vor fi), pentru a opri materializarea riscului.
Contingentd: Pregatiti-va pentru cel mai rdu caz, elaborand un
plan de interventie, in cazul in care riscul se manifesta ca o
problema reala.

Data actiunii: Inregistrati cand s-a decis si fie luate masurile.
Actiune din partea: Inregistrati cine este responsabil pentru

atenuarea fiecarui risc.

Sablon Registru al riscurilor

Registrul riscurilor pentru

Cod si denumire risc
Descriere impact

Probabilitate (1-3)

Impact (1-3)

Scor risc

Atenuare

t4

Contingen

Eco—i

Data actiunii

Manual

partea

¥

Actiune din
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Registrul riscurilor pentru compania Tasty Tuna - Propunere de model de afaceri cooperativ

290

Cod si denumire Descriere impact Probabilitat Impact Scor Atenuare Contingenta Data Actiune
risc e(1-3) (1-3) risc actiunii din partea
- Produs eliminat 3
Risc 01 de pe piatd. 3 9 Colaborati cu companii de Colaborati cu mai multe 14/01/ DI Tasty
Ton capturat - Pierderea reputatiei pescuit autorizate §i cereti sd companii de pescuit, cel 15
ilegal - Pedeapsd cu inchisoarea vedeti dovezi privind putin in primii 2 ani
- Pierderea furnizorilor- conformitatea cotelor.
cheie
Risc 02 - Pierderea veniturilor 1 3 3 Organizati o intdlnire cu Asigurati in continuare 22/02/ Dna Tuna
Pescarul nu - Pierderea furnizorilor- pescari mai in vdrstd pentru modelul de afaceri 15
doreste sd adere cheie a le explica riscul afacerii ca tranzactional actual in
la cooperativd abordare obisnuitd, precum perioada de tranzitie,
si beneficiile modelului pentru a mentine veniturile
cooperativ. dacd absorbtia este lentd.
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Registrul riscurilor pentru compania Tasty Tuna - Propunere de model de afaceri cooperativ

Cod si denumire| Descriere impact Probabilitat Impact Scor risc| Atenuare Contingenta Data Actiune
risc e(1-3) (1-3) actiunii din
partea
Risc 03 Vénziri 2 3 6 Campanie de marketing bine | ©-c00tIA o listd de 23/06/15 | DIT
isc - a;zal;z proaste a ;zmp‘)qmev e marketing bine intrebiri frecvente si /06/. asty
Clientul respinge produsefor planificatd rdspunsuri pentru toate
produsul intrebdrile ce ar putea
apdrea din partea
clientului cu mult timp in
prealabil
Risc 04 - Vanzdri slabe ale 2 3 6 Luati in considerare crearea Pregatiti in prealabil 14/06/15 Dna Tuna
. N produselor unui brand paralel pentru declaratii de mediu detaliate
Clientul intelege

gresit proiectul si
il vede ca pe o
dezinformare
ecologicd

- Pierderea reputatiei

produse, astfel incdt sd nu se
confunde sau sd se pund in
pericol marca existentd.

pentru produse
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CONSIDERATI AFACEREA CA
UN RISC OBISNUIT

Un bun punct de plecare pentru o
astfel de activitate de
brainstorming este de a analiza
riscurile cu care se va confrunta domeniul agroalimentar,
compania, dacd va continua sa industria chimici i cea a
opereze actualul model de afaceri.
Acesta poate fi un memento util
pentru conducere in ce priveste
factorii determinanti pentru
schimbare.

Informatii suplimentare in

Suplimentele privind

metalelor

ANALIZATI RISCURILE LEGATE
DE DISCRIMINAREA DE GEN

Faptul cd nu se iau actiuni pentru
a consolida egalitatea de gen sia
elimina discriminarea de gen
constituie un risc de afaceri ce
este adesea trecut cu vederea,
dar poate avea consecinte
majore, printre care o forta de
muncd lipsitd de drepturi si chiar
initierea unor actiuni juridice
impotriva companiei in unele
cazuri.
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BM.18
Integratitoate
evaluarile si
efectuati selectarile
finale

Necesita dialog

Aceasta activitate permite de a selecta un
nou model de afaceri, oferind un rezumat al
indicatorilor-cheie de evaluare pentru toate
optiunile modelului de afaceri luate in
considerare.

INTRARI

- 0 evaluare a beneficiilor de afaceri pentru conceptele
modelului de afaceri din activitatea BM.15 Evaluati
beneficiile.

- 0 evaluare a costurilor de implementare a
conceptelor modelului de afaceri din activitatea BM.16
Evaluati costurile.

- 0 evaluare a riscurilor de implementare a
conceptelor modelului de afaceri din activitatea BM.11

Evaluati riscurile.

PRODUSE

- Un scor relativ pentru fiecare dintre optiunile modelului

de afaceri, In comparatie cu o serie de indicatori ce aratd
beneficiile, costurile si riscurile implementarii fiecareia
dintre noile optiuni ale modelului de afaceri.

- 0 recomandare cu privire la conceptul modelului de
afaceri pe care compania ar trebui sa-1 urmeze, utilizat in

activitatea BM.19 Prezentati CEO noul model de afaceri.
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Pentru a putea selecta cea mai buna optiune de model de afaceri, poate fi util
sd furnizati un rezumat al evaludrii pe care ati efectuat-o, utilizand Sablonul
de evaluare a modelului de afaceri. Acesta reuneste intr-un document
informatii despre fiecare dintre indicatorii-cheie pentru evaluarea optiunilor
modelului de afaceri.

fn timp ce matricea oferd un rezumat util, este important ca si echipa de
conducere sa se familiarizeze cu date detaliate pe care le-ati colectat si
compilat In matrice, astfel incat sa poata oferi o analiza critica riguroasa

si s ia o decizie In cunostinta de cauzd. Prin urmare, ar trebui sd

distribuiti aceste informatii echipei de conducere cu mult inainte de
organizarea sedintei pentru a decide cea mai bund optiune de model de

afaceri.

1. Tncepeti prin a acorda puncte pentru beneficiile fiecireia dintre optiunile
modelului de afaceri, comparandu-le cu situatia actuald. Utilizati
urmdtoarea scard de punctare:

0 - Optiunea este peste 100% mai proastd decat situatia actuald. 1 -
Optiunea este mai proasta decat situatia actuala.

2 - Optiunea este in general aceeasi cu situatia actuald.

3 - Optiunea este mai buna decat situatia actuala.

4 - Optiunea este cu peste 50% mai buna decat situatia actuald. 5 -
Optiunea este cu peste 75% mai bund decat situatia actuala.

2. Folosind rezultatele Registrului riscurilor, evaluati riscul pe termen lung,
utilizand aceeasi scard de notare descrisd la punctul 1. Apoi evaluati riscul

de implementare: ridicat, mediu sau scazut;
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unde riscul ,ridicat” ar Insemna o mare probabilitate de esec la implementarea noului
model de afaceri si consecinte negative grave.

Pentru indicatorii de cost, utilizati orice date pe care le-ati compilat cu privire la
costurile de investitie, pentru a stabili o estimare a investitiei de capital initiale necesare
pentru
implementarea noului model de afaceri. Folositi rezultatele evaluarii efortului de
implementare pentru a nota efortul de implementare: ridicat, mediu sau scazut; unde
efortul ,ridicat” ar Insemna o proportie semnificativa de personal din cadrul companiei,
implicat in implementare pe o perioadd de timp extinsa.

Dupa ce ati completat matricea, decideti care dintre optiunile modelului de afaceri
o veti prezenta CEO-ului In pasul urmator.

Sablon de evaluare a modelului de afaceri

Indicatori Situatia Optiunea 1
actuala

Riscuri  Beneficii

Costuri

Optiunea 2

Eco—i Manual

Optiunea 3
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Indicatori Situatia actuala Optiunea 1 Optiunea 2 Optiunea 3
Utilizarea resurselor 2 3 5 3
Calitatea ecosistemului 2 4 4 3
Sdndtate umand si toxicitate 2 2 1 2

=

Q H=]

5 Q

=] Alte probleme sociale 2 2 2 3
Rentabilitate 2 3 4 3
Crearea de locuri de muncd si securitate 2 1 2 2
Risc pe termen lung (dupd actiuni de atenuare §i 2 4 4 3
implementarea cu succes)

w B

& 3
Risc de implementare (ridicat/mediu/scdzut) (Niciunul) Mediu Ridicat Scazut

= Investitie initiald de capital (estimarea costului din bugetul de stat) (Niciunul) 15000 € 74 000 € 3000 €

=

e

8

© Efort de implementare (ridicat/mediu/scdzut) (Niciunul) Mediu Ridicat Scazut
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Referinte si resurse
Testarea si validarea ideilor privind modelele de afaceri:

o Kastelle, T. (2011). How to test a business model like a scientist.

[Online] Disponibil la: http://timkastelle.org/blog/2011/03 /how-to-

test-a-business-model-like-a-scientist/

o Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation: a
handbook for visionaries, game changers, and challengers. Wiley,
London.

Informatii suplimentare in Suplimentele privind domeniul

agroalimentar, industria chimicd si cea a metalelor
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PASUL

Obtineti aprobarea conducerii
cu privire la noul model de
afaceri

ACTIVITATI PREZENTARE GENERALA

BM.19 Activitatea finald din aceasta faza este de a prezenta noua propunere de
Prezentati CEO model de afaceri CEO-ului si echipei de conducere.

noul model de Decizia finald de a continua implementarea noului model de afaceri poate dura
afaceri ceva timp si poate necesita revizuirea unor detalii sau efectuarea testdrii
ipotezelor. in procesul de luare a deciziilor, este important s3 incurajati

compania si sd o ghidati citre un model de afaceri mai profitabil si mai durabil.
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[~ - N

- Un scor relativ pentru fiecare dintre optiunile
modelului de afaceri si o recomandare cu privire la
conceptul modelului de afaceri pe care compania ar

trebui sa-1 urmeze, utilizat in activitatea BM.18

Integrati toate evaludrile si efectuati selectdrile finale.

e Prezentare completd a noului concept de
model de afaceri.

o Decizia CEO-ului cu privire la actiunile
ulterioare.

Aceste produse nu sunt utilizate In alta parte, dar

sunt necesare pentru a va permite sa treceti la faza

ELABORATI FOAIA DE PARCURS.
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Prezentarea noului model de afaceri presupune prezentarea mai multor
informatii. Aceste informatii ar trebui sa fie furnizate CEO-ului si echipei de
conducere cu mult timp Tnainte de sedinta de prezentare propriu-zisa, astfel
ncat acestia sa aiba timp suficient sd o analizeze si sd pregateasca intrebari.
Mai jos sunt furnizate indrumari cu privire la ceea ce trebuie sd includeti in

prezentare.

Punctele-cheie ce trebuie prezentate in prezentarea Dvs. a modelului de
afaceri includ:

- Optiunile de model de afaceri pe care le-ati dezvoltat, inclusiv detalii despre
ideile de nivel operational ce vor sprijini implementarea modelului de
afaceri.

- Principalele beneficii economice, sociale si de mediu ale fiecarei optiuni.

- Costurile economice in termeni de investitii initiale majore necesare.

- Efortul necesar pentru implementarea fiecdrei optiuni de model de afaceri,
prezentat utilizand modelul de afaceri Canvas si scala de notare descrisa in
activitatea anterioara.

- Principalele riscuri asociate fiecdrei optiuni, inclusiv detalii despre orice
experiment pe care l-ati realizat pentru a valida ipotezele-cheie.

- Un rezumat ce va cuprinde toate cele de mai sus, pe care il puteti furniza,
prezentand sablonul completat de prezentare a modelului de afaceri.

Informatii suplimentare in Suplimentul privind

industria metalelor
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Sablon Prezentare model de afaceri

Denumire model de

afaceri

Scurtd prezentare a Operatiuni
modelului de afaceri ’

Efort

Eco—i

Avantaje

Costuri
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Denumire model de afaceri

Serviciu de procesare durabild a pestilor pentru pescari

Scurta prezentare a modelului de afaceri

In loc de a achizitiona, prelucra si vinde peste, vom oferi

servicii de prelucrare a pestelui,

destinate pescarilor. Vom folosi relatia imbundtdtitd cu

pescaril, pentru a asigura

accesul continuu la peste si a incuraja practicile de

pescuit durabile.

Efort
- Creati o retea de membri pentru
pescari

- Stabiliti un nou canal de vanzare P2P

Eco—i
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- Introduceti un sistem contabil

imbundtdatit

Operatiuni

- Pescarii vor pldti un abonament anual pentru a accesa reteaua de
membri

- Se va percepe un pret stabilit per tond de peste prelucrat

- Pescarii isi pdstreazd proprietatea asupra pestilor si, odatd
prelucrat, il pot vinde singuri sau pot pldti o taxd suplimentard
pentru distributie, marketing si servicii de vanzare

- Taxele de membru vor fi investite in mdsuri de economisire a
energiei si de reducere a deseurilor, ceea ce va rezulta in costuri
mai mici de prelucrare in anii urmdtori

- Taxele de membru vor sprijini, de asemenea, introducerea unor
practici de pescuit durabile prin instruire, crearea unui cod de
conduitd, audit etc. Acestea ar viza conditiile de lucru pe vasele
de pescuit

- Vanzdrile P2P ar incuraja pescarii sd atragd colegi in reteaua de
membri
- Ar fi necesard imbundtdtirea considerabild a sistemului contabil
pentru gestionarea vanzdrilor, abonamentelor si pldtilor pescarilor
(atunci cdnd se utilizeazd serviciul suplimentar de distributie,
marketing si vanzdri)

Avantaje

- Profit brut estimat de 160 000 USD pe
an, odatd implementat complet

- Imbuntdtirea securitdtii aproviziondrii
cu peste pentru prelucrare

- Stimulent pentru pescari sd treacd la
metode de pescuit durabile si sd
imbundtdteascd conditiile de lucru pe
vasele de pescuit

- Taxele de membru pot fi investite in
mdsuri de economisire a energiei si de
reducere a deseurilor

Costuri

- 5000 USD pentru a stabili o retea de
membri

-3 000 USD pentru a stabili un canal
de vanzare P2P

-7 000 USD pentru a introduce un nou
sistem de contabilitate
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ELABORATI FOAIA
DE PARCURS

Definiti un nou model de afaceri
pentru a realiza strategia de
afaceri

TEco—i anua




FAZA 4 — BR

ELABORATI FOAIA DE PARCURS

PREZENTARE GENERALA

Faza ELABORATI FOAIA DE PARCURS incepe cu un atelier de lucru, in cadrul
caruia ideile Dvs. de inovatie vor fi incluse intr-o foaie de parcurs a
proiectelor, ce vor permite companiei sa-si implementeze modelul de afaceri
ales si sd atinga obiectivele

strategice legate de sustenabilitate. Domeniul de aplicare si cerintele primului
proiect sunt apoi definite mai detaliat. Acest lucru va permite de a convinge
atat compania, cat si partenerii acesteia din lantul valoric, ca foaia de parcurs
ecoinovationala definita {i va conduce catre un viitor durabil si de succes.
Termenul ,idee de inovatie” este utilizat pentru a face referinta la ideile de
nivel operational pentru produse noi, tehnologii de fabricatie, strategii de
marketing etc., care au fost generate in timpul fazei STABILIREA

MODELULUI DE AFACERI. Termenul ,proiect pentru ecoinovatie” se refera la
un set de activitdti avand un obiectiv definit, un domeniu de aplicare si un
buget, fiind destinat implementarii unei idei de inovatie sau a unei parti a

unei idei de inovatie mai mare sau a unei serii de idei de inovatie mai mici.

PASI SI ACTIVITATI

Elaborati o foaie de parcurs pentru

implementarea ecoinovatiei

Pregatiti-va pentru

atelierul legat de foaia de
parcurs

BR.1

Desfasurati un atelier de lucru
privind foaia de parcurs cu
contributia partenerilor din
cadrul lantului valoric

BR.2

Definiti si acordati prioritate
cerintelor primului proiect
BR.3

Obtineti aprobarea
conducerii cu privire la
foaia de parcurs pentru
implementare

Prezentati CEO foaia de
parcurs pentru
implementare

BR.4
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Pasul

Elaborati o foaie de parcurs pentru

implementarea ecoinovatiei

ACTIVITATI

BR.1 BR.2 BR.3

Desfasurati un atelier de Definiti si acordati

Pregatiti-va
lucru privind foaia de prioritate cerintelor

pentru atelierul
parcurs cu contributia primului proiect

legat de foaia de
partenerilor din cadrul

parcurs
lantului valoric

PREZENTARE GENERALA

Prima activitate constd in pregdtirea pentru un atelier de lucru de elaborare
a foii de parcurs. Aici se vor rezuma principalele beneficii, costuri si riscuri
ale fiecdreia dintre ideile de inovatie la nivel operational, ce apar in noul
model de afaceri. Aceste informatii sunt apoi utilizate intr-un alt atelier de
lucru legat de foaia de parcurs, in cadrul caruia se vor genera mai multe
detalii cu privire la modul in care compania va efectua tranzitia la noul
model de afaceri dorit si cum isi va atinge obiectivele printr-o serie de
proiecte pentru ecoinovatie. A treia activitate implica definirea cerintelor
tehnice pentru primul proiect.




BR.1

Pregatiti-va pentru

atelierul legat de

foaia de parcurs

Necesita dialo

Aceasta activitate va permite de a crea o
matrice de elaborare a foii de parcurs, in
care se vor rezuma beneficiile, costurile si
riscurile ideilor-cheie de inovatie, aceasta
fiind necesara pentru atelierul de foaie de

parcurs.

DORC

i

[ [im |
I

INTRARI

- Noul model de afaceri selectat pentru implementare
din activitatea BM.19 Prezentati CEO noul model de
afaceri.

- Detalii despre ideile de inovatie ce sunt necesare
pentru noul model de afaceri. Acestea provin din
activitatile relevante din pasul Generati idei la nivel de
blocuri individuale.

PRODUSE

- Detaliile-cheie ale ideilor de inovatie ce urmeazd a fi
implementate, incluse intr-o matrice de elaborare a foii
de parcurs, utilizate in activitatea BR.2 Desfasurati un
atelier de lucru privind foaia de parcurs cu contributia
partenerilor din lantul valoric.
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Pentru modelul de afaceri ales, ar trebui sa aveti prezentate o serie de idei o  Consideratii privind programarea: Aici ar trebui incluse cerinte
de inovatie, ce urmeaza a fi finalizate pentru a implementa modelul de preliminare pentru ideea de inovatie, disponibilitatea personalului
afaceri. sau a partenerilor si orice termene externe (de ex., termen limita

pentru aliniere la legislatia noua).

2. Repetati procesul pana cind toate ideile de inovatie sunt reprezentate
1. Selectati una dintre ideile de inovatie din noul model de afaceri si
de un rand in sablonul Matricei de elaborare a foii de parcurs.
completati un rand in cadrul sablonului Matrice de elaborare a foii de

parcurs in rand cu urmatoarele rubrici:

- Titlu idee de inovatie: Titlu descriptiv pentru ideea de inovafie. Informatii suplimentare in Suplimentele privind domeniul agroalimentar, industria substantelor chimice si cea a

- Beneficii: Scurtd descriere a beneficiilor afacerii ce pot fi realizate, odata metalelor

cu implementarea acestei inovatii (de ex., reducerea costurilor, respectarea

cerintelor legislative, cresterea vanzdrilor de produse, o mai buna Jablon Matrice de elahorare a foii de parcurs

intelegere a pietei etc.). Este posibil ca unele idei de inovatie sd nu ofere un

L - DL 5 =S b= E >
beneficiu imediat pentru afaceri, ci sa constituie un punct de plecare pentru 3 Sk o= E7 = S o g
. . . o > 2 SR =5
implementarea modelului de afaceri general. S 2 S = O =
- Investitii de capital: Investitii financiare necesare pentru finalizarea = = ]
= =

inovatiei.

- Efort de implementare si cost: Estimarea numarului de persoane si a

Efort de implementare
Consideratii privind

programarea

timpului de munca, exprimat in luni, necesare pentru implementarea ideii

Risc legat de implementare

de inovatie, inmultit cu salariul mediu lunar pentru a obtine costul
aproximativ al fortei de munca.

- Cost total aproximativ si perioada de recuperare: Adaugati costurile de
capital si costul fortei de munci pentru a obtine costurile totale. Tmpartiti
costurile totale la economiile lunare sau la veniturile majorate datorita
inovatiei pentru a calcula perioada de recuperare in luni.

- Risc legat de implementare: Probabilitatea esecului inovatiei si impactul
unui astfel de esec asupra companiei.
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Titlu idee de inovatie Beneficii |Investi;ii de [Efort de implementare (si Costul total aprox. si Risc legat de Consideratii de programare
capital costul fortei de munca) perioada de recuperare |implementare
(ridicat/mediu/scazut)
- Politicd de lucru - Reducerea fluctuatiei personalului |- 0% - 3 persoand luni(600%) -1200% - Scazut - Modificdrile contractelor de
favorabild familiei Isi reducerea costurilor de instruire 3 [uni muncd necesitd o perioadd de
(cca 5000 $/an) consultare de 3 luni.

- Reducerea pierderilor |- Economii de costuri imediate (cca 24 |- 16 500$ - 6 persoand luni(12008) | 17 700$ - Mediu - Niciuna
de peste la fabricd 000 $/an) 9 luni

- Campanie de - Cresterea vdnzdrilor de produse |- 21 000$ - 8 persoand luni(1600 %) |-22 600 $ - Mediu - Trebuie sd finalizdm mai
marketing pentru (cca 20 000 $ anul acesta) 13,5 luni intdi toate proiectele de
lansarea unui produs de pescuit durabil.
peste din surse durabile

- Constituirea unei - Tranzitie cdtre pescuit durabil -4 000% - 6 persoand luni - peste 24 |- 5200% - Ridicat - Niciuna
cooperative de pescuit [uni (1 200%) IN/D
durabile

- Pescuit durabil - - Tranzitie cdtre pescuit durabil - 150008 - 4 persoand luni - peste 24 |- 15 800% - Mediu - Mai intdi trebuie infiintatd
Eliminarea plaselor- [uni (800%) N/D 0 cooperativd de pescuit
lpungd si a paragatelor durabild.

- Pescuit durabil - - Tranzitie cdtre pescuit durabil - 5008 - 4 persoand luni - peste 24 |- 1 300% - Scdzut - Mai intdi trebuie infiintatd
Eliminarea [uni (800%) N/D 0 cooperativd de pescuit
dispozitivelor de durabild.
agregare a pestilor

- Pescuit durabil - - Tranzitie cdtre pescuit durabil -4 000% - 8 persoand luni - peste 24 |- 5 600% - Ridicat - Mai intdi trebuie infiintatd
Introducerea unor cote de [uni (1 600%) IN/D 0 cooperativd de pescuit
pescuit durabild.

- Introducerea unor - Noua linie de produse va genera - 750008 - 24 persoand luni (4800 $) |- 79 800% - Ridicat - Trebuie sd conveniti asupra
mdncdruri din peste venituri suplimentare (cca 40 000 $ 124 luni termenului cu pescarii din

profit in primul an) cooperativd
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BR.2

Desfasurati un atelier de

lucru privind foaia de

parcurs cu contributia
partenerilor din cadrul

lantului valoric

Activitate complexd

Scopul acestei activitati este de a INTRARI

elabora 0 foaie de parcurs ce va - Sablonul Matrice de elaborare a foii de parcurs din
: - activitatea BR.1 Pregatiti-vd pentru atelierul legat

permlte companiel sa lmplementeze de foaia de parcurs.

- Noul model de afaceri selectat pentru implementare

nOUI mOdel de afacerl §l Sa-$1 atlnga din activitatea BM.19 Prezentati CEO noul model de

obiectivele strategice. afaceri.

Identificarea partenerilor-cheie din lantul valoric
si a partilor interesate pentru companie din
activitatea PR.3 Constituiti parteneriate externe
potrivite.

PRODUSE

Foaia de parcurs pentru implementarea
ecoinovatiei, utilizatd in activitatea BR.3 Definiti si
acordati prioritate cerintelor primului proiect.
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Existd doud aspecte importante pentru atelierul de lucru vizand foaia de parcurs. Primul
este cum sa obtineti contributia partenerilor-cheie din lantul valoric si a partilor
interesate, deoarece multe idei de inovatie se vor baza pe implicarea partilor interesate
externe sau a partenerilor din lantul valoric. Consultati sablonul Pdrti interesate din ciclul
de viatd, pe care l-ati completat in activitatea PR.3 Constituiti parteneriate externe
potrivite, pentru a va reaminti cine ar putea fi partile interesate cheie. O optiune este de a
desfasura mai intai un atelier de lucru intern referitor la foaia de parcurs si apoi de a
invita partile interesate si partenerii-cheie ca acestia sa furnizeze feedback si sa-si
exprime ideile in cadrul unei intalniri separate. De asemenea, in cazul in care o idee este
deosebit de importanta pentru foaia de parcurs generald, este posibil sa doriti sa
desfasurati mai inti o intdlnire cu partenerii pentru a discuta despre domeniul de
aplicare si programul posibil al proiectului si apoi sa organizati mai tarziu atelierul intern
referitor la foaia de parcurs (consultati activitatea PR.3 Constituiti parteneriate externe
potrivite referitor la indrumari cum puteti angaja potentiali parteneri pentru ecoinovatie).
Indiferent de metoda pe care o aplicati pentru colectarea informatiilor de la partenerii din
lantul valoric, foaia de parcurs nu este completd decat atunci cand sectiunile relevante
sunt revizuite si aprobate de partenerii care vor fi implicati In implementarea sa, ceea ce
poate fi o sarcina substantiala.

Al doilea aspect important pentru atelierul de lucru privind foaia de parcurs este

modul de organizare a ideilor de inovatie In ,proiecte de ecoinovare”. Unele idei de
inovatie pot fi foarte mari si pentru a le implementa vor fi necesari mai multi ani-
persoane de efort. Acest tip de idee de inovatie va fi mai usor de implementat si gestionat
dacd este Impartit in mai multe proiecte mai mici. lar alte idei de inovatie pot fi foarte
mici si usor de implementat. Prin urmare, ar putea fi util de a grupa mai multe dintre
aceste idei de inovatie mai mici pentru a forma un singur proiect. Atunci cand efectuati
divizarea ideilor mai mari de inovatie in proiecte mai mici si grupati pe cele mai mici

in proiecte mai mari, ar trebui
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sa luati in considerare proiecte cu o duratd cuprinsd intre 1 luna si 12 luni. Este
posibil ca proiectele mai scurte de 1 luna sa nu fie foarte productive, luand in
considerare cheltuielile de gestionare pentru lansarea si finalizarea proiectului.
Pentru proiectele mai lungi de 12 luni, poate fi dificil de a mentine motivatia
personalului si monitorizarea progresului.

1. Revizuiti sablonul Matrice de elaborare a foii de parcurs pentru a vedea dacd contine
idei de inovatie mai mari (ce vor necesita implementarea intr-o perioada de peste 12
luni) si incercati sd le divizati intr-o serie de proiecte mai mici, cu durata de 1-12 luni.
De asemenea, daca foaia de parcurs contine idei de inovatie mai mici, incercati sd le
grupati intr-un singur proiect cu o duratd de cel putin o luna.

2. Dupd ce ati divizat/grupat ideile de inovatie In proiecte de ecoinovare de dimensiuni
rezonabile, urmatorul pas este de a crea o secventd logica pentru a aborda proiectele,
tinand cont de urmatoarele consideratii:

- Incepeti prin analiza conditiilor prealabile pentru fiecare proiect de ecoinovare,
deoarece acestea sunt adesea non-negociabile.

- Proiectele cu cost redus, au o perioada scurta de rambursare si prezintd un risc
redus, si sunt puncte de plecare ideale pentru companiile care de abia se lanseaza in
ecoinovatie.

- Cu toate acestea, dupa primele doua proiecte, este important sa incepeti unele
proiecte mai provocatoare pe termen lung, altfel s-ar putea sa nu fie finalizate
niciodata.

- Proiectele de implementare a ideilor de inovatie cu impact pe jumdtatea ,orientatd
spre client” (dreapta) din modelul de afaceri Canvas pot fi considerate cu risc inerent
mai mare
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decat cele ce au impact pe jumdtatea ,back-end” (stanga) din cadrul
modelului.

- In cazul in care un proiect de ecoinovare va necesita contributia unui
specialist sau a partenerilor externi, disponibilitatea
specialistului/partenerilor necesari poate dicta cand va fi
implementatd inovatia.

- Are vreunul dintre obiectivele strategice un termen scurt pentru
finalizare? Daca da, proiectele de ecoinovare legate de acest obiectiv
vor trebui sd fie prioritare pentru implementare timpurie in foaia de
parcurs.

Utilizati secventa logica pe care ati elaborat-o pentru proiecte, pentru a

construi o diagramd a foii de parcurs, in care sd fie prezentatd relatia
dintre obiectivele strategice si proiecte, precum si secventierea si durata
estimata a fiecdrui proiect de ecoinovare, conform exemplului furnizat
mai jos.

Asigurati-va cd ati definit clar domeniul de aplicare pentru fiecare proiect

pe foaia de parcurs si cd ati inclus orice detalii semnificative ale

excluderilor din domeniul de aplicare. in special, asigurati-vi ci domeniul
de aplicare al primului proiect de pe foaia de parcurs a fost aprobat si
inregistrat. Indrumari suplimentare privind definirea domeniului de
aplicare al primului proiect sunt furnizate in urmatoarea activitate.

Organizati o Intalnire pentru a discuta foaia de parcurs cu fiecare dintre

partenerii din lantul valoric, care vor fi implicati intr-unul sau mai multe
proiecte de ecoinovare. In cadrul acesteia confirmati cu partenerii
domeniul de aplicare, programul si rezultatele pentru proiectele in care
sunt implicati si verificati daca sunt inca dispusi si au posibilitate sa
participe la activitdtile de ecoinovatie.

Sablon Foaie de parcurs

Obiectiv strategic
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Durata

proiectului —

Denumire inovatie

Legatura cu alte
proiecte de inovare
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Obiectiv strategic

Timp

Reduceti ratele de rotatie a angajatilor

Politici de lucru

cu 20% si intreprindeti mdsuri ca cel favorabile
putin doud femei angajate sd obtind familiei
functii de conducere in termen de trei
ani
IArf term(.en de trei am:, reduceti cua30% Reducerea Reducerea
pierderile de pe)stf side produse.mt're pierderilor de pierderilor de
punctul de cumpdrare a pestelui (piata de peste la peste si a

este) si sosirea la comerciantul cu T AP
g i n)u'n fl fabricd deseurilor in

Sustineti companiile locale de pescuit,
care folosesc metode de pescuit

Constituirea unei
cooperative de

314

durabile, sd creeze cel putin 20 de pescuit durabile
locuri de muncd in pescuit in decurs de
doi ani.
In termen de trei ani, cel putin 30% din
védnzdrile totale vor proveni din linii de Pescuit durabil - Pescuit durabil - Pescuit durabil -
produse ,durabile”. Eliminarea plaselor- Eliminarea FAD Introducerea

pungd cotelor de pes

cuit
In termen de cinci ani, cel putin jumdtate Introducerea Introducere
din veniturile totale din vdnzdri vor unor a unor
proveni din produse ce nu includ ton. mdncdruri mdncdruri
din peste din peste
Cresteti vanzdrile totale de produse
Iq pe.ste 1 milion $ in termen de Tranzigie la modelul de
cinct ant. afaceri bazat pe
servicii
Anul 1 Anul 2 Anul 3 Anul 4 Anul 5




IMPLICATI CEO-ul

Este foarte important sa
implicati reprezentantii
echipei de conducere, in
special CEO-ul, in atelierul de
lucru privind foaia de parcurs,
deoarece in cadrul acestui
atelier se va determina
domeniul de aplicare al
primului proiect de
ecoinovare la care se va lucra,
iar acesta va trebui sd fie pe
deplin sustinut de echipa de
conducere.

IDENTIFICATI AVANTAJELE
IMEDIATE

Tncercati sa identificati in mod
specific unele proiecte cu
,avantaje imediate”, proiecte ce
necesitd putine investitii
financiare sau timp din partea
companiei, dar ce pot oferi
beneficii imediate. De exemplu,
uneori o simpla schimbare in
practicile de lucru, cum ar fi
oprirea utilajelor peste noapte
si la sfarsit de saptamand, este
ceea ce este necesar pentru a
economisi energie sau a reduce
considerabil deseurile in
procesele de productie si ofera
economii de costuri imediate.
Daca puteti gasi astfel proiecte,
inclusiv proiecte cu ,beneficii
imediate” chiar la inceput in
foaia de parcurs, este 0 bund
modalitate de a sprijini
proiectele mai lungi si mai
complexe ce vor veni mai tarziu
in foaia de parcurs.

IMPLICATI PARTENERII

DE LA BUN INCEPUT

Nu uitati, cooperarea cu lantul
valoric este adesea cheia
succesului in implementarea
ecoinovatiei, asa ca Incercati sa
implicati potentiali parteneri
cat mai curand posibil si
asigurati-va cd Intelegeti
provocarile cu care se
confruntd si interesele, astfel
incat proiectele de ecoinovare
sa poata fi adaptate pentru a
oferi beneficii tuturor
partenerilor implicati si sa
contribuie la consolidarea unui
lant valoric durabil.

Informatii suplimentare in Suplimentele privind domeniul agroalimentar,
industria chimica si cea a metalelor
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BR.3

Definiti si acordati
prioritate cerintelor
primului proiect

Necesita dialog

Scopul acestei activitati este de a INTRAR PRODUSE
o0 0 . L : - Foaie de parcurs pentru implementarea ecoinovatiei - Set de cerinte inregistrate sistematic pentru primul
deﬁnl Sl prlorltlza Cerln;tele pentru din activitatea BR.2 Desfdsurati un atelier de lucru proiect de ecoinovare utilizat in activitatea IM.1 Creati
primul proiect de ecoinovare dln privind foaia de parcurs cu contributia partenerilor din un plan de proiect.
lantul valoric.
foaia de parcurs. - Detalii privind ideile de inovatie ce urmeazi a fi

implementate in cadrul primului proiect de ecoinovare.
Acestea provin din activitdtile relevante din pasul
Generati idei la nivel de blocuri individuale si din
activitatea BR.2 Desfasurati un atelier de lucru privind
foaia de parcurs cu contributia partenerilor din lantul
valoric.
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0 ,cerintd” este o necesitate fizica si functionala singulard, documentatd, pe
care un anumit design, produs sau proces trebuie sd o poatd indeplini. Nivelul
de detaliu referitor la cerintele tehnice pentru ideile de inovatie, ce au fost
inregistrate in timpul fazei STABILIREA MODELULUI DE AFACERI, a fost
suficient pentru a estima beneficiile de sustenabilitate si costurile de investitii
probabile. Dar, la aceasta etap3, este necesar sa se furnizeze un set complet de
cerinte tehnice, ce poate fi folosit pentru a ghida procesul de dezvoltare.
Retineti c3, din motive de simplitate, se presupune ca primul proiect de
ecoinovare implicd o singura idee de inovatie.

Sablonul Specificatii privind cerintele este utilizat pentru a Inregistra deciziile cu
privire la cerintele tehnice fatd de inovatia in cauza. Scopul specificatiilor
privind cerintele este de a defini caracteristicile de baza si proprietatile ideii de
inovatie intr-un format structurat si neutru in privinta solutiilor. Poate fi, de
asemenea, un instrument util de comunicare cu oricare dintre partenerii din
lantul valoric, implicati in proiect, pentru a asigura ca asteptarile fata de proiect
sunt indeplinite. inainte de finalizare, partenerii din lantul valoric, implicati in
proiect, ar trebui, prin urmare, sa aiba posibilitatea de a revizui si de a oferi
feedback cu privire la specificatiile privind cerintele.

Sablonul Specificatii privind cerintele este completat intr-un mod structurat,
urmand de obicei ciclul de viatd al inovatiei ce este dezvoltata. Sablonul include
o coloana pentru prioritizarea cerintelor. Exista o serie de motive intemeiate
pentru a crea si a mentine o lista prioritara de cerinte, cum ar fi:

Prioritizarea poate fi utilizatd pentru a ajusta domeniul de aplicare al
proiectului.
Prioritizarea initiald poate fi utilizata si pentru a planifica programul de lucru.

Mai jos sunt furnizate Indrumari cu privire la completarea sablonului Specificatii
privind cerintele. Aceastd activitate poate fi realizata de Dvs. sau cu contributia
membrilor relevanti din cadrul companiei, dacd acestia sunt disponibili sa va ajute.

Lucrati de-a lungul ciclului de viata al proiectului emergent pentru a identifica
domeniile-cheie in care trebuie definite cerintele. inregistrati fiecare domeniu
intr-o lista.

Luati sablonul Specificatii privind cerintele si incepeti sd completati cAmpurile:

se identificd un rand pentru fiecare domeniu-cheie. Cimpurile sablonului sunt

dupa cum urmeaza:

¢ Numar sau cod: Acesta pur si simplu permite managerului de proiect sa
tind evidenta fiecdrei cerinte si constituie o referintd pentru a verifica
performanta.

e Cerinti obligatorie: Tn acest cAmp este descrisi cerinta. Completati
cerintele, declarand ,ce”, dar nu,cum” ar trebui sd indeplineasca fiecare
cerinta. Descriind ,ce”, se stabileste o tinta mdsurabild pentru proiect, in
timp ce descrierea ,cum” (chiar daca este tentanta) poate limita spatiul
solutiei si poate elimina oportunitati valoroase de inovare.

o Comentarii: Acest camp este destinat membrilor proiectului pentru a-si
reaminti motivele pentru care includ cerinta, intrebari generale despre
elementele tehnologice ale solutiei, recomandari de la alti colegi sau
proiecte similare etc.

o Prioritate: Acest cAmp permite de a comunica importanta relativa a
diferitilor parametri ai solutiei.
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M - de la engl. MUST - TREBUIE sd am aceasta.

S - de la engl. SHOULD - AR TREBUI sd am aceasta, dacd este posibil.

C - delaengl. COULD - AS PUTEA avea aceasta, daca nu afecteazd nimic altceva.
W - de la engl. WON'T - NU o sd am de data aceasta, dar as dori pe viitor

Data revizuirii: Acest cimp permite de a urmari data cand este revizuit fiecare

parametru.

Revizuit / Aprobat: Acest camp permite persoanei desemnate s revizuiasca si/sau sa
aprobe sd aprobe fiecare cerintd, lucru ce trebuie realizat inainte de a incepe lucrul la

cerinta respectiva.
Sablon Specificatii privind cerintele

Specificatii privind cerintele pentru:
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Specificatii privind cerintele pentru: Compania Tasty Tuna - Proiect de reducere a utilizdrii apei 01
Numar sau cod Cerinta Comentarii Prioritate (MSCW) | Data revizuirii Revizuit / Aprobat

Req01 Reduceti consumul de apd Prin metoda Lorenzo de decongelare s- S 01/02/15 DI Tasty
in procesul de decongelare a dovedit a atinge acest nivel de
la 3m3 per tond de peste performantd de economisire a apei.
procesat

Req02 Eliminati utilizarea apei in ,Filetarea” include toate etapele, de la M 31/03/15 Dna Tuna
procesul de filetare. sfarsitul decongeldrii si pdnd la inceputul

procesului de conservare.

Req03 Strdngeti > 80% din A fost identificatd piata pentru S 15/06/15 DI Tasty
deseurile organice utilizarea mdruntaielor si a
solide din procesul de resturilor de peste in produsele din
filetare pentru fdind de peste.
reprocesare.

Req04 Compatibild  cu iesire M 14/02/15 Dna Tuna
produs de cel putin 275
kg/ord

Req05 Necesitate de curdtare Se referd la curdtarea echipamentului S 01/02/15 Dna Tuna
mai micd de 0,5 de economisire a apei instalat (dacd
persoane/ore per turd de existd), nu la curdtarea produsului din
8ore peste.

Req06 Cerintd privind intretinerea de | Intretinerea trebuie efectuatd de un M 14/02/15 DI Tasty
mai putin de 0,5 persoane/ore agent necalificat.
pe sdptdmdnd.
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UTILIZARE

TEHNOLOGII

Daca ideea de inovatie ce va fi
abordata in timpul proiectului
implica un element tehnologic
semnificativ, atunci va fi util de
a citi publicatia insotitoare
,Tehnologii pentru ecoinovatie”
(UNEP, 2016), in care se ofera
indrumadri privind dezvoltarea
tehnologiei si transferul de

tehnologie pentru ecoinovatie.

PRIORITATI ACTUALIZATE
REGULAT

Odatd ce proiectul a fost
lansat, prioritizarea

cerintelor ar trebui

actualizata in mod regulat.

MENTINETI
PRIORITATILE

Cand se prioritizeaza
cerintele, este important sa
fim disciplinati si sa nu
facem din fiecare cerintd
una ,obligatorie”. Retineti
ca pot exista termene limitd
pentru dezvoltarea si
implementarea ideii de
inovatie si, de obicei, este
mai bine sa livrati la timp
cu un set limitat de cerinte
indeplinite decat tarziu cu
mai multe cerinte

indeplinite.

Referinte si resurse:

o Metoda MoSCoW: Coley, P. 2012. ,Prioritizarea MoSCoW” [online]. Disponibil la:

http://www.coleyconsulting.co.uk/moscow.htm

o UNEP (2016). Tehnologii pentru ecoinovatie. UNEP DTIE, Paris

Informatii suplimentare in Suplimentele privind domeniul agroalimentar,

industria substantelor chimice si cea a metalelor
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PASUL

Obtineti aprobarea
conducerii cu privire al
foaia de parcurs pentru
implementare

ACTIVITATI PREZENTARE GENERALA

BR.4 Dupd generarea foii de parcurs, aveti acum un plan complet cum ar putea
ardta viitorul ecoinovativ al companiei si cum ar putea fi realizat acesta. Prin
urmare, acum este momentul sa obtineti aprobarea finala a echipei de

de parcurs pentru conducere, pentru a incepe activitatile de implementare.

Prezentati CEO foaia

implementare




BR.4

Prezentati CEO foaia
de parcurs pentru
implementare

Activitate complexd

Scopul acestei activitati este de a
prezenta CEO strategia de afaceri
completa, modelul de afaceri si foaia
de parcurs si de a obtine aprobarea
pentru a incepe faza de
IMPLEMENTARE.

INTRARI

- Noua strategie de afaceri din activitatea ST.14
Prezentati CEO noua strategie de afaceri.

- Nou model de afaceri din activitatea BM.19 Prezentati
CEO noul model de afaceri.

- Foaia de parcurs pentru implementarea ecoinovatiei
din activitatea BR.2 Desfdsurati un atelier de lucru
privind foaia de parcurs cu contributia partenerilor din
lantul valoric.

PRODUSE

- Decizia CEO-ului cu privire la pasii urmatori.
Acest produs nu este utilizat in altd parte, dar este necesar
pentru a va permite sd treceti la faza IMPLEMENTARE.
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Aceasta prezentare ofera un rezumat al tuturor rezultatelor-cheie pand in Rezultatul intalnirii poate fi una dintre urmdtoarele decizii:

prezent si oferd CEO-ului si echipei de conducere posibilitatea de a revizui

intregul plan de ecoinovatie al companiei, ce se refera la strategia de afaceri, e Acordul de a continua - Foarte bine! Continuati cu faza IMPLEMENTARE.

modelul de afaceri si foaia de parcurs a proiectelor prin care vor fi o Solicitarea mai multor informatii - Daci existi intrebiri la care nu s-a rispuns dup3 prezentare, este posibil s
implementate strategia si modelul de afaceri. Mai jos se sugereazd o vi se solicite sd reveniti la unii dintre pasii anteriori pentru a completa detalii lipsd sau pentru a identifica
structurd pentru prezentare. dovezi In sprijinul ipotezelor-cheie. Este important sa conveniti asupra unui termen pentru urmatoarea

revizuire, pentru a evita blocarea proiectului.

® Pauzad - Pot exista multe motive de ce compania ar putea considera cd nu este pregatita sa continue
proiectul. incercati si determinati exact care este situatia actual a companiei si de ce aceasta are rezerve
fata de proiect. Incercati s identificati modalititi pentru a ajuta compania s3 ajungi intr-o pozitie ce i-ar

o Incepeti prin a oferi un scurt memento privind strategia de afaceri si permite s inceapa proiectul.

modelul de afaceri. ® Abandon - La aceasta etapd, este putin probabil ca compania sa abandoneze ecoinovatia in intregime, dar
o Descrieti avantajele implementirii strategiei si modelului de afaceri este posibil s prefere acum o alti idee. Incercati si vedeti ce a cauzat aceast schimbare in preferinte,
propuse, oferind cat mai multe detalii posibil despre beneficiile fnainte de a decide cum sa procedati.

economice, de mediu si sociale. S-ar putea, de asemenea, sd doriti sa
reamintiti echipei de conducere riscurile asumarii unei abordari de afaceri

obisnuite, subliniind unele dintre punctele-cheie legate de sustenabilitate Sablon Prezentare a foii de parcurs
si amenintdrile pe care le reprezintd pentru companie.

o Furnizati o prezentare generald a foii de parcurs pentru implementare pe Strategie de afaceri Modelul de afaceri Foaia de parcurs pentru
care ati generat-o. implementare

o Descrieti mai detaliat unele dintre primele proiecte de pe foaia de parcurs,
inclusiv costurile probabile si perioada de rambursare, daca sunt
disponibile.

o Prezentati partenerii din lantul valoric care vor fi implicati in activitatile ] ]
de implementare si avantajele acestui parteneriat pentru ambele parti.
Daca v-ati intalnit deja cu partenerul, vorbiti despre acordul la care ati
ajuns cu privire la modul in care va functiona proiectul.

Parteneriate-cheie Servicii de sprijin

o In cele din urm, oferiti o imagine de ansamblu a serviciilor actuale pe
care le puteti oferi pentru a sprijini activitdtile de implementare.
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Strategie de afaceri

Model de afaceri

Foaia de parcurs pentru implementare

Reducerea pierderilor de peste si a deseurilor de peste va
reduce costurile in lantului valoric in ansamblu
Concentrarea pe linii de produse durabile va permite
accesul la noi piete de nisd

Colaborarea cu pescarii pentru a introduce metode de
pescuit durabile va contribui la crearea de locuri de muncd
si la imbundtdtirea securitdtii aproviziondrii cu peste pe
termen lung

Introducerea liniilor de produse, altele decdt cele de ton, va
reduce presiunea asupra stocurilor de ton si va genera noi
fluxuri de venituri

Reducerea ratei de rotatie a angajatilor si concentrarea
asupra politicilor de lucru favorabile familiei va permite de
a aborda echilibrul de gen in conducere, de a spori
productivitatea si de a reduce costurile de recrutare

Cresterea vdnzdrilor la peste 1 milion $

Profitul brut estimat de 160 000 $ pe an, odatd
implementat complet

Imbundtdteste securitatea aproviziondrii cu peste pentru
prelucrare

Stimulent pentru pescari de a adopta metode de pescuit
durabile si de a imbundtdti conditiile de lucru pe vasele de
pescuit

Taxele de membru pot fi investite in mdsuri de economisire
a energiei si reducere a deseurilor

Stabilirea unei retele de membri in domeniul pescuitului
durabil va imbundtdti relatia cu pescarii siva fi un test
timpuriu esential pentru modelul de afaceri

Proiecte privind politicile favorabile familiei si de reducere
a pierderilor de peste la fabricd vor permite de a demonstra
angajamentele noastre fatd de imbunadtdtirile legate de
sustenabilitate

Introducerea mdncdrurilor din peste, ce nu contin ton, va
constitui un test-cheie pentru acceptarea de cdtre
consumatori a noii game de produse

Parteneri-cheie

Trebuie sd stabilim o colaborare cu
Ministerul Pescuitului pentru a sprijini
implementarea metodelor de pescuit
durabile

Servicii de sprijin

Serviciul propus include trei zile pe sdptdmdnd
prevdzute pentru managementul proiectului in
primii trei ani
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IMPLEMENTARE

Implementarea primului proiect pentru
ecoinovare ce va permite realizarea noii strategii

de afaceri si a noului model de afaceri




FAZAS5 —IM

IMPLEMENTARE

PREZENTARE GENERALA

Faza IMPLEMENTARE se concentreaza pe planificarea si livrarea primului
proiect de ecoinovare, in baza foii de parcurs. Desi ati putea avea experienta
considerabild in managementul proiectelor, atunci cand este vorba de un
proiect de ecoinovare exista unele aspecte ce ar putea fi noi pentru Dvs. sau
ar trebui sd fie gestionate intr-un mod diferit fatd de un proiect
conventional. Pasii si activitatile din aceasta faza ofera indrumari privind
gestionarea aspectelor-cheie ale unui proiect de ecoinovare.

PASI SI ACTIVITATI

Creati un plan de proiect si
obtineti aprobarea acestuia

Creati un plan de
proiect
IM.1

Prezentati planul de
proiect echipei de
conducere

IM.2

Sustineti activitatile de
implementare

Furnizati iIndrumari
si rezolvati
problemele

IM.3







PASUL

Creati un plan de
proiect si obtineti
aprobarea acestuia

PREZENTARE GENERALA

Principala contributie a furnizorului de servicii la aceastd etapa consta in

ACTIVITATI
IM.1 crearea unui plan de proiect pentru primul proiect de ecoinovare. Acest plan

. . trebuie aprobat de cdtre echipa de conducere, inainte sa inceapa lucrdrile.
Creati un plan de proiect

Odata ce proiectul este lansat si se desfdsoard, Dvs. urmeazad sd interveniti cu
IM.2 indrumdri legate de management, pentru a mentine buna derulare a
Prezentayi planul de proiectului. Sunt oferite unele sfaturi cu privire la acest subiect, ce acopera
proiect echipei de unele dintre aspectele cele mai problematice de sustinere a unui proiect de

conducere ecoinovare.
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IM.1

Creati un plan
de proiect

Activitate simpla

Scopul acestei activitati este de a
crea un plan de proiect pentru
primul proiect de ecoinovare.

D rmmy//An

— (D ¢4
vl 4

- Domeniul de aplicare si cerintele prioritare pentru - Un plan detaliat pentru primul proiect de ecoinovare,
primul proiect de ecoinovare, din activitatea BR.3 utilizat pentru activitatea IM.2 Prezentati planul de
Definiti si ierarhizati cerintele primului proiect in proiect echipei de conducere.

functie de prioritati.
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IM.1 Creati un plan de proiect

Scopul credrii unui plan de proiect pentru primul proiect de ecoinovare este
de a asigura faptul ca acesta se desfdsoard bine si eficace. Prin crearea unui

plan clar, veti evita ingrijorarea echipei de conducere, care ar putea solicita sa 2.

revizuiasca si sd semneze planul inainte de a permite inceperea lucrarilor.

Pentru a va ajuta sd creati un plan de proiect, mai jos este furnizat sablonul
,Proiect Canvas”, desi unele companii ar putea solicita sd utilizati sablon lor de
planificare a proiectului. Indiferent de sablonul pe care il utilizati, intrebarile-
cheie la care trebuie sa reflectati sunt descrise mai jos.

PASI DE URMAT

intrebiri de abordat in cadrul planului de proiect:

1. Care sunt scopurile si obiectivele proiectului? Trebuie furnizata o
definitie clard a scopurilor si obiectivelor pentru a asigura cd compania
intelege ce trebuie sd se realizeze In cadrul proiectului si cum va sti dacd
implementarea a avut succes. Scopurile si obiectivele ar trebui s fie in
concordantd cu domeniul de aplicare al proiectului, aprobat impreuna cu
echipa de conducere in cadrul activitatii ,Prezentare CEO a foii de parcurs
de implementare”. De exemplu, scopul unui proiect poate fi o mai buna
intelegere a unei noi tehnologii, reducand astfel riscul tehnic la angajarea
lansirii unui nou produs ce incorporeazi noi tehnologii. In acest sens,
obiectivul proiectului poate fi crearea unui prototip al produsului.

De asemenea, un produs prototip poate fi utilizat pentru a colecta
feedback de la clienti, pentru a analiza cum va fi acceptat produsul pe
piati si pentru a reduce riscul comercial. in aceast sectiune a planului ar
trebui, de asemenea, sa se explice succint modul in care proiectul va
contribui la
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implementarea noului model de afaceri si la atingerea obiectivelor
strategice.

Care va fi produsul final al proiectului? Beneficiile de
sustenabilitate ale proiectului ar fi trebuit sa fie identificate in faza
ELABORATI O FOAIE DE PARCURS. La aceasta etap3, este important sa
intelegem care trebuie de fapt sa fie produsul pentru a realiza aceste
beneficii. In unele cazuri, s-ar putea ca domeniul de aplicare al
proiectului sd nu se extinda la realizarea ideii complete de inovatie.
Dacd scopul proiectului este de a crea o solutie partiald, ca un punct de
plecare pentru solutia completd, planul trebuie sd identifice in mod
clar limitarile referitoare la

Sablon Proiect Canvas

Scopuri si obiective Domeniu de aplicare

Etape de referinta

Actiuni
. Parti|
Echipa artl interesate
Resurse Constrangeri
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Criterii de succes

Produs final

Riscuri

Clienti




IM.1 Creati un plan de proiect

rezultatele proiectului in ceea ce priveste solutia completd, adica
,Scopul final este de a implementa o procedurd de proiectare pentru
sustenabilitate in toate echipele de proiectare. In acest proiect,
domeniul de aplicare este limitat la implementarea procedurii cu o
singura echipa de proiectare”.

Ce resurse sunt necesare pentru finalizarea proiectului? Evaluarea
costului si a efortului de implementare a noului model de afaceri
(descrisa in activitatea BM.16 Evaluati costurile) ar fi trebuit sd
identifice principalele costuri pentru companie pentru implementarea
ideii de inovatie, dar ar trebui sa se faca unele eforturi pentru a
enumera resursele necesare, inclusiv  bugetul, personalul,
echipamentele. Ar trebui sa se acorde o atentie deosebitd resurselor ce
nu sunt disponibile in prezent (de ex., institutii pentru testare) si modul
in care acestea ar putea fi obtinute (de ex, se va lucra cu universitatea
locald).

Cine ar trebui si fie implicat in proiect? Ar trebui sd se ia in
considerare abilitatile si cunostintele ce vor avea o importanta
deosebita pentru proiect. Din pacate, este posibil ca persoanele cele mai
experimentate din cadrul companiei sd nu poata participa la proiect,
deoarece joaca adesea un rol foarte important in activitatile zilnice ale
companiei si, prin urmare, nu pot fi desemnati sa

participe la un proiect de ecoinovare. Cu toate acestea, este important
de a primi contributii de la aceste persoane cu experienta,
implicandu-le ca pdrti interesate in proiect sau ca mentor pentru
membrii mai tineri ai echipei de proiect. Daca este posibil, in echipa de
proiect ar trebui sd fie un echilibru de gen.

Care sunt implicatiile pentru alte parti ale companiei si partenerii
din lantul valoric? Proiectul de ecoinovare selectat se poate concentra
pe unul sau doud blocuri de modele de afaceri particulare, dar este
important de a lua in considerare posibilele implicatii pentru celelalte
blocuri. in special, ar putea fi adaptati propunerea de proiect pentru a
genera beneficii extinse pentru intreaga companie sau pentru partenerii
din lantul valoric?

Cum va fi gestionat proiectul? Planul de proiect trebuie sd sugereze
modul in care va fi gestionat proiectul. Ar trebui sd se prezinte clar:
e  Cine este responsabil in cele din urmd pentru succesul
proiectului?
e  (Candsi cum vor fi raportate progresele proiectului?
e  Sevaderula proiectul impreund cu activitatile zilnice sau va fi
implementat de o echipd separatd?
e  Ceactiuni vor fi Intreprinse daca proiectul nu progreseaza
conform planului?

Cum va fi gestionat riscul? Registrul riscurilor ce a fost completat
initial in faza STABILIREA MODELULUI DE AFACER], ar trebui revizuit

si actualizat periodic ca instrument de gestionare a riscurilor.

Eco—i
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Scopuri si obiective Domeniu de aplicare Criterii de succes
Reducerea cu 25% a pierderilor de peste per tond Toate procesele de la intrare mdrfuri la iesire. Durata Tintd atinstide25% reducere timp de 12 luni
procesatd la fabricd 12 luni. si cu un buget de 10 000$
Etape de referinta Produs final
Luna 3 Luna 6 Luna 9 Lunall Lunal2 - Date de referint3

ldentificare surse de pierderi Finglizare primul subproiect

Actiuni

- Inregistrare date de bazs

- Bilant masic la intrare si iesire
la fiecare pas al procesului
pentru a identifica sursele
majore de pierderi

- Generare idei de reducere a
pierderilor pentru primele trei
surse de pierderi

- Selectare solutii pentru
implementarea si actualizarea
planului de proiect

- Aprobare buget pentru
primul subproiect

- Informati conducerea
despre activitatile
subproiectului si programul
de implementare

- Implementati primul
subproiect

Finalizare primul subproiect

- Aprobare buget pentru al
doilea subproiect

- Informati conducerea despre
activitstile subproiectului si
programul de implementare

- Implementati al doilea
subproiect

Finalizare primul subproiect

- Aprobare buget pentru al
treilea subproiect

- Informati conducerea despre
activitatile subproiectului si
programul de implementare

- Implementati al treilea
subproiect

Examinarea rezultatelor

- Efectuati bilantul masic la
intrare si iesire la fiecare pas al
procesului

- Comparati cu datele de bazi

- Raport succint
privind
subproiectele
finalizate si
rezultatele

- Raport privind
bugetul utilizat

-~

Echipa

-Manager de productie
-Furnizor servicii(o
zi/saptimand)

- Tehnician de productie

x2

Parti interesate
- Lucrdtorii la productie

- Echipa de conducere

- Controlul calitétii

Clienti
- Echipa de conducere

Resurse
-Buget 10 000$

- O linie de productie

inclusiv, lucrdtori doud
ore pe siptamadnd pentru

testarea proceselor noi

Constrangeri
- Personalul nu va accepta

schimbdri in practicile

de lucru
- Utilizarea unui produs

substandard pt a reduce deseurile

Riscuri
-Personalul nu va accepta

schimbadri in practicile

de lucru

- Utilizarea unui produs

substandard pt a reduce deseurile
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INFORMATII GENERALE

Referinte si resurse

Sablon de proiect:

o Dezvoltat de Project Canvas la http://www.projectcanvas.dk/

Mai multe informatii in Suplementul privind industria
metalelor
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IM.2

Prezentati
planul de
proiect echipei
de conducere

Activitate complexd

Scopul acestei activitati este de a
prezenta planul de proiect echipei de
conducere si de a raspunde la orice
feedback, inainte de a continua cu
primul proiect de ecoinovare.

A

O

INTRARI

- Domeniul de aplicare si cerintele ierarhizate in
functie de prioritate pentru primul proiect de
ecoinovare, din activitatea BR.3 Definiti si ierarhizati
cerintele primului proiect in functie de prioritate.

- Un plan detaliat pentru primul proiect de
ecoinovare, din activitatea IM.1 Creati un plan de
proiect.

PRODUSE

- Aprobarea planului de proiect de cdtre echipa de
conducere. Acest produs nu este utilizat in alta
parte, dar poate fi necesar pentru a vd permite sa
continuati cu primul proiect de ecoinovare.
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IM.2 Prezentati planul de proiect echipei de conducere Jecoi|

in functie de companie, la aceasti etapa poate fi necesar si prezentati planul Sablon Prezentare a proiectului

de proiect ca sa obtineti aprobarea echipei de conducere pentru a continua

sau pentru a obtine resurse (interne sau externe). Deja in timpul fazei Scopuri si obiective
ELABORATI FOAIA DE PARCURS, echipa de conducere ar fi fost de acord in

principiu sa continue proiectul. Prin urmare, scopul acestei prezentari nu este

de a convinge echipa de conducere despre potentialele beneficii de afaceri ale

primului proiect de ecoinovare, ci de a o convinge cd exista un plan realist,

care sa ofere beneficiile de afaceri promise. Aceastd prezentare se va baza in

mare parte pe planul de proiect si pe lucrdrile pregatitoare anterioare. Mai jos

sunt prezentate indicatii cu privire la ceea ce trebuie inclus in prezentare.

Activitati-cheie si program

PASI DE URMAT

Subiecte sugerate pentru a fi incluse in prezentarea planului de proiect:

¢ Scopurile si obiectivele proiectului - in special, daca s-a schimbat
ceva de la faza ELABORATI FOAIA DE PARCURS?

¢ Produsul final si program - dacd produsul final este un produs nou
(sau prototip), s-ar putea sa doriti sa creati un prospect de marketing
de o pagind unde veti descrie caracteristicile si beneficiile produsului
pentru a ajuta echipa de conducere sa inteleaga ce reprezinta
produsul si cum ar fi comercializat utilizatorului.

o Activitatile-cheie - ce trebuie realizat pentru a finaliza cu succes

B .
proiectul’ Resurse si management

o Riscurile-cheie - ce ar putea merge prost si ce faceti pentru a atenua
aceste riscuri. Registrul riscurilor creat in timpul fazei STABILIREA
MODELULUI DE AFACERI ar trebui revizuit si actualizat in acest scop.
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Pasii urmatori

Produs final

Riscuri-cheie




IM.2 Prezentati planul de proiect echipei de conducere

o Resurse si management - ce resurse sunt necesare si cum va fi
gestionat proiectul.

o Urmatorii pasi - daca proiectul este aprobat, care vor fi primele
actiuni intreprinse.

Rezultatul reuniunii va fi probabil una dintre urmatoarele decizii:

¢ Acord de a continua - Foarte bine! Continuati cu activitdtile
prezentate In sectiunea ,Pasii urmatori” din prezentare.

¢ Solicitarea mai multor informatii - Daca existd intrebari la care nu s-a
raspuns dupa prezentare, este posibil sd vi se solicite sa reveniti la unii
dintre pasii anteriori pentru a completa detalii lipsa sau pentru a
identifica dovezi In sprijinul ipotezelor-cheie. Este important sa conveniti
asupra unui termen pentru urmatoarea revizuire, pentru a evita blocarea
proiectului.

® Pauza - Pot exista multe motive de ce compania ar putea considera cd nu
este pregititi si continue proiectul. Incercati si determinati exact care
este situatia actuald a companiei si de ce aceasta are rezerve fata de
proiect. Incercati s3 identificati modalititi pentru a ajuta compania sa
ajunga intr-o pozitie ce i-ar permite sa inceapa proiectul.

® Abandon - La aceastd etapd, este putin probabil ca compania sd
abandoneze ecoinovatia in Intregime, dar este posibil sa prefere acum o
altd idee. incercati si vedeti ce a cauzat aceasti schimbare in preferinte,

inainte de a decide cum veti proceda.
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IM.2 Prezentati planul de proiect echipei de conducere

STUDIU DE CAZ EXEMPLU DE PREZENTARE A PROIECTULUI

Eco—i | Manual

Scopuri si obiective

Reducerea cu 25% a pierderilor de peste din fabricd per tond de
peste procesat

Buget de 10 000 $ si durata de 12 luni

Activitati-cheie si calendar

Luna 3
Identificare surse majore de pierderi

Lunile 3-11
Finalizare subproiecte

- Inregistrare date de bazs - Aprobare buget

[

- Efectuarea bilantului masic la
intrare si iesire la fiecare pas al
procesului pentru a identifica
sursele majore de pierderi

- Generare idei de reducere a
pierderilor pentru primele trei
surse de pierderi

- Selectare solutii pentru
implementarea si actualizarea
planului de proiect

pentru fiecare
subproiect

- Implementarea
subproiectelor

Produs final

- Date de referint

- Raport succint
privind subproiectele
finalizate si
rezultatele

- Raport privind
bugetul utilizat

Luna 12
Examinarea rezultatelor

- Efectuarea bilantului masic la
intrare si iesire la fiecare pas al
procesului

- Comparare cu datele de bazs

Resurse si management

- Echipd de proiect constdnd din patru membri
- Condusé de managerul de productie - raporteazi CEO
- Intdlniri zilnice ale echipei de proiect, informare siptimadnali a

CEO

- Afisarea statusului proiectului pe avizierul destinat personalului -

informatii saptimanale

Riscuri-cheie

-Personalul nu va fi de acord cu modificirile practicilor de
lucru. Actiune de atenuare: intdlnire cu lucrdtorii de productie
pentru a explica rezultatele analizei pierderilor si pentru a
explica obiectivele proiectului

- Utilizarea unui produs substandard pentru reducerea
deseurilor. Actiune de atenuare: Implicarea personalului de
control al calitédtii in cadrul echipei de proiect.

Pasii urmatori

S-a dat acordul de a
continua in baza
urmdtoarelor modificéri ale
planului de proiect:

- Urmeazi a fi explorate
optiuni de valorificare a
deseurilor
nerecuperabile

- Orice echipament
achizitionat de peste
10008 urmeazad a fi
aprobat de practicile de
lucru ale CEO-ului.
Actiune de atenuare:
intdlnire cu lucritorii de
productie
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PASUL

Sustineti activitatile de
implementare

IM.3

Furnizati indrumari
si rezolvati
problemele

342

PREZENTARE GENERALA

Tn timpul finalizirii primului proiect de ecoinovare, sprijinul si indrumarea
pe care le oferiti va depinde de natura rolului Dvs. in proiect. Unele companii
vor avea nevoie ca Dvs. sd actionati zilnic ca manager de proiect si sa aveti
intreaga responsabilitate pentru implementarea proiectului. Alte companii isi
vor desemna propriul manager de proiect si vor recurge la serviciile Dvs.
pentru a asigura monitorizarea, mentoratul si solutionarea problemelor.
Indiferent de rolul Dvs., este important sa asigurati ca primul proiect de
ecoinovare sd fie finalizat cu succes.




IM.3

Furnizati indrumari
si rezolvati
problemele

Necesita dialog

Scopul acestei activitati este de a
oferi companiei indrumari si sprijin
pentru rezolvarea problemelor in
timpul realizarii primului proiect de
ecoinovare.

N _

INTRARI

- Un plan detaliat pentru primul proiect de
ecoinovare, din activitatea IM.1 Creati un plan
de proiect.

PRODUSE

- Primul proiect de ecoinovare finalizat cu succes, utilizat

pentru Faza REVIZUIRE, la pasul Analizati performanta
primului proiect de ecoinovare.
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Multe dintre lucrurile pe care le puteti face pentru a sprijini primul proiect de
ecoinovare vor fi similare cu cele din proiectele obisnuite de inovare, insa
existd in cadrul unui proiect de ecoinovare si unele aspecte ce necesitd o
atentie speciali. in aceasti activitate se evidentiazi unele dintre aceste
probleme si se ofera indrumadri cu privire la modul de abordare a acestora.

PASI DE URMAT

Precizarea responsabilitatilor

La Inceputul unui proiect de ecoinovare, este important sa va asigurati ca
responsabilitdtile si sarcinile asumate sunt clare. Acest lucru va permite de a
obtine angajamentul din partea membrilor echipei de proiect. intrucat
ecoinovatia va implica activitati noi, uneori neplanificate, poate fi dificil la
inceputul de proiect de a aloca toate sarcinile personalului relevant. Cu toate
acestea, ar trebui sa solicitati sprijin permanent din partea persoanei
responsabile din cadrul companiei pentru a coordona si monitoriza progresul
proiectului. In functie de situatie, este posibil ca Dvs,, in calitate de furnizor de
servicii, sd preluati rolul de manager de proiect. De asemenea, CEO poate numi
un manager de proiect din randul personalului. Oricare este cazul, un aspect-
cheie al rolului de manager de proiect este de a asigura ca sarcinile sunt
alocate persoanelor, care, la randul lor, 1si asuma responsabilitatea sa asigure
cé sarcina este finalizati la timp si in conformitate cu specificatiile. In cazul in
care un proiect se Incadreaza in doud sau mai multe unitati diferite din cadrul
unei organizatii (de ex., ,productie” si ,marketing”), este deosebit de
important sa se asigure ca responsabilitatile si canalele de raportare sunt clar

0 A

delimitate pentru a evita ca proiectul ,sa se piarda” intre unitati.
Stabilirea unor modalitati de comunicare

Comunicarea este un alt aspect important al unui proiect de ecoinovare, in
care managerul de proiect va juca un rol important. Acesta din urmd
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ar trebui sa actioneze ca un punct focal central pentru proiect si sa aduca
la cunostinta tuturor cd, dacd apar intrebari, comentarii sau ingrijordri cu
privire la proiect, atunci managerul de proiect ar trebui sa fie prima
persoand cu care se va discuta. Acest lucru este valabil atat pentru
partenerii interni, cat si pentru cei externi (de ex., atunci cand in proiect
sunt implicati furnizori sau centre de cercetare). Alte modalitdti de
promovare a unei bune comunicari includ:

e  Plasarea unui panou de anunturi al proiectului - Aici ar trebui sa
fie oferite informatii-cheie despre proiect, cum ar fi scopurile si
obiectivele proiectului, cine este implicat, cum pot contribui alte
persoane etc. Acest avizier ar trebui sa fie folosit pentru a afisa
asupra cdror activitdti lucreaza fiecare membru al echipei si care
este progresul inregistrat. Este important ca aceste informatii sa fie
actualizate in mod regulat, astfel incat panoul de anunturi sa fie
urmarit, iar sursele de informatii despre proiect trebuie sa fie
credibile si sa fie actualizate.

Sablon Implementare a proiectului

Imagine de ansamblu a proiectului

Roluri si responsabilitati Comunicare
1 1
Feedback de la client Probleme emergente




IM.3 Furnizati indrumari si rezolvati problemele

o Organizati intalniri periodice privind progresul - Dacd membrii echipei de
proiect lucreaza la diferite sarcini, poate fi util sd organizati intalniri
periodice privind progresul (o datd la doud saptimani, de exemplu) in
cadrul cdrora persoand responsabila de o sarcina va raporta progresul cu
privire la aceastd sarcind. Nu va fi implicat fiecare membru al echipei, ci
doar persoanele responsabile de anumite sarcini. Pentru a asigura cd
intlnirile sunt scurte si eficace, Incercati sd stabiliti o serie de Intrebari
simple la care vor raspunde persoanele respective atunci cand vor raporta.
De exemplu:

o (e progrese s-au inregistrat?

e Ceamers bine?

o Ce probleme au fost intampinate?

o (Ce am putea face pentru a imbundtati performanta?

o Organizati briefinguri deschise - Este probabil ca o mare parte din
activitatea de ecoinovare din cadrul companiei sa fi fost realizatd pand in
prezent de Dvs., In calitate de furnizor de servicii, in discutie cu echipa de
conducere. Prin urmare, lansarea proiectului este o buna oportunitate de a
organiza o sesiune de informare la care poate participa orice persoana din
cadrul companiei pentru a afla despre proiect si a pune intrebari. Astfel de
sesiuni de informare nu ar trebui s fie obligatorii, altfel pot atrage costuri
semnificative pentru companie. De asemenea, pot fi organizate sesiuni de
informare suplimentare dupa fiecare din etapele-cheie, pentru a tine la
curent pdrtile interesate.

Obtineti feedback regulat

Obtinerea feedbackului este strins legatd de comuniciri. In cadrul
proiectelor ce vizeazd dezvoltarea unui produs nou, in echipa de proiect
ar trebui sa existe o persoana care sd actioneze ca reprezentant al
clientului (numit uneori ,Vocea clientului”). Persoana respectiva ar trebui
sd primeasca periodic actualizdri si demonstratii,

Eco—i | Manual

astfel incat sa poata oferi feedback. Este important de a obtine acest
feedback cat mai curdnd posibil, pentru a putea face modificarile necesare
inainte de finalizarea lucrdrilor ulterioare, ceea ce poate ingreuna
modificarile, acestea devenind si considerabil mai costisitoare. Pentru a
obtine feedback timpuriu, programul de dezvoltare a produsului ar trebui
sd acorde, la inceputul proiectului, prioritate finalizarii caracteristicilor-
cheie, chiar dacd reprezentantului clientului i se vor prezenta solutii
partiale, ca acesta sa poata oferi feedback cu privire la caracteristicile
solutiei complete. Organizarea periodica a unor intalniri de
,2demonstratie” (de ex., bilunar sau lunar) cu reprezentantul clientului
pentru a colecta feedback, comportd, de asemenea, un avantaj deoarece
constituie etape mai mici ce pot permite echipei de proiect sd se
concentreze si o motiveaza.

Rezolvati rapid problemele

Pe parcursul unui proiect de ecoinovare, este posibil sa intdmpinati unele
probleme. Gandirea creativad poate permite de a depasi aceste probleme
rapid si eficient. Pentru a incuraja rezolvarea creativa a problemelor, puteti
ajuta echipa sd aplice instrumente structurate de rezolvare a problemelor.
0 activitate ce va poate ajuta in acest sens este aplicarea sablonului 9
Windows on the World. Acest sablon a fost prezentat in activitatea BM.7
Generati idei tehnice cu privire la propunerea de valoare pentru a sprijini
generarea de idei, dar acesta se potriveste si pentru abordarea problemelor
tehnice. Consultati activitatea BM.7 Generati idei tehnice cu privire la
propunerea de valoare pentru a revedea instructiunile cum poate fi aplicat
sablonul 9 Windows on the World. Dacd in cadrul companiei nu poate fi
gdsitd o solutie, poate fi necesar sa va adresati unor parteneri externi
pentru a gasi niste idei. De exemplu:

e  Furnizorii dispun adesea de o multime de cunostinte tehnice
despre produsele lor, ce ar putea fi utile.
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e Asociatiile comerciale va pot ajuta sd stabiliti contacte cu alte companii
care se confrunta cu aceeasi problemd ca si Dvs,, astfel incat puteti lucra la
o solutie comuna.

o Detailistii ar putea sd va ofere mai multe informatii despre obiceiurile de
cumpdrare ale clientilor sau sa va ajute sa discutati direct cu utilizatorii
finali.

Aveti in vedere imaginea de ansamblu

in cele din urm3, in timpul fazei IMPLEMENTARE, furnizorul de servicii
trebuie sd asigure ca echipa de proiect tine cont in continuu de imaginea de
ansamblu la care contribuie proiectul. De exemplu, se iau decizii in
concordantd cu modelul de afaceri si strategia de afaceri ce au fost stabilite?
Are proiectul un impact pozitiv asupra problemelor sociale ale companiei,
cum ar fi egalitatea de gen? Ce alte domenii operationale ale companiei vor fi
afectate de acest proiect? Ce am invdtat si acum punem la indoiala ipotezele
pe care le-am lansat inainte de inceperea proiectului? Scopul este de a gasi un
echilibru si a ne concentra pe finalizarea proiectului cat mai rapid si eficient
posibil, dar si de a nu pierde oportunitatile ce ar putea aparea pentru a spori
valoarea de afaceri a proiectului, fard a adopta o viziunea prea ,ingusta” . Este
o provocare dificild, dar nu uitati cd dupa finalizarea proiectului va fi
intreprinsa o revizuire cuprinzatoare a proiectului, care este descrisa la faza
REVIZUIRE.
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STUDIU DE CAZ EXEMPLU DE IMPLEMENTARE A PROIECTULUI
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Imagine de ansamblu a proiectului

- Ce impact are reducerea pierderilor de peste in fabricd asupra lantului valoric in ansamblu? Se reduce captura de peste? Scade pretul la ton?

- Cum este perceput proiectul de cdtre personal? Ajutd la instituirea unei culturi a ecoinovatiei? Ce impact este redus?

Roluri si

responsabilitati

Manager de productie: Tehnicieni de productie: Furnizor de servicii:

- Gestionarea zilnicd a - Implementarea testelor - Propune idei de testat
proiectului - Colectarea datelor - Revizuirea testarii

- Comunicare cu - Sprijin In generarea de - Comunicare cu echipa
echipa de conducere idei de conducere

- Planificarea testelor

Comunicare

Intalniri siptimanale Avizier pentru proiect:
privind progresul: - Gestionat de tehnicienii
- Desfisurate de de productie

managerul de productie - Personalul intern

- Prezent CEO

Rapoarte privind
progresul:

- Gestionat de furnizorul
de servicii

- Prezenta conducerea

Feedback de la client
- ,Clientul” este echipa de conducere

- Feedbackul din cadrul primul raport de progres a fost pozitiv
- Nerdbdadtori de a vedea rezultatele primului subproiect

Probleme emergente

- Cantitate semnificativd de peste aruncatd la prima inspectie de calitate, aparent din
cauza controlului slab al temperaturii in timpul transportdrii de pe piatd. Acest

proces ar putea fi inclus in cadrul proiectului.
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SFATURI SI RECOMANDARI

OBTINETI SPRIJINUL

CEO

Sprijinul explicit al CEO este
adesea un factor important
pentru succesul proiectelor
mari. Prin urmare, rugati CEO
sa facd o declaratie catre toti
angajatii la Inceputul
proiectului pentru a ajuta la
lansarea activitatilor practice
de ecoinovatie, in care va spune
de ce compania urmdreste o
strategie ecoinovatoare si cum
va contribui acest prim proiect
la implementarea strategiei
respective.

Suplimentele privind domeniul

agroalimentar si industria metalelor

Informatii suplimentare in
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REVIZUIRE

Examinati performanta primului proiect

de ecoinovare si actualizati planurile pentru viitor

WV ELITE]




FAZA 6 — BM

REVIZUIRE

PREZENTARE GENERALA

La aceastd etapa, atat Dvs,, in calitate de furnizor de servicii, cat si
compania, ar trebui sa dispuneti de experienta si cunostinte
considerabile cu privire la ecoinovatie. Este timpul sa revizuim
rezultatele primului proiect de ecoinovare si sa stabilim daca foaia de
parcurs si modelul curent de afaceri oferd performanta economica
doritad si se afld In continuare in concordanta cu strategia de afaceri.
Prin urmare, faza REVIZUIRE consta din doi pasi de baza, activitatea
de revizuire si planificarea urmatoarelor etape.

PASI SI ACTIVITATI

Analizati performanta
primului proiect de ecoinovare

Desfasurati un atelier de
analiza a proiectului

RE.1

Efectuati o analiza
personala

RE.2

Examinati modelul de afaceri si
foaia de parcurs si conveniti
asupra urmadtorilor pasi

Examinati modelul
de afaceri si foaia de
parcurs

RE.3

Prezentati CEO
concluziile analizei si
conveniti asupra
urmatorilor pasi

RE.4







PASUL

Analizati performanta primului
proiect de ecoinovare

ACTIVITATI PREZENTARE GENERALA

RE.1 Dupa ce ati finalizat primul proiect de ecoinovare, este bine sa revizuiti
performanta acestuia. Acest lucru poate fi realizat in cadrul unui atelier de

Desfasurati un
lucru, desfasurat in acest scop. De asemenea, este bine sa examinati

atelier de analiza a

proiectului performanta personald in calitate de furnizor de servicii, pentru a reflecta
cum ati putea sa va imbunadtatiti activitatea si care ar fi alte piete spre care
RE.2 v-ati putea directiona serviciile.

Efectuati o
analiza
personala
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RE.1

Desfasurati un
atelier de analiza
a proiectului

Activitate complexd

Scopul acestei activitati este de a
analiza performanta proiectului si de
a vedea cum ar putea fi implementate
mai eficient si mai eficace viitoarele
proiecte.

INTRARI

Rezultatele primului proiect de ecoinovare.

PRODUSE

Scurt raport in care se vor descrie
rezultatele analizei efectuate

Cinci actiuni ce ar putea fi
implementate pentru a imbunatati
performanta viitoarelor proiecte.

Aceste produse sunt utilizate in activitatea
RE.2 Efectuati o analizd personald si RE.3
Examinati modelul de afaceri si foaia de
parcurs.
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RE.1 Desfasurati un atelier de analiza a proiectului

Analiza proiectului ar trebui sd se concentreze pe performanta
acestuia, rezultatele obtinute si modul in care viitoarele proiecte ar
putea fi imbunititite. In cele din urm3, incercati sa raspundeti la
urmatoarele intrebari:

- Au fost realizate obiectivele propuse in cadrul proiectului?

- Ce beneficii mai extinse au fost generate de proiect (de ex., cunostinte si
abilitati noi, parteneriate noi, egalitate de gen imbunatatita sau beneficii
pentru marca si relatii cu publicul)?

- Cum ar putea fi gestionate in alt mod proiectele viitoare pentru a obtine
rezultate mai reusite, mai eficiente si mai rentabile?

Puteti colecta eficient informatiile necesare pentru a raspunde la aceste trei
intrebari In cadrul unui atelier de analiza a proiectului. Mai jos se sugereaza
cum poate fi desfasurat un astfel de atelier. Dacd personalul relevant nu
poate participa la atelier, va trebui sa efectuati Dvs. analiza respectivd, iar
constatdrile si concluziile urmeaza a fi validate de cdtre persoana
responsabild din cadrul companiei.

PASI DE URMAT

|. Revizuirea planificarii atelierului

Daca nu ati facut deja acest lucru, solicitati permisiunea CEO de a
efectua atelierul de analiza a proiectului. Explicati CEO cd scopul
atelierului de lucru respectiv este de a determina rezultatele si
beneficiile proiectului si de a identifica modalitdti de imbunatatire a

performantei viitoarelor proiecte de ecoinovare.

Decideti cu privire la domeniul de aplicare al analizei respective in
ceea ce priveste perioada de timp analizata, ce aspecte ale proiectului
vor fi acoperite si cine va fi consultat in timpul analizei proiectului.
Dacad partenerii din lantul valoric au fost implicati in proiect, ar putea fi
util sd obtineti feedbackul acestora in cadrul
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procesul de analiza. Feedbackul de la parteneri va fi deosebit de important,
daca acestia vor fi implicati in proiecte ulterioare incluse in foaia de
parcurs. Deoarece Dvs. va trebui sa asigurati cd partenerii sunt multumiti
de beneficiile de afaceri pe care le obtin din activitatile de ecoinovatie si
sunt motivati in continuare sd participe la acestea.

Feedbackul si ideile de imbunatatire vizand toate aspectele proiectului
sunt binevenite, totusi poate fi util sa va concentrati atentia asupra
unuia sau doud aspecte-cheie. De exemplu, dacd scopul proiectului a
fost de a elabora un ambalaj mai durabil, analiza s-ar putea axa pe
procesul de dezvoltare a tehnologiei si comunicarea in unitatea de
productie, personalul de proiectare si cel de marketing.

Incercati si finalizati analiza proiectului la scurt timp dup4 finalizarea
acestuia, cind membrii echipei de proiect vor putea inca sa-si mai
aminteascd detaliile proiectului. Cu toate acestea, trebuie sa treacd un
pic de timp pentru ca rezultatele proiectului sa devina clare. De
exemplu, daca proiectul a vizat dezvoltarea unei solutii de ambalare
mai durabile, poate fi necesar sd asteptati 3-6 luni pentru a obtine
datele despre vanzarea produsului pentru a putea evalua daca
consumatorii au acceptat ambalajul nou.

Adunati si revizuiti documentatia proiectului, cum ar fi specificatiile
privind cerintele si Registrul riscurilor. Colectati, de asemenea, dovezi
ale rezultatelor si beneficiilor proiectului, de ex., date ce arata o
reducere a consumului de energie in cadrul proceselor de productie ca
urmare a introducerii unui nou proces de productie.

Decideti cine ar trebui sa participe la atelierul de analiza a proiectului.
Este bine ca liderii de echipd sa se implice 1n analizd proiectului,
deoarece ar trebui sd aibd o imagine de ansamblu buna asupra
activitatilor finalizate si asupra problemelor intimpinate.




RE.1 Desfasurati un atelier de analiza a proiectului

Prezenta membrilor echipei de conducere poate impiedica unii participanti
sa ofere o analizd critica si onestd a proiectului si, prin urmare, ar trebui
evitatd. Incercati si asigurati participarea la atelier a unui grup echilibrat
pe dimensiunea de gen.

Pregatiti un formular de analiza ce va include cel mult 10 intrebari despre
aspectele-cheie ale proiectului, pe care ati dori sa-1 examinati. Trimiteti
fiecdrui participant o copie a formularului de analiza ca sd o completeze
inainte de atelier. Unele intrebari generice de bazd sunt:

- Au fost realizate obiectivele propuse in cadrul proiectului?

- Ce a functionat bine in cadrul proiectului?

- Ce provocari ati intdmpinat in cadrul proiectului?

- Cear fi putut fi realizat altfel?

- Ce beneficii mai extinse a generat proiectul, depasind domeniul sau de
aplicare? (de ex., cunostinte si abilitati noi, parteneriate noi, egalitate de
gen imbundtdtita sau beneficii privind marca si relatiile publice)?

- Ce ai Invatat din participarea la acest proiect?

Incercati s elaborati propriile intrebari, mai specifice, pentru a fi incluse in
formularul de analiza. Rugati participantii sa vina la atelier cu formularele
de analizd completate.

2. Desfasurarea atelierului de analiza a proiectului

Explicati mai inti cd scopul acestei analize este de a determina
rezultatele si beneficiile proiectului si de a identifica modalitati de
imbunatatire a performantei viitoarelor proiecte de ecoinovare. Rugati
participantii sa fie deschisi, sinceri si obiectivi atunci cand furnizeaza

Sablon pentru Analiza
proiectului

Datele si documentatia
proiectului

Chestionar

_  Aspecte cheie de revizuit

%

Domeniu

Participantii la atelier
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RE.1 Desfasurati un atelier de analiza a proiectului

feedback. De asemenea, poate fi util de a ruga participantii sa se
concentreze pe criticarea procesului, si nu asupra persoanelor.

Rugati fiecare participant sa citeascd pe rand cate unul dintre punctele
de vedere pe care le-au exprimat in formularul de analizd a proiectului.
Discutati un pic fiecare punct, continuati pentru a aborda toate
punctele de vedere exprimate, astfel incat sd aveti posibilitatea

sd le auziti pe toate. Continuati pand toate punctele au fost abordate.

Tn baza aspectelor abordate in cadrul discutiilor, rugati participantii sa
enumere primele cinci actiuni care, considera ei, ar trebui intreprinse
pentru a imbunatati performanta proiectelor viitoare si notati-le.

3. Raportarea rezultatelor analizei proiectului

Pentru a asigura cd concluziile analizei sunt inregistrate si luate in
considerare, este important sa rezumam concluziile atelierului de analiza
intr-un raport succint. Aici ar trebui sa se explice domeniul de aplicare al
raportului, sd se descrie activitatea atelierului de analizd si sa se mentioneze
actiunile recomandate pentru a imbunatati performanta proiectelor
viitoare.

Un aspect asupra caruia ar fi bine de reflectat este modul in care beneficiile
proiectului ar putea fi imbunatatite. De exemplu, daca este lansat un nou
produs ecoinovator, ar trebui compania sd solicite acum o etichetd ecologica
pentru acest produs? Existd un sistem de premii pentru inovatii in produse
durabile pe care sa o puteti introduce? Exista alte parti ale companiei ce ar
putea

beneficia de ceea ce s-a realizat in cadrul proiectului respectiv? Aceste tip
de actiuni de monitorizare ar trebui mentionate In raport pentru a fi
discutate la examinarea foii de parcurs si a modelului de afaceri.
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Odata ce raportul de analiza a proiectului este gata, organizati o scurta
intalnire cu CEO si echipa de conducere pentru a prezenta un rezumat
al acestui raport. Aceastd prezentare poate fi integrata la inceputul
analizei foii de parcurs si a strategiei, descrise In activitatea RE.3
Examinati modelului de afaceri si foaia de parcurs.

>Mai multe informatii in Suplimentul privind industria metalelor.
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RE.1 Desfasurati un atelier de analiza a proiectului

STUDIU DE CAZ EXEMPLU DE ANALIZA A PROIECTULUI
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Datele si documentatia proiectului

- Bilantul masic al procesului finalizat in luna a 12-a aratd o reducere cu 28% a
pierderilor de peste comparativ cu datele de referintd.

- Raportul privind bugetul proiectului aratd cd din bugetul de 10 000 $ au fost cheltuiti
8500 $
- Concluzie - proiectul si-a atins principalele obiective

Analiza chestionarului

- Si-a atins proiectul obiectivul ,Reducerea pierderilor de peste din fabricd cu 25%
in decurs de 12 luni”?

- Ar fi putut fi realizatd o reducere mai mare a pierderilor de peste? Dacd da, cum?

- A contribuit proiectul la promovarea unei culturi a ecoinovatiei in cadrul
companiei?

- Ce alte beneficii a adus proiectul?

- A avut proiectul vreun impact negativ asupra Tasty Tuna?

- Au abordat subproiectele cele mai importante surse ce stau la baza pierderii
pestelui la fabrica?

W

- Procesul de generare a ideilor pentru reducerea pierderilor a fost finalizat intr-
un mod minutios §i sistematic?

- Au existat si alte idei pe care credeti cd meritd sd le implementati?

- Care a fost cel mai dificil aspect al proiectului?

- Cum ar putea fi imbundtatitd implementarea viitoarelor proiecte?

W

Domeniu de aplicare

- Limitare a domeniul de aplicare pentru excluderea celui de-al treilea
sub-proiect, deoarece acesta nu a fost implementat pe deplin

- Chestionarul de analizd va fi trimis tuturor lucrdatorilor de productie,
echipei de proiect si managerului de calitate

Aspecte-cheie de revizuit

- Rezultatele si impactul pozitiv ale proiectului - generarea unor date
convingdtoare ce pot fi prezentate echipei de conducere

- Procesul de generare a ideilor - a fost eficient procesul de generare a
ideilor?

- Invdtare - Cum am putea imbundtdti viitoarele proiecte?

Participantii la atelier

- Lucrdtori de productie x2

- Lideri de echipd din productie - Tehnicieni de productie x2
x2 - Manager de calitate

- Director de productie
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RE.2
Efectuati o
analiza
personala

L8 8X¢

Activitate simpla

INTRARI PRODUSE

- Rezultatele primului proiect de ecoinovare. - Cinci actiuni pe care le puteti intreprinde pentru a va

Scopul acestei activitati este de a va
examina propriile performante in

. c 1..09 .. - Raport succint ce descrie rezultatele sablonului imbunatiti performanta in sprijinul viitoarelor
calitate de furnizor de servicii si de a Analizi a proiectului din activitatea RE 1 Desfdsurafi proiecte de ecoinovare

: e . telier d lizd jectului.

identifica alte ple‘;e ce ar putea un atetier de anaitza a provectitut - Idei privind noi piete ce ar putea beneficia de
serviciile Dvs. Acest produs nu este utilizat in altd
parte, dar va contribui la imbunatatirea viitoarelor

activitdti de ecoinovare.

beneficia de serviciile Dvs.
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RE.2 Efectuati o analiza personala

Analiza precedenta s-a concentrat pe beneficiile pentru companie si ce a

castigat aceasta. Ar trebui sd va alocati timp pentru a va examina si propria

performantd, ceea ce ati invatat si care ar trebui sa fie pasii urmatori.

PASI DE URMAT

1.

Puneti-vd urmatoarele intrebari:

o  Ceaminvatat?

e  (Ceaconstituit o provocare pentru mine?

o (Ceas putea face altfel In viitoarele proiecte?

o  Ceaminvatat?

o Existd alte piete unde as putea oferi serviciile mele de
ecoinovatie?

Incercati si generati cinci actiuni pe care le puteti face pentru a vi

imbunatati performanta pentru viitoarele proiecte de ecoinovare.

Daci ati identificat potentiale piete noi pentru serviciile Dvs. de
ecoinovatie, acest lucru va implica revenirea la faza PREGATIRE
pentru a evalua atractivitatea pietei si a intelege piata respectiva.

— Mai multe informatii in Suplimentul privind industria metalelor
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Sablon Examinare personala

Ce a constituit

o -
Ce am facut bine? 0 provocare?

Ce am Invatat? Ce as putea face
altfel in viitoarele
proiecte?

Existd alte piete-tinta pentru serviciile mele de
ecoinovatie?

TEco—i

Manual

Feedback de la alte
persoane




RE.2 Efectuati o analiza personala

STUDIU DE CAZ EXEMPLU ANALIZA PERSONALA

TEco—i Manual

Ce am facut bine?
- Intélniri saptdmanale productive cu CEO

- Am ajutat la generarea unei game largi de idei de imbundtdtire - unele
dintre care ar putea fi implementate intr-un alt proiect pe viitor
- Am generat date de bazd bune i am reusit sd demonstrez

imbunadtatirile realizate intr-un mod ferm

Ce a constituit o provocare?
- Gestionarea problemelor legate de controlul calitatii

- Nu poate fi continuat al treilea subproiect din cauza costului de capital ridicat
al instalatiilor de digestie anaerobd
- Lucru cu lucrdtori de productie care se opuneau implementdrii noilor practici

Ce am invatat?

-Atunci cdnd apar probleme ce creeazd un conflict intre obiectivele
proiectului si activitatea cotidiand a companiei, este necesard
contributia timpurie a CEO pentru a decide prioritdtile si care este
cel mai bun mod de a solutiona situatia.

- Abordarea preocupdrilor personalului este cheia succesului oricdrui
proiect

- Lucrdtorii de productie pot fi o sursd excelentd de idei, atunci cand li
se oferd sansa de a participa la rezolvarea problemelor

Ce as putea face altfel in viitoarele proiecte?
- Voi urma o instruire cu privire la gestionarea schimbdrilor

- Sd obtin chiar de la inceputul procesului cifre estimative privind costurile]
tehnologiei, pentru a evita pierderea de timp cu tehnologia prea scumpd
pentru buget

- In timpul planificdrii proiectului, sd incerc sd identific surse potentiale de
conflict intern

- Cand apar conflicte interne, voi solicita sfaturi de la CEO
- Voi include in afisul proiectului o descriere clard a beneficiilor
pentru personalul operational

Feedback
de la alte persoane

- CEO impresionat de
rezultatele obtinute in decurs
de 12 luni

- Managerul de productie ar
dori sd delege
responsabilitatea pentru studii
tehnice de fezabilitate in
proiecte viitoare, deoarece
acestea necesitd o atentie
dedicatd

- Lucrdtorii de productie au
fost incdntati sd fie implicati in
activitdti de rezolvare a
problemelor

Exista alte piete-tinta pentru serviciile mele de ecoinovatie?

Au fost identificate provocdri foarte similare in alte companii de prelucrare a alimentelor - trebuie sd investighez in continuare aceste oportunitati
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PASUL

Examinati modelul de afaceri
si foaia de parcurs si
conveniti asupra urmatorilor
pasi

ACTIVITATI
RE.3

Examinati modelul de
afaceri si foaia de
parcurs

RE.4

Prezentati CEO
concluziile analizei
si conveniti asupra
pasilor urmatori

PREZENTARE GENERALA

in timpul primului proiect de ecoinovare, ati aflat probabil multe despre
nevoile pietei, tendintele pietei, capacitatea de inovare a companiei si
disponibilitatea lantului de aprovizionare de a participa la proiecte. S-ar
putea sd se fi produs si noi evolutii in domenii precum tehnologia, pretul
la energie si produsele de baza sau in legislatie. De asemenea, ati aflat
probabil ce aspecte ale modelului de afaceri functioneaza bine si care
dintre acestea necesiti a fi revizuite. Prin urmare, acum este momentul
potrivit pentru a revizui si actualiza modelul de afaceri si foaia de parcurs.
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RE.3 ***

Examinati modelul
de afaceri si foaia

de parcurs Ayl é

Necesita dialog

Scopul acestei activititi este de a INTRARI PRODUSE
revizui modelul de afaceri si foaia de - Rezultatele primului proiect de ecoinovare. - 0 propunere cu modificari ale modelului de afaceri
parcurs, ap oi de a efectua orice - Raport succint ce descrie rezultatele sablonului Analiza sia foli de parcurs .s;%uvc?nfi.rr.nariee: fapu.lh.li ca nu

) oo . a proiectului din activitatea RE.1 Desfisurati un atelier sunt necesare modificari, utilizata in activitatea RE.4
schimbari necesare in baza a ceea ce de analizd a proiectului, Prezentati CEO concluziile analizei si conveniti

al:l ’l\nVétat in timplﬂ primUIUi prOieCt - Cinci actiuni ce ar putea fi implementate pentru a asupra urmstorilor pasi.

o imbunatati performanta viitoarelor proiecte din
de ecoinovare. activitatea RE.2 Efectuati o analizd personald.
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RE.3 Examinati modelul de afaceri Deco—s] mana

si foaia de parcurs

Sablonul Examinare a modelului de afaceri si a foii de parcurs poate fi
completat intr-o mare masura independent. Apoi puteti prezenta CEOQ
concluziile si recomandarile Dvs., precum si echipei de conducere. Mai jos
sunt abordate activitatile-cheie din cadrul acestei analize. Retineti cd se
pune accentul pe foaia de parcurs si pe modelul de afaceri, deoarece
strategia generald nu ar trebui s fie actualizata in mod regulat, desi pot fi
necesare uneori mici ajustdri ale strategiei si ale obiectivelor.

PASI DE URMAT

Activitdti-cheie ce trebuie realizate in cadrul examindrii modelului de
afaceri si a foii de parcurs:

o  Revedeti recomandarile din sablonul Analizd a proiectului si vedeti dacd
exista implicatii pentru modelul de afaceri sau

foaia de parcurs? De exemplu, este nevoie de instruire suplimentara pe
teme precum gandire bazata pe ciclul de viata inainte de a continua cu
urmatorul proiect? A fost abordata lipsa de implicare din partea
furnizorilor ca o problema si, daca da, ce s-ar putea face pentru a o
solutiona?

e  Examinati modelul de afaceri si incercati sa evaluati:

o Exista informatii noi pentru a consolida sau sldbi increderea in
validitatea modelului de afaceri? In special, care a fost rispunsul
concurentilor? Cum se adapteaza acestia? Apar noi amenintari din
partea concurentilor? Dacd vd ingrijoreaza validitatea modelului de
afaceri, atunci trebuie sd recomandati companiei sd revizuiasca faza
STABILIREA MODELULUI DE AFACERI pentru a aborda problemele
respective.

o Ce progrese au fost realizate in timpul ultimului proiect cu privire la
punctele-cheie legate de sustenabilitate, identificate in cadrul evaluarii
aprofundate?

366

o Au fost identificate noi lacune de performanta pe parcursul
desfasurdrii proiectului? Dacd da,

incercati sd generati noi idei de proiect pentru a elimina aceste lacune si addugati-le in foaia de parcurs.

Examinati foaia de parcurs si decideti:

o Exista informatii noi pentru a consolida sau nu cazul si pentru a
completa orice articol din foaia de parcurs? Eliminati toate
articolele ce nu mai sunt importante sau relevante.

o Existd idei noi ce ar trebui addugate in foaia de parcurs? Unde ar

trebui sd se Incadreze?

o Mai este incd valabila ordinea articolelor din foaia de parcurs? Dacd

nu, ce schimbdri ar trebui ar trebui efectuate?

o Ceidee sau combinatie de idei din foaia de parcurs ar constitui un

viitor proiect logic pentru companie?

5 Mai mult informatii in Suplimentul privind industria chimica si cea a metalelor
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RE.3 Examinati modelul de afaceri o | Marus
si foaia de parcurs

Model Examinare a modelului de afaceri si a foii de parcurs

Rezultatele .
examinarii Valabilitatea Valabilitatea foii de Urmatorul
roiectului modelului de afaceri parcurs proiect pentru

p companie

Progrese in ceea Idei noi

ce priveste pentru foaia

punctele-cheie de parcurs

legate de

sustenabilitate

- -
Decalaje de Ordine foaie de parcurs

performanta




RE.3 Examinati modelul de afaceri
si foaia de parcurs

STUDIU DE CAZ EXEMPLU EXAMINARE A MODELULUI DE AFACERI SI A FOII DE PARCURS

TEco—i Manual

Rezultatele
examinarii
proiectului

- Furnizorul de servicii si
personalul-cheie al
companiei ar trebui sd
urmeze o instruire cu
privire la gestionarea
schimbdrilor

A4

Valabilitatea modelului de afaceri

- Pescarii sunt dispusi sd discute despre reducerea
pierderilor de peste in lantul valoric. Acest lucru
sugereazd cd vor fi dispusi sd se angajeze si in
alte subiecte legate de sustenabilitate

- Concurentii au Incercat sd recruteze personalul-
cheie de productie pentru a afla mai multe
despre modalitdtile de a reduce pierderile de
peste

Progrese in ceea ce priveste punctele-
cheie legate de sustenabilitate

- Reducerea cu 28% a pierderilor de peste la
fabricd. Aceasta reprezintd o proportie
semnificativd din pierderile de peste din
lantul valoric global.

Decalaje de performanta

- Nu s-au identificat

Valabilitatea foii de parcurs

- A fost identificat un depozit frigorific
deficitar in timpul transportdrii de la piatd
la fabricd, acesta fiind o sursd majord de
pierdere a pestelui. Prin urmare, este
necesar de a finaliza proiectul ,Reducerea
pierderilor de peste in lantul valoric”

Idei noi pentru foaia de parcurs

-Poate fi necesar un proiect specific privind
pierderile de peste in timpul transportului

Ordine foaia de parcurs

- Sugestie de a finaliza ,Reducerea pierderilor de
peste in lantul valoric” inainte de ,Pescuit
durabil 1", deoarece va genera economii de
costuri pentru pescari, ce pot fi investite in
proiectele de pescuit durabil

W

Urmatorul proiect
pentru companie

-Reducerea
pierderilor de peste
din lantul valoric
propusd ca urmdtorul
proiect, deoarece va
genera economii de
costuri pentru
pescari, ce pot fi
investite in proiecte
de pescuit durabil
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RE.4 * Ak ke
Prezentati CEO toddodats

concluziile
analizei si
conveniti asupra
urmatorilor pasi

1.8 8 Shoks

Activitate complexa

INTRARI PRODUSE

- Decizia CEO cu privire la pasii urmatori.

Scopul acestei activitati este de a

- O propunere de modificare a modelului de afaceri

prezenta concluziile activital:ilor de si a foii de parcurs sau confirmarea faptului ci nu e e
P i Produsul nu este utilizat In alta parte, dar este
analiza si de a conveni cu CEO cu sunt necesare modificari, din activitatea RE.3 necesar pentru a vd permite si treceti la urmitoarea fazi de|
2 Examinati modelul de afaceri si foaia de parcurs. implementare a ecoinovatiei cu compania.

privire la urmatoarea faza a
implementarii ecoinovatiei.
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RE.4Prezentati CEO concluziile analizei si conveniti ecoi | Manua
asupra urmatorilor pasi

Activitatea finala este de a prezenta recomandarile Dvs. CEO si echipei Sablon Prezentare a analizei
de conducere. Mai jos sunt furnizate indrumari cu privire la ceea ce

uteti include in aceasta prezentare. . o . - e .
pHtes P Analiza  valabilitatii Rezultate si beneficii ale Urmatorii pasi
PASI DE URMAT modelului de afaceri si proiectului

a foii de parcurs
Subiecte sugerate pentru a fi incluse in prezentarea pentru CEO:

- Un rezumat al analizei proiectului, subliniind rezultatele proiectului si
beneficiile obtinute.
- Primele cinci actiuni recomandate pentru imbunatatirea performantei

proiectelor de ecoinovare, ce au reiesit din atelierul de analiza a
Recomandari-cheie pentru

proiectului.
imbunatatire

- Analiza Dvs. privind valabilitatea modelului de afaceri si a foii de parcurs.
- Recomandarea Dvs. pentru urmatorii pasi, indiferent dacd se trece la
urmatorul proiect din foaia de parcurs sau la revizuirea unor faze "
anterioare ale procesului, pentru a aborda orice probleme aparute in

legdturd cu modelul de afaceri sau foaia de parcurs
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RE.4Prezentati CEO concluziile analizei si
conveniti asupra urmatorilor pasi

STUDIU DE CAZ EXEMPLU PREZENTARE ANALIZA

/I\Eco—i Manual

Analiza valabilitatii modelului de afaceri si
a foii de parcurs

- Poate fi necesar un proiect
specific privind pierderile de Recomandari cheie pentru imbunatatire
peste in timpul transportului
- A fost identificat un depozit frigorific
deficitar in timpul transportdrii de la
piatd la fabricd, acesta fiind o sursd
majord de pierdere a pestelui. Prin
urmare, este necesar de a finaliza - Furnizorul de servicii si personalul-cheie al companiei ar trebui
proiectul ,Reducerea pierderilor de sd urmeze o instruire cu privire la gestionarea schimbdrilor
peste in lantul valoric”

- Sugerati sd se finalizeze ,Reducerea pierderilor de peste in
lantul valoric” inainte de ,Pescuit durabil 1”, deoarece aceasta
va genera economii de costuri pentru pescari, ce pot fi investite
in proiecte de pescuit durabil

- Obtineti cifre estimative privind costurile tehnologiei incd de la
inceputul procesului, pentru a evita pierderea timpului cu
tehnologii prea scumpe pentru buget

- Incercati sd identificati surse potentiale de conflict intern fn
timpul planificdrii proiectului

- Solicitati sfaturi de la CEO atunci cand apar conflicte interne
- Includeti in afisul proiectului o descriere clard a beneficiilor
pentru personalul operational

Rezultate si beneficii ale proiectului

- Bilantul masic al procesului

finalizat in luna 12 aratd o
reducere de 28% a
pierderilor de peste,
comparativ cu datele de bazd
- Raportul privind bugetul
proiectului aratd cd s-au
cheltuit 8 500 $
din bugetul de 10000 $

- Concluzie - proiectul si-a atins
principalele obiective

Urmatorii pasi

- S-a convenit de a continua
cu ,Reducerea pierderilor
de peste in lantul valoric”

- Necesitatea unui proiect
separat privind , Pierderile
de peste la transportare”.
Decizia se va lua dupd
finalizarea evaludrii
pierderilor de peste din
lantul valoric
- Furnizorul de servicii
organizeazd un curs de
instruire de 2 zile privind
abilitdtile de gestionare a
schimbdrii
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Glosar de termeni-cheie ecoi | monua

Model de afaceri Egalitate gender

Se referd la drepturile, responsabilitatile si oportunitatile egale ale femeilor si

Descrie modul in care o companie {si desfasoara activitatea. Cuprinde < . T . < s o« Tl el T . .
p 7 ’ P barbatilor, fetelor si baietilor. Egalitate nu vrea sd zica ca femeile si barbatii vor deveni

ol ee o izl gt (U 61 I [0 ereT 6 S Tl gl 57 ol la fel, ci cd drepturile, responsabilitatile si oportunitatile femeilor si barbatilor nu vor

st gle - el comaayistel e prodse et noed e et mod i depinde de faptul dacd s-au ndscut barbati sau femei. Egalitatea de gen implica luarea

care functioneaza afacerea. Modelul de afaceri serveste ca un plan de a . . . C e a . Bt
in considerare a intereselor, nevoilor si prioritatilor atat ale femeilor, cat si ale

constructie ce permite proiectarea si realizarea structurii si a sistemelor de o . & . . e . o T .
g p p e ; barbatilor, recunoscand diversitatea diferitelor grupuri de femei si barbati.

afaceri ce constituie forma operationala si fizica a companiei. (Osterwalder et

1,2005) Egalitatea de gen nu este o problema a femeilor, ci ar trebui sa preocupe si sd implice
al, .

pe deplin barbatii, precum si femeile. (UN Women)

R D A AR Sensibil la aspectul gender

Diesparis albfainvelope mten s ale onmpeie] S e e pe e vE e Descrie o incercare de a remedia inegalitdtile de gen existente la elaborarea si
compania (adicd viziunea si misiunea) (adaptat din Andrews, 1997). . . e

; implementarea proiectelor, programelor sau politicilor de dezvoltare.
Gender

. . e . Ciclu de viata
Descrie rolurile, comportamentele, activitatile si atributele pe care o anumita

societate, la un moment dat, le considerd adecvate pentru barbati si femei. Etape consecutive si interconectate ale unui produs (bun sau serviciu), de la
Aceste atribute, oportunitati si relatii sunt construite social si sunt invdtate extragerea resurselor naturale pand la eliminarea finala (adaptat din ISO
prin procese de socializare. Acestea sunt specifice contextului/timpului si se 14040:2006).

schimb3. (UN Women) Evaluarea ciclului de viata

Discriminare gender . . . . . ! N .
Este un set sistematic de proceduri pentru compilarea si examinarea intrarilor si

Descrie orice diferentiere, excludere sau restrictie bazata pe sex, care are iesirilor de materiale si energie si a impactului de mediu asociat, direct atribuibile
drept efect sau scop sa compromitd sau sa anihileze recunoasterea, functionadrii unui produs de-a lungul ciclului sau de viata (adaptat din ISO
beneficiul sau exercitarea de citre femei, indiferent de starea lor 14040:2006).

matrimoniald, pe baza egalitatii dintre barbat si femeie, a drepturilor N < . C s
L ’ A N o ) . Gandire bazata pe ciclul de viata

omului si libertatilor fundamentale, in domeniile politic, economic, social,

cultural, civil sau 1n orice alt domeniu. (Art. 1 CEDAW, 1979). Este o abordare In mare parte calitativd pentru a intelege modul in care alegerile
noastre influenteaza ceea ce se intampla la fiecare dintre etapele ciclului de viata
al unei activitati industriale: de la achizitionarea materiei prime si pana la
fabricarea, distributia, utilizarea produsului si eliminarea acestuia. Aceasta
abordare este necesara pentru a ne echilibra compromisurile si a avea un impact

pozitiv asupra economiei, mediului si societatii (UNEP, 2004).
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Glosar de termeni-cheie

Marketing

Este setul de activitati ce sunt concepute pentru a permite companiei sa
inteleagd tipul de produs pe care ar trebui sa il ofere pe o piatd si sd
comunice beneficille si valoarea produsului consumatorului-tinta.
Marketingul se concentreaza pe produs, promovare, pret si canale de

distributie.
Analiza pietei

Activitatea de colectare a informatiilor despre dimensiunea, cresterea,
profitabilitatea, grupurile-tinta si produsele existente pe o piatd, ce sunt
utilizate pentru a informa luarea deciziilor la nivel strategic. Aceasta
activitate specifica s-ar inscrie in activitdtile de marketing.

Structura organizatiei

Se refera la gama de activitati si resurse-cheie (umane si financiare) din
cadrul companiei, pe langa cele legate direct de productie, care sunt
dedicate sprijinirii modelului de afaceri. Acestea includ procese de
achizitii, distributie, parteneriate-cheie, interfete si relatii cu clientii,
cercetare si dezvoltare, comunicare internd si generare de venituri.

Parteneri

Se refera la partile din lantul valoric care furnizeaza sau primesc
valoare, inclusiv furnizori, lucratori externi, contractanti, clienti,
consumatori, membri si altii (ISO 26000:2010).

Foaie de parcurs

Este un instrument de planificare, utilizat pentru a sprijini implementarea
strategiilor. Constd dintr-o serie de proiecte ce vor contribui la progresul
organizatiei de la pozitia actuald a companiei cdtre indeplinirea obiectivelor
organizatiei (adaptat din Phaal R et al, 2007).

| Eco—i | Manual

Parte interesata

Este orice grup sau persoana care poate afecta sau este afectatd de o
organizatie sau de activitdtile acesteia. De asemenea, orice persoand sau grup
care poate contribui la definirea propunerilor de valoare pentru organizatie
(Stakeholder Research Associates Canada Inc., Programul Natiunilor Unite
pentru Mediu, AccountAbility: Stakeholder Engagement, 2005).

Lant de distributie

Un sistem de organizatii, tehnologii, activitati, informatii si resurse implicate
in tranzitia unui produs sau serviciu de la furnizor la client (Michael Porter
1985), constituie cele mai semnificativimpact in lantul valoric sau ciclul de
viatd al unui produs sau sistem de servicii, pot fi utilizate pentru a identifica
oportunitatile de imbunatdtire a impactului si pentru a prioritiza actiunile de
reducere a impactului (UNEP/SETAC, 2014).

Valoare

Implica crearea de valoare economica (veniturile obtinute de o firma in
schimbul bunurilor sau serviciilor sale) intr-un mod ce creeazd, de asemenea,
rezultate pozitive pentru societate, acoperind nevoile si amenintarile acesteia,
luand in considerare consideratiile economice, de mediu si sociale (adaptat
din Porter & Kramer, 2011).

Lant valoric

Este intreaga secventa de activitati sau parti ce oferd sau primeste valoare
sub forma de produse sau servicii (de ex., furnizori, lucratori externi,
contractanti, investitori, dep. cercetare si dezvoltare, clienti, consumatori,
membri) (ISO 14001 CD2, 2013). A se vedea, de asemenea, definitia pentru

Parteneri de mai sus.
Propunere de valoare

Se referd la produsele sau serviciile pe care o organizatie le oferd pe un
anumit segment de piatd, si care considerd aceasta cd vor crea valoare pentru

acel segment de piatd specific.
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