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SUMAR EXECUTIV

Programul Transformare Digitald a IMM-urilor (TD) al Organizatiei pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului (ODA) a fost conceput ca o interventie strategica pentru a sprijini mediul
antreprenorial Tn depasirea provocarilor generate de pandemia COVID-19, cand intreprinderile
mici si mijlocii au resimtit puternic constrangeri in desfasurarea activitatilor economice si o
nevoie acutd de solutii digitale. Lansat initial ca instrument pilot (2020), acesta a evoluat intr-
un mecanism formal de acordare a granturilor (HG nr. 129/2022), fundamentat pe consultari
publice, bune practici internationale si lectiile invatate. Cererea ridicata a confirmat relevanta
si necesitatea programului, care contribuie la rezilienta si competitivitatea IMM-urilor prin
digitalizare si inovare, fiind ajustat constant prin acte normative ulterioare (HG nr. 910/2022;
HG nr. 726/2023; HG nr. 82/2025) pentru a raspunde nevoilor reale ale beneficiarilor si
dinamicii economice.

Pe durata celor 36 luni de implementare a programului (2022-2025), au fost aprobate pentru
finantare 259 proiecte investitionale, dintre care 17 beneficiari au renuntat la realizarea acestora,
ceea ce a condus la un numar final de 242 beneficiari efectivi. Acest rezultat depaseste cu 61%
indicatorul prevazut in HG a Programului si cu 27% tinta stabilitd in contextul atragerii
sprijinului financiar din surse externe. Valoarea totald a suportului financiar nerambursabil
oferit a fost de 64,88 mil MDL, iar valoarea medie a unui grant acordat in cadrul Programului
a fost de 264.947,3 MDL. Contributia proprie a beneficiarilor, a constituit 49,87 mil MDL.

Evaluarea de impact a Programului de Transformare Digitala a fost realizatd cu suportul GIZ,
la solicitarea ODA si a avut drept scop analizarea modului in care sprijinul financiar acordat
prin intermediul programului a contribuit la dezvoltarea si modernizarea activitatii
intreprinderilor finantate, prin masurarea efectelor pe termen lung a interventiei de dezvoltare,
ludnd in consideratie atat impactul pozitiv, cat si lacunele, urmarind efectele directe si indirecte,
intentionate sau neintentionate. Prin aceastd evaluare s-a urmdrit identificarea modului in
care interventia a contribuit la schimbarile durabile in comunititi si sectoare, evaludnd
relevanta, eficacitatea, eficienta, impactul, sustenabilitatea si coerenta acesteia, conform
criteriilor OCDE/DAC. A fost analizat modul in care Programul a raspuns nevoilor actuale ale
beneficiarilor, precum si mdsura in care acesta a contribuit la realizarea prioritatilor stabilite in
Strategia Nationald pentru Transformare Digitald 2023-2030 si in politicile nationale care
vizeazd dezvoltarea unei societati digitale, consolidarea sectorului TIC, crearea unei economii
digitale inovatoare, functionarea unui stat inteligent si transparent, asigurarea securitdfii si
incluziunii digitale, precum si consolidarea imaginii Republicii Moldova ca natiune digitald, in
vederea modernizarii infrastructurii digitale, cresterii incluziunii si alinierii la standardele
europene.

Evaluarea impactului Programului de Transformare Digitala pentru IMM-uri a fost realizata
printr-o abordare metodologica mixta, care a inclus:

e analiza datelor statistice puse la dispozitie de ODA, BNS si SFS;

e un focus grup cu reprezentantii ODA;

e aplicarea unui sondaj exhaustiv celor 107 companii beneficiare (cu contractele semnate
in perioada 2022-2023) care au 12 luni si mai mult de la data ultimei transe de finantare
nerambursabila;
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e sapte interviuri in profunzime realizate in teren cu beneficiari din diverse sectoare
€Cconomice;

e uninterviu cu o parte tertd - un prestator de servicii care a asistat o parte din antreprenori
in procesul de aplicare la program.

Colectarea datelor s-a desfasurat in perioada mai—iulie 2025.

Este important de subliniat faptul ca la fundamentarea Hotararii de Guvern privind programul
de granturi, aplicarea criteriilor OECD nu a fost obligatorie, acestea nefiind impuse prin lege.
Cu toate acestea, majoritatea indicatorilor definiti rdspund, in mare masurd, acestor standarde
internationale.

Evaluarea a scos in scos 1n evidenta performanta si lacunele pe fiecare dintre criteriile
OCDE/DAC.

Programul s-a dovedit relevant, rdspunzand in mod adecvat nevoilor reale ale beneficiarilor,
78% din respondenti la sondaj mentionand cd grantul acordat de ODA a contribuit la
dezvoltarea afacerii lor n masura ,,mare,, sau ~’foarte mare”.

Interventia a fost coerentd, fiind bine aliniata cu alte initiative si politici la nivel national si
international, acoperind lacune ale acestora pe domeniul de digitalizare, fiind astfel recunoscut
drept ,,mai eficient si mai util” comparativ cu alte programe.

Programul si-a demonstrat eficacitatea, obiectivele propuse fiind realizate in masurad
semnificativd. Numarul companiilor interesate de dezvoltarea propriilor afaceri mediatizate si
informate si numarul IMM consultate si asistate, conform datelor oferite de catre Centrul de
Informare si Consultare al ODA au depasit cu 5% si respectiv cu 10% tinta propusa. Majoritatea
companiilor sustinute prin finantarea nerambursabila ODA Transformare Digitala au Inregistrat
cresteri ale cifrei de afaceri care depdsesc cresterea medie a veniturilor din vanzari la nivel de
sector pe tard, ceea ce indicd faptul ca sprijinul acordat a contribuit semnificativ la performanta
lor economica si la consolidarea competitivitatii in piatd. Aceasta evolutie reflecta atat eficienta
investitiilor realizate in procesul de digitalizare, cat si capacitatea IMM-urilor de a valorifica
noile tehnologii si practici implementate pentru a-si extinde activitatea, a atrage noi clienti si a
optimiza procesele interne.

Etapele de participare in cadrul programului au fost gandite si implementate in mod eficient ca
timp si resurse financiare. Echipa ODA a gestionat Tn mod eficient interactiunea cu beneficiarii
si a fost receptiva la solicitari. Aproape toti respondentii (99%) au calificat asistenta ODA in
procesul de aplicare si implementare drept bund sau foarte bund in ceea ce tine de atitudinea
angajatilor, limbajul utilizat, receptivitatea la solicitari, si intr-o mdsurd foarte mare
capacitatea de a oferi raspunsuri adecvate (98%) si competenta profesionali (97%). Cu mici
lacune la capitolul reprezentativitate, acces inclusiv la finantare si perioada de analiza a
solicitarilor, Programul Transformare Digitala a reusit Tn mare parte sd asigure o realizare cu
succes a etapelor de implementare, personalul avand o performanta excelenta (cu unele obiectii
mentionate) conform opiniilor beneficiarilor care au participat la evaluare.
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Programul a generat un impact sesizabil, generand schimbari durabile pentru IMM-urile
beneficiare, reflectate prin extindere, inovare, eficientizare si restructurare. Jumadtate dintre
respondenti au introdus cel putin un produs sau serviciu nou ca rezultat al procesului de
digitalizare — exemple fiind: vanzarile online cu livrare, prestarea de servicii agro-chimice
cu drona, stomatologia microscopica, cartografierea 2D si 3D cu drona sau diversificarea
portofoliului de servicii pentru clientii industriali. Totodatd, 95% dintre respondenti au
mentionat ca digitalizarea le-a schimbat modul de lucru si procesele interne. Programul a
avut, de asemenea, un efect demonstrativ, cu impact la nivel sectorial si national, determinand
firme din aceleasi domenii s adopte practici similare. In plus, 68% dintre participanti au
impartasit experienta lor privind noile tehnologii prietenilor, cunoscutilor, la TV sau pe retelele
sociale, oferind consultatii si altor companii, generand astfel un impact catalizator al cresterii
economice si de stimulent pentru adoptarea digitalizarii In randul intreprinderilor mici si
mijlocii din diverse sectoare ale economiei.

Interventia a prezentat un grad ridicat de sustenabilitate, beneficiile continuand sa se manifeste
si dupd incheierea finantarii. 52% din beneficiarii care au participat la sondaj au confirmat
realizarea de investitii suplimentare (proprii sau atrase) pentru a sustine sau extinde rezultatele
legate de digitalizare. 55% din respondenti s-au ardtat optimisti si orientati spre crestere, fie cu
finante proprii, imprumutate sau prin aplicare la noi granturi. Inca 17% planifica (cel putin) sa
mentind rezultatele digitale obtinute, prin continuarea achitarii abonamentelor anuale, prin
instruirea tuturor angajatilor, si prin invatarea mai bund a tuturor posibilitatilor pe care le ofera
tehnologia digitalda implementatd. Avand in vedere cd o majoritate semnificativa din
antreprenori (72%) aloca resurse pentru mentinerea si extinderea rezultatelor obtinute in
procesul de digitalizare prin sprijinul Programului, si, totodatd, inspird si ghideaza alti
antreprenori din diverse sectoare sd urmeze aceeasi directie, putem concluziona ca Programul
si-a atins obiectivul de sustenabilitate la un nivel remarcabil, consolidindu-si rolul de
accelerator al transformarii digitale in mediul antreprenorial.

Conform criteriilor de evaluare si sistemului de punctaj aplicat, programul a obtinut un scor
de 27 din 30 de puncte (sau o medie de 4.5), corespunzdtor calificativului ,, Foarte bine” (intre
Bine si Excelent). Programul si-a demonstrat relevanta prin alinierea la nevoile beneficiarilor
si la strategiile nationale, a obtinut un nivel inalt de eficientd prin utilizarea optima a resurselor
si dedicatia echipei ODA, s-a remarcat prin eficacitate in atingerea obiectivelor, a generat
impact durabil si efecte catalizatoare la nivel sectorial si national, iar prin investitiile ulterioare
ale beneficiarilor si-a confirmat sustenabilitatea.

Recomandarile propuse reflectd o abordare constructiva si orientatd spre solutii, vizand
cresterea accesibilitatii, eficientei si transparentei programului. Ele pun accent pe sprijinirea
antreprenorilor din regiuni si mediul rural, simplificarea procedurilor, instruirea si dezvoltarea
competentelor mediului antreprenorial, precum si pe crearea de sinergii cu alte programe si
institutii. Totodata, se propune consolidarea impactului si sustenabilitatii prin indicatori practici
si utili, evaludri externe, promovarea colaborarii Intre antreprenori si sprijinirea produselor
autohtone pe piata locald si internationald. In ansamblu, aceste masuri ar contribui la o
implementare mai echitabild, eficienta si durabild a programului.
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1. INTRODUCERE

1.1. Analiza contextului

In perioada pandemiei COVID-19, afacerile din Republica Moldova s-au confruntat cu pierderi
semnificative de vanzari, disponibilizari, blocaje operationale si intarzieri la plati, in special in
sectorul serviciilor si in firmele mici. Adaptabilitatea (digitizare, ajustarea produselor) si
inovatia au fost factori de rezilientd, dar era necesar un suport pentru a le implementa. Multe
companii au fost la un pas de colaps. Piata muncii a fost de asemenea puternic afectatd, cu
reduceri de ore, cresterea muncii la distantd si perturbari semnificative in sectoare majore.

Conform studiului Bancii Mondiale Impactul tot mai mare exercitat de COVID-19 asupra sectorului
privat din Moldova!, aproximativ 20% dintre afaceri au fost afectate in mod sever pani la
mijlocul anului 2020, cu pana la 15% inchise temporar sau permanent — iar in sectorul de
servicii, rata de Inchidere a ajuns la 18%. Vanzarile medii anuale au scazut cu 57%, in special
in cazul firmelor mici (5—19 angajati) si al celor din industria manufacturiera. Reducerea de
personal a afectat 13% dintre companii, dar circa 20% dintre angajati au suferit consecinte:
1.600 au fost demisi, 4.600 au luat concediu sau au renuntat, iar peste 33.000 persoane au fost
trimise in concediu neplatit. Peste 45% dintre firme au amanat platile catre furnizori, iar peste
20 % au intarziat achitarea obligatiilor fiscale, ceea ce a afectat si veniturile publice.

Conform Raportului BNS Impactul Covid-19 asupra indicatorilor fortei de munca in anul
20202, serviciile au fost cel mai afectat sector, reprezentdnd 78,3% din totalul persoanelor
ocupate afectate, urmat de industrie (13,8%), constructii (5,9%) si agricultura (2,1%). La
inceputul pandemiei (trim. I si II), predominau intreruperile temporare ale activitatii, spre
sfarsitul anului 2020, prestarea muncii de la distanta a crescut, atingand 40,5%, iar un numar
semnificativ de angajati au redus orele de lucru (in jur de 45-48%).

In acelasi timp, intre 2018 si 2022, sectorul IT din Republica Moldova a inregistrat o crestere
semnificativd, devenind unul dintre motoarele principale ale economiei digitale. Contributia
acestuia la Produsul Intern Brut (PIB) s-a majorat de la 2,7% la 5,1%, reflectind o dublare a
impactului economic intr-un interval de patru ani. IT-ul a ajuns sd genereze aproximativ 11%
din totalul exporturilor tarii, datoritd serviciilor software livrate pe pietele externe. Aceasta
evolutie aratd nu doar o dezvoltare accelerata a industriei, ci si o repozitionare a Moldovei ca
furnizor competitiv de solutii digitale la nivel regional si international. Mai jos (Figura 1) se
poate urmari evolutia ponderii exporturilor de servicii IT 1n totalul exportului de servicii.

L https://blogs.worldbank.org/ro/europeandcentralasia/impactul-tot-mai-mare-exercitat-de-covid-19-asupra-
sectorului-privat-din

2 https://statistica.gov.md/index.php/ro/impactul-covid-19-asupra-indicatorilor-fortei-de-munca-in-anul-2020-
9430_49884.html


https://statistica.gov.md/index.php/ro/impactul-covid-19-asupra-indicatorilor-fortei-de-munca-in-anul-2020-9430_49884.html
https://statistica.gov.md/index.php/ro/impactul-covid-19-asupra-indicatorilor-fortei-de-munca-in-anul-2020-9430_49884.html
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Figura 1. Ponderea exporturilor de servicii IT in totalul exportului de servicii
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Sursa: Banca Nationala a Moldovei

In 2023-2024, sectorul IT al Moldovei a continuat si se extindd puternic. In 2023 Ponderea
sectorului IT (in afara telecomunicatiilor) in PIB a reprezentat circa 5,3 %, iar intregul sector
ICT inclusiv telecom era de aproximativ 8,3 %°>. In 2024 Ponderea in PIB a Sectorului IT a
urcat spre ~6 % din PIB. Exporturile de servicii IT au crescut de la aproximativ 445 milioane
EUR 1n 2022 la aproape 606 milioane EUR 1n 2024, consolidandu-se ca unul dintre principalii
vectori de crestere economicd a Moldovei.

Figura 2. Exportul serviciilor IT in Republica Moldova

Exportul Serviciilor IT din Republica Moldova, milioane EURO
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Sursa: Banca Nationald a Moldovei
3 https://roboticsandautomationnews.com/2025/06/17/moldova-revs-up-its-digital-engine-as-it-sector-
growth-accelerates/92202/
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Conform raportului sus-mentionat al Bancii Mondiale— circa 33% din afaceri au demarat sau
si-au intensificat activitatea online, 25% au Inceput livrari, iar aproximativ 19% au modificat
gama de produse sau servicii.

Programul Transformare Digitala pentru IMM-uri a fost conceput ca interventie strategica,
menita sa raspunda prompt provocarilor generate de pandemia de COVID-19, perioadd in care
intreprinderile mici si mijlocii (IMM) au intampinat constringeri majore in desfasurarea
activitatilor economice in format fizic si au manifestat o nevoie acuta de solutii digitale pentru
mentinerea continuitatii operationale.

Initial lansat sub forma unui instrument pilot, programul a evoluat, in urma unei cereri
semnificative din partea mediului antreprenorial, intr-un mecanism formal de acordare a
granturilor. Elaborarea acestuia s-a fundamentat pe consultari publice extinse, aliniate la
principiile bunei guvernante si la practicile internationale in domeniul sprijinirii digitalizarii
IMM-urilor, precum si pe lectiile invatate din implementarea instrumentului pilot.

Analiza planurilor de afaceri si a datelor colectate in cadrul pilotarii a permis identificarea unor
necesitati specifice la nivel sectorial si regional. Constatarile au evidentiat existenta unui deficit
semnificativ de resurse digitale, precum si potentialul ridicat al digitalizarii In cresterea

......

capacitatea bugetard disponibild, a confirmat necesitatea si relevanta unei interventii
programatice la scard extinsi. In acest context, lansarea programului propriu-zis a reprezentat
un raspuns optim si oportun, in concordantd cu obiectivele politicilor publice nationale si cu
tendintele internationale in domeniul transformarii digitale.

Astfel, in contextul pandemiei de COVID-19 si al necesitatii adaptarii la noile conditii de piata,
precum si al gestionarii situatiilor de crizd, la data de 26 mai 2020, prin Ordinul ministrului
Economiei si Infrastructurii nr. 100, a fost aprobat Instrumentul de suport privind digitalizarea
IMM-urilor. Acesta avea drept obiectiv promovarea principiilor de inovare si transfer
tehnologic in randul IMM-urilor, valorificarea potentialului acestora si facilitarea accesului pe
piete interne si externe.

Pornind de la experienta acumulata in cadrul acestui instrument, la inceputul anului 2022 a fost
aprobat, prin Hotararea Guvernului nr. 129/2022, Programul de Transformare Digitala a IMM-
urilor. Programul urmareste sprijinirea transformarii digitale a intreprinderilor mici si mijlocii,
contribuind la redresarea si cresterea economicd a acestora prin procese de digitalizare si
valorificarea potentialului inovativ.

Pe parcursul implementarii, programul a fost adaptat constant, prin introducerea mai multor
modificari (Hotararea Guvernului nr. 910/2022; Hotararea Guvernului nr. 726/2023; Hotéararea
Guvernului nr. 82/2025), pentru a raspunde in mod adecvat nevoilor beneficiarilor si evolutiilor
din mediul economic.

1.2. Descrierea Obiectivelor Programului Transformare Digitala a IMM-urilor

Aprobat prin HG nr. 129 din 02.03.2022 Programul de Transformare Digitala a
intreprinderilor mici si mijlocii, a fost lansat oficial la data de 24.06.2022. Urmare a
modificarilor aplicate conform HG nr. 910 din 21.12.2022, prin intermediul Programului se
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ofera o singura forma de suport financiar nerambursabil de pana la 500,0 mii MDL, contributia
proprie fiind de 30%.

Programul si-a propus urmatoarele obiective specifice:

1. dezvoltarea abilitatilor antreprenorilor cu privire la planificarea si implementarea
practicilor de afaceri prietenoase transformarii digitale a cel putin 40% din beneficiari;

2. oferirea suportului financiar pentru implementarea planurilor de transformare digitala
pentru cel putin 150 IMM,;

3. cresterea avantajului competitiv si portofoliului de clienti ai IMM cu cel putin 20%;

4. dezvoltarea comertului electronic, facilitarea procesului de reducere a circulatiei
monedei fizice si dezvoltarea serviciilor de curierat pentru cel putin 20% din companiile
beneficiare.

Programul de Transformare Digitald a IMM-urilor s-a incheiat in luna martie curent, iar
rezultatele obtinute sunt analizate in Sectiunile “Eficacitate”, “Impact” si ”Sustenabilitate”, mai
jos.

2. SCOPUL, OBIECTIVELE S| DOMENIUL DE APLICARE A EVALUARII

2.1. Scopul evaluarii

Evaluarea de impact are drept scop analizarea modului in care sprijinul financiar acordat prin
intermediul Programului de Transformare Digitala al ODA a contribuit la dezvoltarea si
modernizarea activitatii intreprinderilor finantate, masurarea efectelor pe termen lung a
interventiei de dezvoltare, luand 1n consideratie atat impactul pozitiv, cat si lacunele, urmarind
efectele directe si indirecte, intentionate sau neintentionate. Prin aceasta evaluare s-a urmarit
identificarea modului in care interventia a contribuit la schimbarile durabile in comunitati si
sectoare, evaluand relevanta, eficacitatea, eficienta, sustenabilitatea si coerenta acesteia,
conform criteriilor OCDE/DAC. Astfel, evaluarea de impact ofera o imagine cuprinzatoare
asupra modului 1n care resursele au fost utilizate pentru a genera rezultate durabile, sprijinind
procesul decizional si ajustarea politicilor sau programelor in vederea maximizarii beneficiilor
pe termen lung, evidentiind lectiile invatate pentru imbunatdtirea viitoarelor interventii si
istoriile de succes pentru a fi replicate si extinse.

2.2. Obiectivele evaluarii

Prezenta evaluare de impact a Programului de Transformare Digitala a fost realizatd in mod
independent si impartial cu suportul GIZ, la solicitarea ODA, avand urmatoarele obiective:

- a masura eficacitatea, eficienta, relevanta si rezultatele pe termen mediu si lung ale
Programului Transformare Digitalda al ODA asupra beneficiarilor (intreprinderi mici si
mijlocii) si asupra mediului economic in general, in baza Metodologiei pentru evaluarea
ex-post a programelor de granturi pentru IMM-uri in Republica Moldova conform
standardelor OCDE

- a evalua masura in care programul si-a atins obiectivele privind digitalizarea IMM-

......
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- aanaliza continuarea potentiala sau schimbarea directiei/parametrilor programului

- ajustifica eficienta fondurilor publice si a asistentei externe implicate si a evidentia
rezultatele progresului pentru partile interesate si contribuabili

- aidentifica punctele forte si slabe ale programului conform criteriilor OCDE

- a contura recomandarile de ajustare si imbunatatire a designului si eficientei
implementdrii programelor viitoare si a contribui la Tmbunatatirea politicilor,
procedurilor OCDE, MDED 1n corespundere totala cu criteriile OCDE.

Obiectivul general constd in evaluarea relevantei, eficientei si eficacitatii interventiilor
Programului de Transformare Digitald, dar si a impactului si factorilor de succes, sau de esec,
ai programului. Astfel, a fost analizat modul in care Programul a raspuns nevoilor actuale ale
beneficiarilor, precum si mdsura In care acesta a contribuit la realizarea prioritatilor stabilite in
Strategia Nationald pentru Transformare Digitalda 2023-2030 si in politicile nationale care
vizeaza dezvoltarea unei societati digitale, consolidarea sectorului TIC, crearea unei economii
digitale inovatoare, functionarea unui stat inteligent si transparent, asigurarea securitdfii si
incluziunii digitale, precum si consolidarea imaginii Republicii Moldova ca natiune digitala, in
vederea modernizarii infrastructurii digitale, cresterii incluziunii si alinierii la standardele
europene.

2.3. Domeniul de aplicare al evaluarii

Analiza acopera perioada de implementare 2022-2023 a Programului de Transformare Digitala,
perioada aleasa conform criteriilor metodologice OCDE indicate in Metodologia de evaluare
incluzand beneficiarii (107) pentru care au trecut minimum 12 luni de la acordarea ultimei
transe de finantare nerambursabila sau de la prezentarea investitiei finale, oferind astfel un
interval de timp adecvat pentru realizarea unor eventuale schimbari.Evaluarea Programului de
Transformare Digitala a IMM a fost realizata in conformitate cu criterille OCDE, pe baza
informatiilor obtinute direct din experienta beneficiarilor. Rezultatele constituie fundament
pentru identificarea lectiilor invétate si formularea recomandarilor care vor orienta procesul
decizional privind viitoarele interventii.

Prezentul raport poate fi considerat drept un exemplu practic al modului de aplicare a
Metodologiei de evaluare conform criteriilor OCDE.

3. METODOLOGIA EVALUARII

3.1. Criteriile de evaluare

Prezentul raport face o evaluare a impactului programului de granturi Transformare Digitald a
IMM oferit de ODA conform Ghidului metodologic si instrumentar pentru evaluarea ex-post a
programelor de granturi pentru IMM-uri in Republica Moldova conform standardelor OCDE,
al ODA din iulie 2025. Criteriile OCDE pot fi vizualizate in imaginea de mai jos:
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Figura 3. Criteriile de evaluare OCDE

RELEVANTA

interventia face lucrurile

corect? > 4

EFICACITATE CRITERI DE

interventia isi atinge cat de bine sunt utilizate

obiectivele? EVA LUARE resursele?
SUSTENABILITATE

vor dura beneficiile?

COERENTA
cat de bine se potriveste
interventia?

ce diferenta face
interventia?

Sursa: Metodologia de Evaluare ex-post

Astfel, analiza efectuata ne va raspunde la urmatoarele intrebari:

e (Catde RELEVANT a fost programul, sau - in ce masurd programul a raspuns nevoilor
reale ale beneficiarilor?

e (Cat de COERENTA a fost interventia, sau - cat de bine s-a aliniat programul cu alte
initiative si politici?

e EFICACITATEA programului, sau - in ce masurd au fost atinse obiectivele propuse?

e A fost programul unul EFICIENT, sau - cum au fost utilizate resursele in raport cu
rezultatele obtinute?

e Care a fost IMPACTUL programului, sau - ce schimbari durabile a generat programul
pe termen lung?

e Care este gradul de SUSTENABILITATE al interventiei, sau - vor continua beneficiile
dupa incheierea finantdrii?

3.2. Sistemul metric/de punctaj utilizat

SCOR DE DESCRIERE SCOR DESCRIERE PERFORMANTA
PERFORMANTA
5 — Excelenta Performanta inalta Performanta indeplineste complet criteriul
(intotdeauna/ aproape de evaluare. Punctele slabe nu sunt
intotdeauna) semnificative si au fost gestionate eficient.
4 — Buna Performanta pozitiva (in cea | Performanta indeplineste majoritatea
mai mare parte, cu unele aspectelor criteriului de evaluare. Lacunele
exceptii) sunt nesemnificative, au fost gestionate
eficient si nu afecteaza rezultatele generale.
3 — Satisfacatoare Performanti acceptabild (cu | Indeplineste partial criteriul; exista
multe lacune si exceptii) lacune/puncte slabe moderate, dar efectele
sunt limitate. Necesitd unele imbunatatiri.

Public
12
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2 - Slaba Performanta nesatisfacatoare | Nu Indeplineste majoritatea cerintelor.
(existd neajunsuri evidente) | Problemele afecteaza calitatea/ rezultatele.
1 - Inadecvata Performanta deficitara Nu indeplineste criteriul; lipsa de

conformare; impact negativ semnificativ
asupra rezultatelor.

Criteriile OCDE vor include o serie de constatdri formulate conform obiectivelor setate ale
programului. Fiecare constatare va fi evaluatd conform punctajului de mai sus. Scorul general
al criteriulut OCDE va constitui media punctajelor calculate Tmpartind suma punctelor
acumulate la numarul de constatari.

3.3.  Principiile care au ghidat evaluarea

Obiectivitate: Conceptualizarea si implementarea prezentei evaludri se bazeaza pe un nivel
maxim de obiectivitate si impartialitate. Cercetarea a inclus perspectiva ODA prin prisma
tuturor departamentelor sale, colectate prin intermediul unui Focus Grup, dar §i prin interviuri
individuale cu reprezentanti ai departamentelor, opiniile si viziunile beneficiarilor, colectate
prin sondaj online, interviuri telefonice si in cadrul vizitelor in teren. Totodata, a fost colectata
opinia unei terte parti - companie de consultanta care a asistat un numar de antreprenori in
procesul de aplicare la program. Rezultatele, concluziile si recomandarile sunt bazate pe
dovezi, informatii si feedback din prima sursa. Informatiile provin din surse de date diverse si
sunt triangulate. Datele oferite de Biroul National de Statistica si de Serviciul Fiscal de Stat au
oferit tabloul complet al evaluarii.

Independenta evaluatorilor: Echipa de evaluare a inclus evaluatori cu cunostinte de
specialitate in domeniu. Credibilitatea evaluarii se bazeaza pe independenta evaluatorilor fata
de tot personalul operativ implicat.

Implicarea actorilor relevanti in proces: Pe parcursul conceperii si derularii evaludrii, echipa
responsabild a depus eforturi sustinute pentru a asigura un caracter participativ al Intregului
proces. De asemenea, toate partile interesate au avut oportunitatea de a formula observatii si
sugestii cu privire la concluziile si constatarile prezentate in raportul de evaluare. Este
planificatd o prezentare a rezultatelor cu participarea tuturor departamentelor ODA si, dupa caz,
altor actori interesati.

Transparenta si buna organizare: Evaluarea are un scop bine conturat, este planificata
riguros, incluzand o prezentare detaliatd a contextului initial (descrierea programului),
specificarea obiectivelor urmadrite si formularea intrebarilor. Metodologia OCDE/DAC aplicata
a fost conceputd astfel incat fiecare criteriu analizat sa contribuie semnificativ la relevanta si
valoarea procesului evaluativ, precum si la colectarea de informatii utile.

Credibilitate si consistenta a datelor: Evaluarea ofera informatii solide si comparabile, care
permit formularea unor concluzii justificate. Datele si informatiile colectate din surse diverse
au fost supuse unui proces riguros de triangulare Tnainte de a fi utilizate in fundamentarea
concluziilor evaluative.
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Completitudinea si claritatea raportului: Conform acestui principiu, raportul de evaluare este
structurat in conformitate cu criteriile OCDE/DAC si cu intrebarile de evaluare. Raportul ofera
raspunsuri la toate Intrebarile de evaluare.

Respectarea drepturilor si protejarea intereselor partilor implicate: Echipa de evaluare a
intreprins toate masurile necesare pentru asigurarea securitdtii, demnitatii si drepturilor
persoanelor implicate in evaluare. Sondajul, fiind unul exhaustiv, incluzand vizite de evaluare
si interviuri telefonice — participantii au fost instiintati cu privire la confidentialitatea
informatiei oferite si cu privire la prezentarea datelor exclusiv in forma agregatd. Referitor la
istoriile de succes personalizate care au rezultat in urma vizitelor in teren — protagonistii si-au
dat acordul pentru utilizarea numelui lor si a anumitor informatii — exclusiv pentru acest Raport.
In vederea publicarii istoriilor de succes pe site sau alte platforme cu acces public, urmeazi ca
ODA sa informeze si solicite suplimentar acordul scris al protagonistilor expusi.

Utilitate: Recomanddrile evaludrii sunt elaborate in scopul imbunatatirii interventiilor
ulterioare, atat ce tin de transformare digitald, dar si a altor produse ODA. Totodata, acestea
urmaresc sa evidentieze utilizarea rationala si eficienta a resurselor, consolidand credibilitatea
institutionala in fata finantatorilor europeni si creand premise favorabile pentru atragerea de noi
fonduri din partea Uniunii Europene.

3.4. Surse de date si metode de colectare a datelor

Pentru analiza impactului acestui program, au fost utilizate cateva metode:

e Analiza datelor disponibile din partea ODA, BNS, SFS, care a inclus informatii despre
toti beneficiarii, inclusiv rezultate economice asa ca: numarul de angajati, cifra de
afaceri si rezultatul financiar (profit sau pierdere) pentru perioada 2022-2024.

e Focus Grup cu reprezentantii ODA pentru colectarea perspectivei donatorului.

e Analiza cantitativa si calitativa a perceptiei beneficiarilor, in baza unui sondaj exhaustiv,
cu intrebdri care acopera cele 6 criterii OCDE, aplicat celor 107 companii, beneficiari
al finantdrii nerambursabile in cadrul Programului de Transformare Digitald pentru
IMM-uri in perioada 2022-2023. Beneficiarii au avut ocazia sd rdspunda online (prin
completarea unui formular Google Forms sau la telefon).

e Sapte interviuri in profunzime in cadrul vizitelor in teren direct la beneficiari, pentru a
observa direct investitia realizata cu suportul ODA si a discuta mai detaliat asteptarile,
rezultatele si provocarile cu care s-au confruntat. Cei sapte beneficiari au fost selectati
din diferite sectoare economice.

o Un interviu cu un prestator de servicii care a consultat o parte din beneficiari in procesul
de aplicare si (partial) implementare.

Perioada de colectare a datelor a fost mai-iulie 2025.

3.5. Limitarile evaluarii si strategii de diminuare a riscurilor

= Participarea partiala a beneficiarilor Programului - Avand in vedere ca la aceasta
evaluare au participat doar o parte (107) din cei 242 beneficiari efectivi ai Programului
de Transformare Digitala, in baza criteriilor metodologice de implicare doar a celor care
au 12 luni si mai mult de la data ultimei transe de finantare nerambursabila, face posibila
omisiunea unor rezultate superioare celor expuse aici, sau a unor lacune diferite de cele
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mentionate in acest raport. Acest risc s-a Incercat a fi diminuat prin chestionarea
exhaustiva / contactarea tuturor celor 107 beneficiari. Totodata, tinem sd mentiondm ca
doar 88 din cei 107 beneficiari au fost receptivi si au acceptat participarea la sondaj in
perioada de derulare a acestuia, ceea ce constituie cca. 82% din respondenti, ceea ce
constituie o reprezentativitate foarte inaltd/ 19 beneficiari au refuzat fie pe motivul lipsei
timpului, fie au promis sa raspundd online, insd nu au mai raspuns nici apelurilor
ulterioare, fie nu au fost de gasit dupa multe apeluri repetate in diferite perioade.
Respectiv rezultatele sondajului reflectd opiniile celor 88 de participanti la sondaj, pe
cand indicatorii de produs si de rezultat calculati in baza datelor secundare disponibile
reflecta situatia tuturor celor 107 beneficiari.

= Perioada de evaluare - Cresterea performantei financiare poate necesita timp mai
indelungat pentru a fi sesizabild, ceea ce poate limita evaluarea obiectiva pe termen
scurt. Ca solutie, au fost colectate date proxy relevante (ex. numar de clienti noi,
diversificarea pietelor, planurile de viitor) care pot indica tendinte pozitive inainte de
aparitia rezultatelor financiare complete.

» Influenta factorilor externi - evolutia financiara poate fi afectata de conditii economice
generale, inflatie, reglementari sau fluctuatii de piatd, independent de interventia
programului. Aceastd limitare este oarecum controlatd prin faptul cd analiza include
multe industrii de pe diverse piete, care nu sunt afectate in acelasi mod de reglementari
si fluctuatii. Astfel, tendinta generald fiind identificabila.

= Acces limitat la date oficiale actualizate - neconcordantd intre datele financiare si
situatia angajatilor, oferite de companiile beneficiare catre ODA, datele oferite de BNS
si cele oferite de SFS. Informatia privind fondul salarial nu au fost oferite de catre SFS
si BNS; salariile medii pe ramura pot avea Intarzieri de publicare sau pot fi agregate
prea larg (ex. ,,industrie prelucrdtoare” in loc de ,,fabricarea mobilei”), ceea ce afecteaza
acuratetea comparatiei. Pentru aceastd evaluare au fost utilizate datele limitate
disponibile, si, In cazul neconcordantei intre date, prioritar au fost utilizate datele oferite
de SFS. Insi pentru evaluirile ulterioare ale altor programe ODA, se recomanda
utilizarea indicatorilor pentru care va exista deja disponibilitatea datelor prin Platforma
M-Connect, care la moment se afla la etapa de conectare cu Institutia.

4. ANALIZA S| CONSTATARILE EVALUARII

Acest capitol prezinta analiza si constatdrile evaluarii Programului de Transformare Digitala
structurate conform criteriilor de evaluare OCDE. Anumite constatdri sunt deduse analizand
informatia din sursele directe si colationand cu datele din cercetdrile realizate de Biroul
National de Statisticd in domeniul IT, cat si utilizarea altor surse, articole, etc.

4.1. RELEVANTA

Masura in care Programul a raspuns nevoilor reale ale beneficiarilor, masura in care Programul
a fost relevant contextului actual la acel moment la nivel national si European.
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Constatarea 1. Programul Transformare Digitala a IMM este aliniat cu strategiile nationale
si cele europene de dezvoltare economica, promovare a antreprenoriatului si sustinere a
obiectivelor de digitalizare. Programul este relevant prioritatilor stabilite in strategiile si
legislatia nationala. (Scor excelent 5/5)

In plan national Programul se armonizeazi cu obiectivele Strategiei nationale de dezvoltare
,Moldova Europeana 20307, a Strategiei nationale de dezvoltare economicd 2030 si a
Programului national pentru promovarea antreprenoriatului si cresterea competitivitatii in anii
2023-2027. Pe plan european acest obiectiv se incadreaza in pilonul ,,Consolidarea capacitatilor
si sprijinirea tranzitiei cdtre sustenabilitate si digitalizare™ a Strategiei pentru IMM-uri pentru o
Europa sustenabila si digitala.

Programul a contribuit la realizarea urmatoarelor obiective a strategiilor nationale:

- Strategia nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”- Obiectivul specific 1.2.
Dezvoltarea oportunitatilor pentru inovatii si antreprenoriat;

- Strategia nationald de dezvoltare economica 2030 - Obiectivul 1. Crearea unui mediu favorabil
pentru antreprenoriat si investitii si pregdtirea economiei pentru aderarea la Uniunea
Europeana;

- Programul national pentru promovarea antreprenoriatului si cresterea competitivitatii in anii
2023-2027 - Obiectivul specific 2.2. Sporirea productivitatii intreprinderilor prin promovarea
inovatiei, tehnologiei avansate si a practicilor eficiente de gestionare.

- Strategia de transformare digitala a Republicii Moldova pentru anii 2023-2030 - Obiectivul
general: Crearea unei economii digitale inovatoare si reziliente.

Constatarea 2. Modificarile la Program, efectuate din dorinta de ajustare la necesitatile
beneficiarilor a avut un efect ambiguu asupra acestora. (Scor satisfacator 3/5)

Programul a fost adaptat continuu pe parcursul implementarii, prin introducerea mai multor
modificari (HG nr. 910/2022; HG nr. 726/2023, HG nr. 82/2025). Desi scopul declarat de ODA
a fost ”ca programul sd raspunda mai bine necesitatilor beneficiarilor”, anumite modificari nu
au fost apreciate de catre beneficiari: Schimbarile in conditiile de aplicare in mijlocul derularii
programului au creat frustrari in randul aplicantilor care aveau deja actele depuse, si in cele din
urma au plasat companiile in conditii neechitabile in ceea ce priveste obiectul finantat. Redactia
HG nr. 726 din 26.09.23 a exclus anumite costuri eligibile, cand un anumit echipament aprobat
unor companii, a fost refuzat altor companii, ceea ce a creat nemultumiri si sentimentul de
neechitate in randul beneficiarilor. Conform precizarilor ODA, desi lista cheltuielilor eligibile
st neeligibile incluse in Manualului operational a Programului nu a suferit modificari de
continut, a intervenit o reinterpretare a costurilor eligibile. Aceasta ajustare a rezultat din
experienta acumulatd in procesul de evaluare a dosarelor si din concluziile Directiei de evaluare
si ale Comitetului de finantare si risc privind gradul real de digitalizare al echipamentelor
solicitate, beneficiarii fiind informati si sprijiniti in identificarea unor solutii alternative
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adecvate procesului de digitalizare. Insa efectul acestor modificari asupra beneficiarilor nu a
fost neaparat cel asteptat.

Constatarea 3. Programul de Transformare Digitala a fost relevant beneficiarilor si
contextului socioeconomic la momentul conceptualizarii si ramane relevant in continuare
(Scor excelent 5/5)

Prin accentul pus pe digitalizare, programul a raspuns unei nevoi actuale si stringente ale IMM-
urilor de a-si creste eficienta, rezilienta si capacitatea de inovare intr-un context economic tot
mai digitalizat. Cele 88 companii din 23 industrii care au raspuns la chestionar, au gasit
programul ODA relevant si util. 49% au fost motivati de a aplica la Programul de Transformare
Digitala din necesitatea de instrumente si echipamente moderne de lucru, 24% pentru a
progresa, a-si spori calitatea produselor si serviciilor oferite si a deveni mai competitivi, 18%
au mentionat necesitatea de eficientizare a proceselor de lucru ca factor principal si 9% au vazut
in programul ODA oportunitatea de a fi in pas cu tendintele si de a implementa tehnologii noi
cu costuri reduse.

Figura 4. Motivatia aplicantilor la program

CE V-A MOTIVAT SA APLICATI LA PROGRAMUL DE TRANSFORMARE
DIGITALA ODA?

NECESITATEA
PROGRESUL
EFICIENTIZAREA
TENDINTELE

Sursa: autorul in baza datelor din sondaj

Cuvintele-cheie utilizate de respondenti in cadrul interviurilor pot fi gésite in norul de cuvinte
de mai jos, marimea si gradul de amplificare reprezentind frecventa de mentionare.
Respondentii au vorbit despre o claritate si o transparentd mai buna a proceselor de lucru, despre
un control mai bun, accesibilitate sporita, dorinta de a oferi o calitate mai inalta, despre dorinta
de a fi mai competitivi si a introduce inovatii, etc.

Figura 5. Motivatia aplicantilor la program, nor de cuvinte

tendinte

Progres

itate

oportunitatinc lguu/ e

TiZzdare

Sursa: autorul in baza datelor din sondaj
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Réspunsurile beneficiarilor la chestionar argumenteaza motivatia, necesitatea si relevanta
programului. Cateva dintre ele pot fi vizualizate in boxa nr. 2.

Boxa. 2 NECESITATEA & ACTUALITATEA PROGRAMULUI
OPINIILE RESPONDENTILOR
(din sondai)

Conditiile programului de grant s-au potrivit perfect cu nevoile noastre.
(Centru Sportiv, Chisindu)

Am vrut sa fim in pas cu noile tendinte de pe piata.
(Clinica medicald, Chisindu)

Digitalizarea proceselor ne-a adus mai multa eficienta, transparenta si calitate in serviciile
oferite. Programul ODA a fost oportunitatea potrivita pentru a face acest pas strategic in
dezvoltarea clinicii noastre.

(Clinica medicald, Chisindu)

Pentru noi ODA a fost oportunitatea de a implementa tehnologii noi cu costuri reduse.
(Fermier, Ungheni)

Tehnicile inovatoare digitale sunt o necesitate primara fara de care nu ne putem mentine
dinamica, calitatea si nivelul serviciilor pe care dorim sa le oferim clientilor.
(Centru medical, Chisindu)

Ne-am propus optimizarea procesului de lucru in deservirea turistilor.
(Agentie de turism, Chisindu)

Fara ODA nu era sa incepem procesul de digitalizare.
(Companie proiectare si constructii, laloveni)
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Marea majoritate a respondentilor (78%) au mentionat ca grantul oferit de ODA a contribuit la
dezvoltarea afacerilor lor, intr-o masura foarte mare (45%) si mare (33%).

Figura 6. Importanta asistentei financiare primite pentru beneficiari

N CE MASURA GRANTUL ACORDAT DE ODA A CONTRIBUIT LA
DEZVOLTAREA AFACERII DVS.?

FOARTE MARE
45%

Sursa: autorul in baza datelor din sondaj

Cei care au raspuns ca programul a contribuit in masura “mica” (7%), au exemplificat cu factori
externi care le limiteaza afacerea, asa ca ,,razboiul cu Rusia, care era cea mai importanta piata
pentru afacere” sau “concurenta din partea TEMU si alte platforme internationale la care
apeleaza tot mai mult consumatorul local”, sau “clientii care stau acum mai mult pe TikTok, si
mai rar intra pe site”. Printre alte cauze mentionate au fost - ”suntem inca in proces de instalare
a aplicatiei” sau “abia invatam sa utilizam softul”.

Scorul pentru criteriul Relevanta: 4,3/5 — Performanta Buna

La criteriul relevantd au fost identificate trei constatdri, care au acumulat doua scoruri de
excelent si unul satisfacator, ce a determinat un scor mediu de 4,3 demonstrand o performanta
bund la aspectul de relevantd. Programul de Transformare Digitala este, astfel, relevant
prioritatilor nationale de dezvoltare ale Republicii Moldova si prin alinierea sa la o serie de
strategii sectoriale din perioada de implementare. In acelasi timp, programul este in mod
esential relevant in raport cu nevoile si prioritdtile beneficiarilor tintd. Totodatd anumite
adaptdri ale programului nu au fost consultate prealabil (prin consultdri publice sau focus-
grupuri) cu potentialii beneficiari, sau anuntate din timp, afectand companii care aveau deja
actele depuse conform regulilor anterioare, astfel creand sentimentul de neechitate si
netransparenta.
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4.2. COERENTA SI COORDONARE

Masura in care programul s-a aliniat cu alte initiative si politici la nivel national.

Constatarea 4. Programul de Transformare Digitala se integreaza organic in portofoliul
general de programe derulate de ODA (Scor excelent 5/5)

Programul de Transformare Digitald a IMM se integreaza in mod strategic in portofoliul general
de programe derulate de ODA, completand eforturile institutiei de sprijinire a dezvoltarii
durabile si competitive a mediului de afaceri. Acest program se aliniaza obiectivelor ODA
noile tehnologii, fiind complementar cu alte initiative precum sprijinirea start-up-urilor,
internationalizarea afacerilor sau programele de educatie antreprenoriald, iar antreprenorii au
posibilitatea sa beneficieze de suport din cadrul mai multor programe de grant, dar cu proiecte
investitionale diferite.

Unii respondenti In sondaj au recunoscut Programul de Transformare Digitala drept o
completare foarte utila a altor programe in cadrul cdrora au beneficiat de fonduri, asa ca ,,Start
pentru tineri,, sau “Retehnologizare”.

Prin integrarea acestui program n portofoliu, ODA isi diversificd instrumentele de interventie
si sprijin, adaptandu-se evolutiei pietei si prioritatilor strategice nationale si europene in materie
de digitalizare si tranzitie catre o economie inteligenta.

Constatarea 5. Programul completeaza sau creeaza sinergii cu alte initiative din acelasi
domeniu (Scor excelent 5/5)

Programul a fost elaborat in sinergie cu alte programe de suport pentru IMM, péstrand aceeasi
structurd a programelor de grant, insa avand un obiectiv distinct si anume digitalizarea
intreprinderilor micro, mici si mijlocii si facilitarea integrarii acestora pe pietele interne si
externe.

Totodatd, Programul dat la fel ca si alte programe de grant din gestiunea ODA sunt
complementare cu alte instrumente de suport financiar. Asadar, IMM-urile eligibile pentru
Program care nu dispun de suficiente resurse financiare proprii pentru cofinantarea proiectului
solicitat au avut posibilitatea de a-si suplini insuficienta de capital din surse creditare, cum ar fi
o garantie financiard emisd de Fondul de garantare a creditelor si/sau de instrumente de
finantare oferite din mijloacele financiare ale Fondului pentru antreprenoriat si crestere
economica a Moldovei (FACEM).
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Constatarea 6. Programul ODA se aliniaza organic cu alte initiative nationale/internationale
de sprijin pentru IMM-uri (de ex. Programe ale UE, donatori bilaterali, organizatii
internationale), fiind totodata recunoscut ca , mai eficient si mai util” comparativ cu unele
programe (Scor excelent 5/5)

Programul de Transformare Digitala a IMM, derulat de ODA, se aliniaza atat cu obiectivele
strategice nationale, cit si cu initiativele europene si internationale dedicate sustinerii
digitalizarii IMM-urilor. Acesta raspunde directiilor stabilite prin documente strategice precum:

- Strategia UE pentru IMM-uri (2020), care subliniaza necesitatea sprijinirii tranzitiei digitale
a Intreprinderilor mici si mijlocii, prin acces la tehnologie, competente digitale si sprijin
financiar;

- Initiative precum Digital Europe Programme, Single Market Programme sau Horizon Europe,
care vizeaza sprijinirea ecosistemelor de inovare si digitalizare in randul IMM-urilor europene.

- Totodata, programul ODA este complementar cu eforturile partenerilor strategici ai ODA,
acesta impreund cu alte sase programe de grant pentru IMM fiind sustinut financiar si din
sursele Uniunii Europene prin intermediul proiectului ,,EU for Sustainable, Innovative, Green
and Competitive Economy (EU4SMEs)”.

- Programul Star Venture dedicat start-up-urilor inovatoare si inalt tehnologizate cu suportul
BERD in cooperare cu Italia prin Fondul Initiativei Centrale Europene (CEI), care a alocat in
perioada 2022-2023, 500.000 EUR pentru MSME si start-up-uri in vederea cresterii
digitalizarii, accesului la finantare si competitivitate. Initiativa care se incadreaza in Strategia
BERD pentru Republica Moldova 2023-2028, care prioritizeazd digitalizarea si sprijinul
sectorului privat competitiv si inovator.

Programul ODA a fost considerat mai eficient si mai targetat decét alte programe (conform
observatiilor oferite de cdtre compania de consultantd), respectiv a fost unul solicitat, acoperind
necesitati neacoperite de alte programe (sisteme autopilot pentru domeniul agricol, softuri
dedicate pentru toate sectoarele, softuri de design, etc.).

Constatarea 7. A existat o analiza prealabila a premiselor si programelor existente pentru a
demonstra necesitatea sprijinului acordat IMM-urilor (Scor excelent 5/5)

Conform Legii nr. 100/2017, in procesul de elaborare a tuturor actelor normative, inclusiv
hotararile de guvern in baza carora sunt aprobate programele de suport de grant, este obligatorie
elaborarea Analizei impactului de reglementare, prin care se determina necesitatea adoptarii,
aprobarii sau emiterii actului normativ si se identifica cea mai eficienta solutie, In baza analizei
problemelor, pentru stabilirea obiectivelor, identificarea solutiilor alternative si evaluarea
costurilor si beneficiilor, conform metodologiei aprobate de Guvern.
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Analiza impactului de reglementare asupra proiectului Hotararii de Guvern cu privire la
aprobarea Programului de transformare digitala a intreprinderilor mici si mijlocii a fost
elaboratd la data de 15.10.2021 de catre MDED de comun cu ODA. Analiza include rezultatele
obtinute in urma implementarii Instrumentului de sustinere pentru digitalizarea IMM-urilor,
evidentiind atat nevoile sectorului IMM, cét si relevanta dezvoltarii lor digitale.

Constatarea 8. Programul a fost consultat cu alti actori (ministere, donatori, organizatii
internationale) in etapa de planificare sau implementare a programului (Scor bun 4/5)

Programul a fost elaborat si aprobat in conformitate cu actele normative in vigoare la acel
moment. Astfel, conform art. 32 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative ,, (1)
Proiectul actului normativ, insotit de nota de fundamentare si, dupd caz, de alte acte, se
transmite spre avizare autoritatilor publice centrale responsabile de aplicarea prevederilor
continute in proiect si institutiilor interesate, in functie de obiectul de reglementare.” si ,, (3)
Concomitent sau nainte de transmiterea spre avizare, proiectul actului normativ este supus
consultarii publice in modul stabilit de Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional”.

Proiectul Hotararii de Guvern cu privire la aprobarea Programului de transformare digitala a
intreprinderilor mici si mijlocii a fost supus consultarilor publice, acestea fiind disponibile pe
platforma guvernamentald particip.gov.md pe parcursul perioadei 21.12.2021 — 28.12.2021
(link). La momentul elaborarii acestui raport, nu existd comentarii la aceasta HG pe pagina
respectiva. Formal, procedura a fost respectata. Totodatd nu este clar daca exista o arhiva sau
un protocol de pastrare a tuturor interventiilor si contributiilor din partea publicului, inclusiv a
altor parteneri, donatori internationali, etc (spre exemplu, in cazul in care persoana responsabila
de Consultarea Publicd, avand contactele publicate pe pagina mentionatd mai sus, a fost
contactata la telefon sau prin email).

Scorul pentru criteriul Coerenta: 4,8/5 — Performanta Excelenta

Din cele cinci constatari identificate la criteriul relevanta, 4 au avut calificativul excelent, 1 —
bun, ce a determinat o medie a scorurilor egald cu 4,8, demonstrand o performanta excelenta la
aspectul de coerentd. Programul de Transformare Digitala s-a aliniat organic cu alte initiative
si politici la nivel national si international, acoperind lacune ale acestora pe domeniul de
digitalizare, fiind astfel recunoscut drept ,,mai eficient si mai util” comparativ cu unele
programe similare. Totodata, la capitolul consultari publice ar fi util un protocol de péstrare a
interventiilor si contributiilor din partea publicului, inclusiv a altor parteneri, donatori
internationali (Recomandarea 7).

22


https://particip.gov.md/index.php/ru/document/stages/programul-de-transformare-digitala-a-intreprinderilor-mici-si-mijlocii/8762

= 4
s 0 DA Deutsche Gesellschaft
# I Z fur Internationale
cooperare g Zusammenarbeit (61Z) GmbH

ORGANIZATIA PENTRU DEZVOLTAREA germana
ANTREPRENORIATULUI DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

4.3. EFICACITATE

Masura in care Programul de Transformare Digitala si-a atins obiectivele propuse.

Constatarea 9. Exista date comparative intre valorile de referinta (baseline), tintele
planificate si rezultatele efective obtinute (Scor excelent 5/5)

In Anexa 1 este prezentati Teoria Schimbirii, care indicd cadrul logic si strategic al
Programului si ilustreazd modul in care interventia, prin obiectivele setate, resursele investite
in actiuni concrete ajunge de la problema formulata la tintele planificate si la impactul asteptat.

In vederea monitorizarii continue a progresului inregistrat in implementarea programelor si
proiectelor de suport din gestiune, ODA, incepand cu anul 2022, elaboreaza trimestrial
,Raportul privind evaluarea progresului in implementarea programelor de stat si proiectelor de
asistentd”. Acest raport cuprinde indicatorii stabiliti conform hotararilor de guvern a
programelor de grant din gestiune si reflectd progresul inregistrat trimestrial in atingerea
acestora. Astfel, cel mai recent Raport al ODA pentru semestrul I al anului 2025 prezinta indicii
finali, dupa 36 luni de la lansare, pentru indicatorii de produs si de rezultat ai Programului de
Transformare Digitala (Tabelul nr. 1).

Tabel 1

Programul de Transformare Digitala a IMM-lor (11.03.2022 — 11.03.2025)

Denumire indicator de produs/de rezultat Valoarea Progresul de realizare a
conform HG indicatorilor indicatorilor de
conform HG produs/rezultat
conform HG
erioada total de| perioada de la lansare
implementare pana la data raportarii

(36 luni) (36 luni)

- Nllm‘:l'l:lll compagiilor int.eresatfe .de dezvoltarea 3.000 3.150 105%
propriilor afaceri mediatizate si informate

- Numairul IMM consultate si asistate 600 660 110%

- Numirul IMM sustinute in implementarea actiunilor de 173%
transformare digitala, prin acordarea suportului 150 /190 259 (242) 0
financiar nerambursabil (161%)

e din Bugetul de Stat 150 183 122%
« din surse externe 40 59 148%
Numairul beneficiarilor care au rezolutionat contractele de 17
finantare nerambursabila
Suma grantului aprobata, din care: 79.1 (23:22) 86% (82%)
e din Bugetul de Stat (mil. MDL) 60,0 45,61 76%
e din surse externe (mil. MDL) 19,1 19,27 101%
indicator de reultar: S
- Numairul locurilor de munca mentinute in cadrul 400 4.503 1126%

Programului
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- Volumul de investitii in economia nationali in crestere 118.58 999
cu cel putin 120,0 mil. lei, ca urmare a implementirii 120,0 ’ o
Programului (112,38) (94%)

- Ponderea 1nt.rep.r1nder1!0f' sqstlnute care vor implementa 70% 65% 939
cu succes actiunile de digitalizare

- Ponderea beneficiarilor ce vor inregistra o crestere a 60% [P ODA este in proces de

impozitelor si taxelor plitite in bugetul public national implementare a unui mecanism

de monitorizare din oficiu, prin

- Ponderea beneficiarilor ce vor asigura céstigul salarial 60% colectarea  informatiilor  din
mediu lunar brut la nivelul celui pe ramura rapoartele de progres prezentate
- Ponderea beneficiarilor ce vor inregistra o crestere a de beneficiari, referitor la
performantei financiare 60% atingerea  obiectivelor  si

indicatorilor de rezultat, 1in
perioada anilor 2022 - 2024.

Sursa: Raportul ODA privind evaluarea progresului in implementarea programelor de stat si proiectelor de
asistenta -semestrul I al anului 2025
La momentul finalizarii prezentului Raport unii indici au evoluat: spre exemplu - Ponderea

intreprinderilor sustinute care vor implementa cu succes actiunile de digitalizare — a atins
100%.

Constatarea 10. Programul si-a atins majoritatea indicatorilor propusi in proportie de 100%,
iar multi dintre indicatori si-au depasit tinta setata (Scor excelent 5/5)

Programul de Transformare Digitala a IMM-urilor s-a incheiat in luna martie curent. Analizand
rezultatele obtinute, dupa trei ani de implementare, se poate constata un nivel Tnalt de
indeplinire a indicatorilor stabiliti In Hotararea de Guvern. Prin urmare, se poate confirma ca
obiectivele stabilite in program au fost atinse, reflectand o evolutie semnificativa a potentialului
de digitalizare IMM-urilor.

Numarul companiilor interesate de dezvoltarea propriilor afaceri mediatizate si informate si
numarul IMM consultate si asistate, conform datelor oferite de catre Centrul de Informare si
Consultare al ODA au depasit cu 5% si respectiv cu 10% tinta propusa.

In Tabelul nr.2 de mai jos se pot citi cifrele finale privind finantarea in cadrul Programului de
Transformare Digitala :

Tabel 2
Programul de Transformare Digitala a IMM-lor

Proiecte aprobate Suma totala de grant Valoarea investitiei

spre finantare si aflate in aprobata in economie planificata
derulare sau finalizate la (mil MDL) (mil MDL)
momentul evaluarii (Nr.)

TOTAL 36 luni 242 64,88 49,87
Sursa: Calcule IP ODA

Perioada

Pe durata celor 36 luni de implementare a programului (2022-2025), au fost aprobate pentru
finantare 259 proiecte investitionale, dintre care 17 beneficiari au renuntat la realizarea acestora,
ceea ce a condus la un numar final de 242 beneficiari efectivi. Acest rezultat depdseste cu 61%
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indicatorul prevazut in HG a Programului si cu 27% tinta stabilitd in contextul atragerii
sprijinului financiar din surse externe. Valoarea totald a suportului financiar nerambursabil
oferit a fost de 64,88 mil MDL, ce constituie 82% din total targetat. Valoarea medie a unui
grant acordat 1n cadrul Programului este de 264.947,3 MDL. Contributia proprie a
beneficiarilor, a constituit 49,87 mil MDL.

Principalele motive de refuz la implementarea proiectelor au fost legate de complexitatea
solutiilor digitale, analizate superficial de cétre beneficiari la depunerea proiectului si care s-au
dovedit ulterior dificil de implementat, neconformitatea unor furnizori care nu respectau
termenele si afectau calitatea lucrarilor, nivelul redus de pregatire al personalului beneficiarilor,
care opunea rezistentd in implementare, precum si lipsa timpului si a resurselor umane
suficiente pentru derularea corespunzatoare a proiectului. Profilul beneficiarilor indica
100 afaceri (41.3%) administrate de femei, 74 afaceri (30.6%) administrate de tineri cu varsta
de pand la 35 de ani, si 90 beneficiari (37%) din mediul rural. Dupa forma juridica,
intreprinderile beneficiare au fost preponderent Societdti cu Raspundere Limitatd (S.R.L.)
(213), 22 Gospodarii Taranesti (G.T.), 5 Societiti pe Actiuni (S.A.), 1 Intreprindere
Individuala (1.1.), 1 Cooperativa Agricola de Productie (C.A.P.).

Programul a contribuit la integrarea procesului de digitalizare in activitatea intreprinderilor care au
beneficiat de finantare

Toti respondentii sondajului au confirmat cd obiectul finantat este integrat in activele
companiei, este utilizat in activitatea de zi cu zi si este intretinut si actualizat, dupd caz. Acest
rezultat indica un nivel de adoptare a procesului de digitalizare de catre 100% din beneficiari.
Ce tine de obiectivul de dezvoltare a comertului electronic, facilitarea procesului de reducere a
circulatiei monedei fizice si dezvoltarea serviciilor de curierat, 21.5% (52 din 242 de companii)
au primit finantare 1n acest scop, ceea ce reprezintd un obiectiv atins.

Programul a contribuit la cresterea performantei financiare (exprimata prin cifra de afaceri) si a
avantajului competitiv (exprimat prin productivitatea venitului per angajat comparativ cu media
sectoriald) a majoritatii beneficiarilor

Cifra de afaceri este un indicator esential al performantei financiare a unei intreprinderi, Intrucat
reflecta capacitatea acesteia de a genera venituri din activitatea sa principala. Nivelul cifrei de
afaceri ofera o imagine clard asupra volumului de activitate economica, a pozitionarii pe piata
si a potentialului de crestere. Totodatd, evolutia sa in timp constituie un reper important pentru
evaluarea sustenabilitatii si competitivitdtii intreprinderii, dar si pentru analiza impactului
investitiilor realizate, inclusiv a celor sprijinite prin programe de finantare.

La intrebarea din sondaj daca intreprinderea a inregistrat o crestere a cifrei de afacere fata de

perioada dinainte de finantare, 68% au confirmat, 28% au raspuns negativ si 5% nu cunosteau

raspunsul la aceastd intrebare. Din cei care au raspuns negativ, printre motivele declarate au
2% 9 2 9 2 9

constituit ’seceta”, ’conditiile meteo nefavorabile”, “rdzboiul din Ucraina”, ”piata in stagnare”.
11% din respondenti nu au recunoscut impactul grantului asupra cresterii cifrei lor de afaceri.

Doar o patrime din respondenti au dorit sd impartaseasca valoarea cresterii. Astfel valorile de
crestere au variat intre 1% s1 300%, cu o medie de 51%.
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Comparand valorile de referintd ale grupului de beneficiari studiat cu datele oferite de catre
BNS si SFS, am obtinut urmatorul tablou:

Anul 2022 a fost stabilit ca an de referinta pentru cei 107 beneficiari inclusi in evaluare, intrucat
primele granturi au fost acordate spre finele anului 2022, si anul 2024 a fost stabilit ca an de
rezultat pentru beneficiarii care au 12 luni si mai mult de la data ultimei transe de finantare
nerambursabild, datele oficiale furnizate de SFS si BNS fiind disponibile per an calendaristic.

Astfel, conform datelor SFS, 66% din antreprenori au inregistrat o crestere a cifrei de afaceri in
2024 comparativ cu anul 2022. Valoarea medie a cresterilor a constituit 7.1 min MDL.
Calculand acelasi indicator conform datelor oferite de ODA, 59% din companii au inregistrat o
crestere a cifrei de afaceri la raportarea post-finantare In comparatie cu momentul aplicarii,
media valorilor fiind de 4.6 mln MDL.

Mai jos pot fi vizualizate rezultatele comparatiilor conform celor 2 surse:

Figura 7. Dinamica cifrei de afaceri a beneficiarilor, in comparatie conform surselor
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Evolutia medie a cifrei de afacere pe grupul de beneficiari vizati (SFS) a fost de 53% (inclusiv
valorile negative). Excluzand valorile negative, vom avea o crestere medie de 91%, ceea ce este
o evolutie foarte bund. Reducerea medie a cifrei de afaceri este de -19%.

Media evolutiilor conform ODA este de 61,5%, iar media de crestere (cu excluderea valorilor
de zero si negative) este de 111.3%. Reducerea medie a cifrei de afaceri este egala cu -34%.

Pentru o analizd comparativd dintre performanta beneficiarilor sustinuti prin intermediul
programului cu alte companii din sector, au fost utilizate datele oferite de SFS si cifra media de
afaceri pe principalele 3 industrii, cu cea mai mare pondere In esantion (sectorul agricol,
activitati in domeniul sandtétii si industria de fabricare a mobilei) calculate conform datelor de
pe site-ul statistica.md.
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Figura 8.
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Sursa: autorul in baza datelor oferite de SFS si de pe site-ul BNS
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In sectorul agricol, 18 companii beneficiare ODA (67%) sunt cu venituri similare sau mai mari
fatd de media pe industrie. Media cifrei de afaceri In agricultura a Inregistrat o scadere de -14%
in 2024, fatd de 2022, anul 2023 fiind unul deficitar pentru IMM-urile din industrie. Anul 2024
a Tnsemnat o revenire financiara, insd nu pana la valorile din 2022, 44% din beneficiarii din
industria agricola inregistrand cresteri ale veniturilor (in medie cu 161%), iar restul scaderi (cu
o medie de -28%).

Spre comparatie, in industria producerii de mobila, beneficiarii ODA au inregistrat cresteri mai
mari ale cifrei de afaceri (o crestere medie de +53%) fata de cresterea medie pe tara (+16%).

Figura 9
EVOLUTIA CIFREI DE AFACERI ALE IMM BENEFICIARE ODA COMPARATIV
CU MEDIA PE INDUSTRIA DE FABRICARE A MOBILEI, MDL
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25.000.000 MM L
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20.000.000 MM 3
15.000.000 — MM 4
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e \edia IMM in fabricarea mobilei
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EVOLUTIA CIFREI DE AFACERI ALE IMM BENEFICIARE ODA COMPARATIV
CU MEDIA PE INDUSTRIA DE FABRICARE A MOBILEI (2022-2024, %)

Media IMM in fabricarea mobilei
IMM 7

Sursa: autorul in baza datelor oferite de SF'S

In domeniul sinatatii, la fel, companiile beneficiare ODA au inregistrat cresteri mai mari
(+95%) 1n 2024 fata de 2022, decat cresterea medie pe tara (+23%).
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Figura 10

EVOLUTIA CIFREI DE AFACERI ALE IMM BENEFICIARE ODA COMPARATIV
CU MEDIA PE ACTIVITATI IN DOMENIUL SANATATII, MDL
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Sursa: autorul in baza datelor oferite de SF'S

Dinamica productivitatii venitului per angajat reprezintd un indicator foarte bun al gradului de
modernizare si digitalizare a proceselor, asa cum prin tehnologizare angajatii pot produce mai
multa valoare in acelasi timp, iar firmele care cresc productivitatea tind sa introduca mai rapid
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noi practici, instrumente sau modele de business. O productivitate mai mare decat media
sectoriald indica un avantaj competitiv sustenabil al intreprinderii.

Figura 11

DINAMICA PRODUCTIVITATII IMM BENEFICIARE ODA VS. MEDIA
NATIONALA LA NIVEL DE IMM, MDL per angajat
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865.195

B beneficiari TD ODA  E media nationald IMM

Sursa: autorul in baza datelor oferite de ODA si SF'S

Astfel, cresterea productivititii medii in randul beneficiarilor Programului de Transformare
Digitald ainregistrat 16% in 2024 fata de anul de referinta, iar cresterea medie a productivitatii
la nivel de tard a constituit 9% pentru aceeasi perioada.

Profitul net a avut o dinamica de crestere pentru un numar mai mic de beneficiari (53% conform
datelor ODA si 51% conform SFS) comparativ cu cifra de afaceri, cu o medie de crestere
valorica egald cu 29.7 mii MDL (ODA) sau 288 mii MDL (conform SFS).

Analizand datele de mai sus, putem constata cad majoritatea companiilor sustinute prin
finantarea nerambursabild a Programului de Transformare Digitala ODA au Inregistrat cresteri
ale cifrei de afaceri si ale nivelului de productivitate care depasesc cresterea medie a acestor
indicatori la nivel de sector pe tara, ceea ce indica faptul ca sprijinul acordat a contribuit
semnificativ la performanta lor economica si la consolidarea competitivitatii in piata. Aceasta
evolutie reflecta atat eficienta investitiilor realizate in procesul de digitalizare, cat si capacitatea
IMM-urilor de a valorifica noile tehnologii si practici implementate pentru a-si extinde
activitatea, a atrage noi clienti si a optimiza procesele interne.

Programul a contribuit la cresterea ponderii beneficiarilor ce inregistreaza o crestere a impozitelor
si taxelor platite in bugetul public national

Un alt indicator elocvent al impactului pozitiv al Programului il constituie ponderea
beneficiarilor care au inregistrat o crestere a impozitelor si taxelor achitate la bugetul public
national. Potrivit datelor SFS (singurele disponibile la moment), aceastd pondere se ridicd la
78% dintre intreprinderile sprijinite. Graficul de mai jos prezintd evolutia distributiei
procentuale In timp a impozitelor si taxelor achitate de beneficiari.
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Figura 12. Dinamica in timp a ponderilor valorilor impozitelor si taxelor achitate de beneficiari

VALOAREA IMPOZITELOR S| TAXELOR ACHITATE DE BENEFICIARI FATA
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Sursa: autorul in baza datelor oferite de SF'S

Un alt indiciu relevant al unei dinamici pozitive il reprezinta ponderea companiilor sustinute de
ODA care inregistrau restante la bugetul de stat. Aceasta pondere a scdzut constant, de la 46%
dintre beneficiari Tn 2022, la 42% in 2023 si, respectiv, la 34% in 2024. Evolutia evidentiaza o
imbunatatire semnificativa a disciplinei financiare si o consolidare a sanatatii economico-
financiare a intreprinderilor beneficiare.

Constatarea 11. Programul a servit intr-o masura mai mica beneficiarilor la patrunderea pe
noi piete (inclusiv de export) si/sau la cresterea numarului de clienti (Scor satisfacator 3/5)

Majoritatea respondentilor (48%) activeaza doar pe piata locala si nu au planuri de extindere a
pietei sau de export. O parte mai mica (23%) au confirmat extinderea pietei, atribuind o parte
din succes granturilor ODA (Boxa 6). Din cei care Inca nu exporta, dar planifica (16%), sunt
orientati catre piata din Romania si Ucraina. 10% sustin ca exportd de ceva timp, fara vreo
atributie la grantul ODA.

Graficul de mai jos ilustreaza coraportul raspunsurilor respondentilor la aceasta intrebare.

Figura 13. Raspunsurile respondentilor cu privire la patrunderea pe noi piete

INTREPRINDEREA DVS A PATRUNS PE NOI PIETE SAU A
TINCEPUT SA EXPORTE?

NU
DA
NU, DAR PLANIFICAM
NU EXISTA ATRIBUTIE LA GRANT
NU, DAR PRODUSELE NOASTRE SUNT..[| 1%
NU, DAR VOM CREA O SUBSTITUIRE DE IMPORT | 1%

Sursa: autorul in baza datelor oferite de SFS
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Boxa 3. PATRUNDEREA PE NOI PIETE
(OPINIILE RESPONDENTILOR)

Brand book-ul ne aduce mai multi clienti locali.
(Clinica, Chisindu)

Volumele de export in Romania s-au triplat.
(Producdtor industrial, Chisindu)

Avem noi clienti in Romania si Ungaria.
(Producator industrial, Chisindu)

Am inceput din noiembrie exporturile in Romania si Georgia. Reusim sa concuram cu
companii mari de acolo. (Editurd, Chisindu)

Suntem pe piata din Italia, prin diaspora.
(Producdtor industrial, Chisindu)

La intrebarea din sondaj ”Cadti clienti noi ati adaugat in portofoliu in ultimele 12 luni?” doar
34% din respondenti au raspuns ca le-a sporit numarul de clienti. Raspunsurile respondentilor
cu privire la numarul de clienti noi a fost indicate ca pondere si au variat de la 1% la 300%,
media fiind de 40%. Suma numarului de clienti noi mentionati a fost de peste 8.900, media fiind
308. Totodata trebuie de mentionat ca pentru unii respondenti clientii sunt persoane juridice
(unde chiar si 1 client reprezinta aport substantial), iar pentru altii — persoane fizice din care o
micd parte sunt permanenti, iar restul ocazionali (in dependenta de tipul afacerii). Cei care au
raspuns cu 100% sunt fie start-up-uri, fie au dublat numarul de clienti.

Constatarea 12. Programul a contribuit la mentinerea sau crearea a noi locuri de munca si
la cresterea nivelului profesional al angajatilor (Scor bun 4/5)

Conform datelor oferite de SFS, din grupul de beneficiari evaluati (107), 66% din antreprenori
au creat locuri de munca noi sau si-au pastrat numarul de angajati in 2024 fata de anul 2022
(respectiv 2023) (perioada de referintd), ceea ce reprezinta un scor destul de bun.
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Figura 14. Evolutia locurilor de munca in companiile beneficiare

Nr. beneficiari care au creat noi locuri de munca
Nr. beneficiari cu locuri de munca pastrate
Nr. beneficiari cu locuri de munca reduse

W =

Sursa: autorul in baza datelor oferite de SF'S

De tot au fost create si ocupate 326 locuri de munca noi, balanta (inclusiv nr. locuri de munca
reduse) in 2024 indicand 125.

Revenind la sondaj, fiind intrebati daca au creat locuri de munca cu sprijinul grantului, 51% din
respondenti au raspuns afirmativ, numarul de locuri de muncd create cu sprijinul grantului
indicat fiind de 228. Restul respondentilor au raspuns cd, fie nu au creat locuri noi de munca,
sau cd nu atribuie locurile noi de munca create Programului de Transformare Digitala .

Figura 15
TIPURILE DE ACTIVITATI DE CRESTERE Programul a contribuit la cresterea nivelului
PROFESIONALA OFERITE profesional al angajatilor (in special fin
vizite de studiu; 2 domeniul digitalizarii) prin instruiri, vizite de
stagii; 5 studiu, stagieri, participari la expozitii

stagieri; 1

internationale, etc.
perfectionari

80% dintre respondenti au confirmat ca
organizeaza pentru angajatii sai instruiri,
stagieri, participdri la expozitii peste hotare
cu scopul de a dezvolta abilititile lor
profesionale ce tin atat de procesul de
digitalizare, cét si nemijlocit de atributiile

- de serviciu.
Sursa: autorul in baza datelor SFS

In boxa nr. 4 de sunt expuse cateva dintre afirmatiile respondentilor cu privire la investitiile in
dezvoltarea profesionala si digitald a angajatilor.
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Boxa 4. DEZVOLTAREA PROFESIONALA A ANGAJATILOR
(din sondaj)

Am investit mult in formarea proprie, am invatat IT si codare pentru a ajusta softul la propriile
necesitati si a-i adauga module - ERP, Contabilitate, HR, clienti, etc. (Companie proiectare si
constructii, laloveni)

Eu sunt la dirijarea dronei si am avut nevoie de unele instruiri speciale, si asta tot este o
investitie.
(Fermier, Ungheni)

Am instruit 5-6 angajati pe CRM, plus participam la expozitii internationale. (Servicii PR
media)

Un produs asteptat al programului a fost Registrul Furnizorilor de Solutii/Servicii IT, care este

publicat pe site-ul IP ODA la sectiunea “Biblioteca” https://www.oda.md/ro/transformare-
digitala-biblioteca. Conform precizdrilor ODA, referitor la mecanismul de includere si
excludere a prestatorilor de servicii IT, au fost desfasurate aproximativ trei sedinte interne si
externe, inclusiv cu reprezentanti ai Moldova IT Park, pentru care nu exista procese-verbale.

Aceastd actiune poate fi consideratd mai degrabd o initiativa, intrucit nu exista activitati
concrete inregistrate pe parcursul implementdrii Programului, nefiind astfel posibile
prezentarea unor livrabile finale. In prezent, se lucreazi la elaborarea unui registru unificat, care
va include nu doar furnizorii de solutii si servicii IT, ci si alte categorii de prestatori, cum ar fi
cei de servicii de consultanta sau de bunuri. Momentan, pe pagina Programului Transformare
Digitala, la rubrica ,,Biblioteca”, este disponibil Registrul Furnizorilor de Solutii/Servicii I'T
— versiunea 2022.

Scorul pentru criteriul Eficacitate: 4,25/5 — Performanta Buna

Din cele patru constatari identificate la criteriul de eficacitate, 2 au avut calificativul excelent,
1 — bine si 1 - satisfacator, ce a determinat un scor mediu de 4,25, demonstrand o performanta
buna. Programul de Transformare Digitald a reusit in mare parte sd marcheze principalii sai
indicatori si obiective stabilite. Indicatorii de produs au fost depasiti in realizare. La fel si
majoritatea indicatorilor de rezultat. Programul a avut o reusita buna in ceea ce tine de cresterea
avantajului competitiv (masurat prin productivitatea per angajat), in acelasi timp marcand o
crestere insuficientd (comparativ cu tinta de cel putin 20%) al portofoliului de clienti ai IMM
beneficiare.
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4.4. EFICIENTA

Masura in care resursele programului au fost utilizate eficient in raport cu rezultatele obtinute;
raportul cost—eficacitate al activitatilor.

La acest capitol au fost considerate raspunsurile la sondaj ale beneficiarilor cu privire la etapele
participarii la program si evaluarea din perspectiva proprie a gradului de dificultate avand in
vedere resursele de timp, cunostinte, experienta si financiare implicate. Totodata, au fost incluse
opinii din interviul cu o companie de consultanta, care a asistat 22 beneficiari (din cei vizati in
prezenta evaluare) in procesul de aplicare la program.

Constatarea 13. Resursele au fost distribuite in mod relativ echitabil pe regiuni sau sectoare
economice (Scor bun 4/5)

Evaluarile OCDE subliniaza compromisul intre eficienta (cost—eficacitate) si echitate (acces
pentru grupuri vulnerabile, aflate Tn zone mai defavorizate sau cu acces mai limitat). Sprijinirea
beneficiarilor din mediul rural sau regiuni periferice necesitd, de reguld, mai mult timp,
deplasari si resurse administrative per participant (costuri mai mari per beneficiar), comparativ
cu beneficiarii urbani, care sunt concentrati si mai usor accesibili. In mediul urban, accesul la
servicii se face adesea cu investitii mai reduse. Colectarea documentelor, monitorizarea
progresului si acordarea de asistentd tehnica in regiuni necesita, de regulda, mai multe resurse
per caz. Beneficiarii urbani sunt mai aproape de birourile programului, ceea ce simplifica
procesele si reduce costurile.

Figura 16
LOCALIZAREA BENEFICIARILOR

37% 63%

Erural Hurban

Sursa: autorul in baza datelor ODA

Datele oferite de ODA indica o treime dintre beneficiarii Programului de Transformare Digitala
activand in mediul rural sau in orasele din regiuni, ce denota ca resursele au fost distribuite nu
pe regiuni, dar in functie de solicitari. Acest lucru ar putea califica accesul la Program nu pe
deplin inclusiv, asa cum anume aceste zone periferice resimt cel mai acut nevoia de finantare,
insa dispun, de regula, de mai putin timp pentru informare, de competente limitate in elaborarea
proiectelor si de resurse reduse pentru contractarea unei asistente de specialitate

Cu referire la repartizarea finantarii pe sectoare economice, analiza s-a efectuat pe grupul celor
107 companii participante la prezenta evaluare. Astfel, domeniul agricol a receptionat cea mai
mare parte din granturi, cu o pondere de 26%, fiind urmat de industria prelucratoare (17%)
serviciile de sanatate (12%), industria alimentard (7%), industria textila (6%), servicii media
(6%), sectorul HORECA (5%, servicii in invatamant (3%), etc. Daca comparam aceste ponderi
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cu prezenta sectoarelor in PIB-ul Moldovei (a. 2023), primim un coraport invers (servicii
61,1%, industrie 17,4%, agriculturd 7,6%)*, ceea ce ar putea si insemne o reprezentativitate
neechilibrata a sectoarelor economice in Programul de Transformare Digitala .

Figura 17
INDUSTRIILE BENEFICIARILOR PARTICIPANTI LA EVALUARE
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Sursa: autorul in baza datelor ODA

Constatarea 14. Etapele de participare in cadrul programului au fost gandite si
implementate in mod eficient ca timp si resurse financiare (Scor excelent 5/5)

Majoritatea respondentilor (de la 79% la 88%) au marcat ca au experimentat ,,foarte usor,, sau
,usor,, etapele participarii la program. Totodatd, o parte din ei, cel putin 20% din total
respondenti (inclusiv din cei care au marcat aplicarea drept un proces foarte usor”) au apelat
la ajutor in procesul de aplicare la program (din propriile afirmatii si din informatiile oferite de
compania care le-a oferit consultanta).

4 https://www.statista.com/statistics/513314/moldova-gdp-distribution-across-economic-sectors/
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Figura 18

GRADUL DE DIFICULTATE A ETAPELOR PROGRAMULUI,
CONFORM OPINIILOR RESPONDENTILOR

APLICAREA LA PROGRAM 21% 58% 19% 19
SEMNAREA CONTRACTULUI 38% 50% 11%19
REALIZAREA PROIECTULUI INVESTITIONAL 58% 15% 19

PREZENTAREA RAPOARTELOR & DOCUMENTELOR
9 o, 0, d
CONFIRMATIVE 62% 13%1
VIZITELE DE MONITORIZARE 50% 10%24

MW Foarte usor MUsor MAnevoios M Foarte anevoios M N/A

Sursa: autorul in baza datelor din sondaj

Boxa 5 prezinta cateva dintre afirmatiile pozitive ale beneficiarilor privind eficienta proceselor
legate de aplicarea, implementarea si raportarea in cadrul Programului de Transformare
Digitala.

Cea mai anevoioasa etapa a fost calificatd aplicarea la program (20% din respondenti), urmata
de realizarea proiectului investitional (16%), apoi de prezentarea rapoartelor si a documentelor
confirmative (14%). 12% din respondenti au considerat drept anevoios sau foarte anevoios
procesul de semnare a contractului (12%) si 11% au considerat dificile vizitele de monitorizare.

Boxa 5. EFICIENTA PROCESELOR
OPINIILE RESPONDENTILOR

[din candai)

Procesul de aplicare a fost bine structurat, cu suport disponibil din partea echipei ODA. Timpul
alocat a fost rezonabil, iar resursele necesare (documente, informatii) au fost usor de colectat.

Desi au fost necesare resurse logistice si financiare consistente, implementarea proiectului s-a
desfasurat fara blocaje.

Printre motivele acordarii calificativelor ”anevoios” si ’foarte anevoios” au fost mentionate
urmatoarele:

[1 Aplicarea anevoioasa pentru unii respondenti din cauza lipsei de experientd sau a timpului;
Procesul de pregdtire a proiectului a devenit obositor, motiv pentru care unii aplicati au apelat
la sprijin suplimentar, generand retineri si costuri sesizabile;

(] Durata de analiza a solicitarilor depuse a durat in medie 2-4 luni, ceea ce a cauzat ineficiente
pentru unii beneficiari (factorul sezonier, cresterea preturilor din partea furnizorilor, etc.);
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(1 Unele vizite de monitorizare au fost anuntate doar cu o zi inainte, ceea ce a creat
incomoditati;

[] In ceea ce priveste prezentarea rapoartelor si colaborarea cu furnizorii, s-a mentionat ci nu
toti furnizorii sunt adaptati la tendintele digitale, cum ar fi utilizarea facturii electronice sau
transmiterea documentelor scanate, fara necesitatea trimiterii fizice a acestora, ceea ce a creat
retineri sau alte incomoditati;

(] Au existat Intarzieri cauzate de unii parteneri (nu din vina beneficiarului), iar personalul
ODA nu a fost mereu intelegdtor de anumite aspecte.

Constatarea 15. Echipa ODA a gestionat in mod eficient interactiunea cu beneficiarii si a fost
receptiva la solicitari (Scor excelent 5/5)

Aproape toti respondentii (99%) au calificat asistenta ODA 1in procesul de aplicare si
implementare drept buna sau foarte buna in ceea ce tine de atitudinea angajatilor, limbajul
utilizat, receptivitatea la solicitari, si intr-o masura foarte mare capacitatea de a oferi raspunsuri
adecvate (98%) si competenta profesionala (97%).

Figura 19
GRADUL DE SATISFACTIE AL RESPONDENTILOR iN
INTERACTIUNEA CU PERSONALUL ODA
ATITUDINEA ANGAJATILOR 60% 39% 1
LIMBAJUL UTILIZAT DE ANGAJATI 66% 33% 19
CAPACITATEA DE A OFERI RASPUNSURI » o 1
ADECVATE SL ) i
RECEPTIVITATEA LA SOLICITARI 62% 36% 1

B Foarte multumit ~ ® Multumit B Nu prea multumit B Deloc multumit

Sursa: autorul in baza datelor din sondaj

Totodata, chiar si cei care au oferit calificativele cele mai inalte, au venit cu o serie de
comentarii la activitatea echipei in provocarile cu care se confruntau, constatdrile in baza
comentariilor fiind grupate mai jos. Multe dintre mentiuni au vizat interactiunea cu personalul
ODA nu doar in cadrul Programului de Transformare Digitald , ci Tn mod general, referindu-se
la totalitatea programelor la care au aplicat si/sau au beneficiat de finantare:.

[1 Schimbari frecvente ale curatorilor de proiect;
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[J Procese indelungate de luare a deciziilor privind aprobarea/ investitiile, ceea ce a condus, in
unele cazuri, la necesitatea de reinnoire a
ofertei, la schimbari in echipamentele
disponibile sau la preturi mai mari;

Boxa 6. INTERACTIUNEA CU ODA
OPINIILE RESPONDENTILOR
(din sondaj) [J Lipsa unui raspuns adecvat la solicitarile
adresate, comunicarea  fiind adesea
redirectionata catre ghid, site sau alte canale,
ceea ce a Ingreunat identificarea rapida a
informatiilor necesare;

Interactiunea cu personalul ODA a fost una
excelenta.

(1 Personal mereu politicos, insa nivelul de
Am apreciat profesionalismul, suport acordat nu a fost intotdeauna suficient
disponibilitatea si claritatea raspunsurilor pentru a raspunde Tn mod complet nevoilor
primite pe tot parcursul procesului. beneficiarilor.;

(1 Lipsa unei proactivitdti in oferirea de
informatii cétre aplicanti cu privire la
eventualele modificari sau pasi suplimentari;

[J Dupd perioade mai Indelungate de
asteptare, termenele oferite de ODA pentru
prezentarea informatiilor sau a documentelor
suplimentare au fost relativ scurte, ceea ce a
ingreunat procesul de conformare din partea aplicantilor;

[] Exista aspecte care necesitd optimizare pentru fluidizarea proceselor;

[J Procesul de pregitire si corectare a documentatiei a fost complex si uneori anevoios. in lipsa
unei pregdtiri juridice, unele acte au necesitat mai multe revizuiri, iar procedura de obtinere a
documentelor de la furnizori si de colectare a semnaturilor a implicat un efort semnificativ din
partea unor aplicanti.

La intrebarea daca ar recomanda participarea in cadrul Programului de Transformare Digitala
si altor antreprenori din domeniu (cu un marcaj de la 1 la 10), 99% au raspuns cu calificativul
10 - cu sigurantd voi recomanda”, ceea ce denota o incredere foarte Tnaltd si un coraport pozitiv
»efort vs. rezultat,, al beneficiarilor in institutia ODA.

22% dintre respondenti au mentionat cd au Intdmpinat anumite dificultati in procesul participarii
la program. Printre aceste au fost mentionate :

e Majorarea preturilor de catre furnizorii IT, constienti de accesul beneficiarilor la
finantare, ceea ce a redus eficienta utilizarii resurselor;

o Lipsa scutirii de TVA, insotitd de decalajele de timp In implementare, a condus la
cresterea semnificativa a contributiei proprii a beneficiarilor (pentru multi -
neasteptatd);

e Au fost inregistrate dificultati in special in ceea ce priveste adaptarea angajatilor la
noile tehnologii (unii s-au concediat nedorind sa se ajusteze noilor sisteme) si
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integrarea completa a sistemelor digitale cu procesele existente. De asemenea, au
aparut intarzieri generate de necesitatea instruirii suplimentare si de revizuiri tehnice
neprevazute;

e Raizboiul din Ucraina a generat o concurentd accentuata prin practici de preturi reduse,
ceea ce a determinat scaderea veniturilor beneficiarilor din anumite sectoare.

Scorul pentru criteriul Eficienta: 4,7/5 — Performanta Excelenta

Din cele trei constatari identificate la criteriul de eficienta, 2 au avut calificativul excelent si 1
— bine, ce a determinat un scor mediu de 4,7, demonstrand o performanta excelentd. Cu mici
lacune la capitolul reprezentativitate, acces echitabil la finantare si perioada de analiza a
solicitarilor, Programul de Transformare Digitala a reusit in mare parte sa asigure o realizare
cu succes a etapelor de implementare, personalul avand o performantd aproape excelenta (cu
unele obiectii) conform opiniilor beneficiarilor care au participat la evaluare.
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4.5, IMPACT

Masura in care programul a generat schimbari durabile pe termen lung.

Constatarea 16. Programul a produs schimbari durabile pentru IMM-urile beneficiare (ex.
extindere, inovatie, eficientizare, restructurare) (Scor excelent 5/5)

Inovatii & extinderea gamei de produse/servicii: 48% din respondenti au introdus cel putin un
produs sau serviciu nou ca rezultat la digitalizarii:

Tabel 3
vanzari online cu livrare Eco cord cu poza printata scanare cavitatea bucal3
accesul pacientilor la investigatiile ierbicidare cu drona servicii agro-chimice cu drona
proprii
portofoliu largit de servicii pentru prezenta online pentru noi servicii digitale (TV &
clientii industriali clientii internet provider)
canapele noi moderne o colectie vestimentard noud = servicii de radiografie
comert electronic optiuni suplimentare stomatologie microscopica
cursuri online modele noi de gard cartografiere 2D, 3D cu drona

Sursa: autorul in baza datelor din sondaj

Eficientizarea proceselor interne prin digitalizare: 95% din respondenti au afirmat ca digitalizarea
le-a schimbat modul de lucru si/sau procesele interne ca urmare a proiectului implementat.
Cateva dintre argumentele respondentilor pot fi vizualizate in boxa de mai jos.

Printre cei care au raspuns ca nu au avut parte de schimbari operationale, motivele au fost:
deja utilizam aceste softuri neoficial, acum le avem licentiate”, sau ” website-ul este cartea de
vizita pentru noi, nu ne-a afectat modul de lucru pe interior”.
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Boxa 7. AFIRMATIILE RESPONDENTILOR ref. EFICIENTIZAREA PROCESELOR
(din sondaj)

Acum avem eficientizare in timp, planificare, reorganizare a activitatilor, analiza cifrelor.
(Producdtor industrial, Chisindu)

Am automatizat procesele repetitive si am eliminat erorile umane. Astfel am marit viteza de
4 ori, inainte prelucram un client in 30 min, acum in 7 min. (Producdtor industrial,
Chisindu)

Fara CRM eram legati la ochi. Acum e atat de eficienta administrarea comenzilor, evaluarea
metricilor lunare, performantei angajatilor. (Prestator de servicii
personale, Chisindu)

De cand am pus GPS la tractoare, urmarim procesul tehnologic in format digital: consumul
combustibililor, planificarea si analiza lucrarilor, evidenta culturilor in camp, dari de seama.
lar autoghidarea ofera o viteza constanta fara a intrerupe procesul de munca. Procesul
tehnologic este mai rapid si usureaza munca administratorului, agronomului etc. Platforma
CROPIO ne permite plata corecta a mecanizatorilor, in conformitate cu munca depusa.
(Fermier, Glodeni)

Sistemul ne ajuta sa intelegem cand clientul are restante de achitare, si cu un singur click
expediem mesaje privind restanta de plata prin sms, e-mail, etc. (Prestator servicii
de web hosting, Chisindu)
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Constatarea 17. Programul a avut un efect demonstrativ sau catalizator, cu impact la nivel
sectorial si national (ex. firme din acelasi sector au inceput sa adopte practici similare) (Scor
excelent 5/5)

Programele de introducere a anumitor practici vin adeseori cu un impact de propagare
(spillover), atunci cand alte companii din sector observa (sau afla despre) rezultate, schimbari,
efecte la companiile care au adoptat practici si tehnologii noi, si doresc sa le aplice si ei. Acesta
este un impact indirect, mult-dorit de finantatori, asa cum cu o anumitd limitd de resurse se
ajunge la un numar mult mai mare de practici adoptate, iar tintele care se doresc a fi atinse la
nivel national, sunt astfel depasite.

Beneficiarii au fost, astfel, intrebati dacd ei considerd ca alte companii din sector au fost
inspirate de experienta lor. La aceastd intrebare 68% din respondenti au raspuns cu ”da” sau
”cred ca da”. Acesti respondenti au oferit si numere aproximative de companii care au fost sau
ar fi putut fi influentate, cifre care au variat de la 1 la 30, aducand un numar total de 173
companii influentate sau potential influentate, majoritatea referindu-se la vecini, concurentii
directi din localitate, prieteni si cunoscuti din acelasi sector sau alte industrii, sau ”multi” (atunci
cand au mentionat tehnologia in presa). Unii au afirmat ca ei insisi au povestit despre tehnologia
noud prietenilor si cunoscutilor, si chiar la TV sau pe retelele de socializare, altii — cd au fost
intrebati de vecini. A fost mentionat si un caz cand concurentul a trimis pe cineva sa se angajeze
la ei pentru a afla mai multe despre softul sau tehnologia noua si modul cum lucreaza.

17% au raspuns ca nu cunosc daca cineva s-a inspirat de la ei, iar 15% ca nu au povestit la
99 9 b

nimeni $i chiar cd tin in secret noua adoptie: ’sper cd nu au aflat, sunt concurentii nostri”, *’noi
nu povestim la nimeni, caci concurenta e tare mare”.

Figura 20

»CONSIDERATI CA ALTE COMPANII DIN SECTORUL Boxa nr. § prezintd cateva

. il
DVS. AU FOST INSPIRATE DE EXPERIENTA DVS.?” dintre mentiunile
’ respondentilor la aceasta
intrebare.
nu; 15%
nu stiu; 17%
da; 55%
cred ca
da; 13%
Sursa: autorul in baza datelor din sondaj
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Boxa 8. AFIRMATIILE RESPONDENTILOR ref. IMPACTUL CATALIZATOR
(din sondaj)

Am oferit consultatii a cel putin 3 companii pe modelele de digitalizare implementate de noi.
(Producdtor industrial, Chisindu)

Am impartasit experienta noastra in cadrul unor intalniri informale si am recomandat
furnizori de solutii software utilizate cu succes in cadrul companiei noastre.  (Fermier,
Anenii Noi)

Mai mult de 10 au preluat. Cunoscuti si concurenti ma suna mereu sa ma intrebe.
(Producdtor industrial, Chisindu)

Am fost destul de vocala si prin interviuri, pentru ca mereu am sustinut domeniul nostru ca sa
fie bine, sa fie calitate si sa fie la toti. Asta e totusi un nivel de trai. (Clinica, Chisindu)

Avem peste 20 concurenti care se inspira mereu de la noi. (Beneficiar
HORECA, Chisindu)

Am inspirat pe multi, am dat interviu si la Agromedia. (Fermier, Glodeni)

Cred ca da, ei vin si ne copie. (Flordrie, laloveni)

Pe de o parte, ne dam seama ca suntem copiati, iar pe de alta parte acest lucru ne motiveaza.
Aceasta concurenta ne provoaca sa evoluam. (Producdtor industrial,
Cahul)
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Scorul pentru criteriul Impact: 5/5 — Performanta Excelenta

Ambele constatari identificate la criteriul de eficacitate au primit calificativul excelent, ce a
determinat un scor mediu de 5 din 5, demonstrand o performantd excelenta. Eficientizarea
proceselor, dezvoltarea de produse si servicii noi reprezintd exemple clare de impact, capabile
sd aduca beneficii pe termen lung atit beneficiarilor directi, cat si societatii In ansamblu.
Programul de Transformare Digitald , prin notorietatea si rezultatele sale, a reusit sa
demonstreze avantajele digitalizarii, contribuind la cresterea nivelului de trai si generand efecte
catalizatoare, cu ecouri in majoritatea sectoarelor economice ale tarii.
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4.6. SUSTENABILITATE

Masura in care beneficiile vor dura/continua dupa incheierea finantarii.

Constatarea 18. Toate IMMe-urile beneficiare utilizeaza si intretin in continuare
echipamentele sau practicile finantate la 12 luni dupa finalizarea sprijinului (Scor excelent
5/5)

Toti respondentii sondajului au confirmat cd obiectul finantat este integrat in activele
companiei, este utilizat in activitatea de zi cu zi si este intretinut si actualizat, dupa caz. Acest
rezultat indicd un nivel de adoptare a procesului de digitalizare de 100% din beneficiari.

Constatarea 19. Majoritatea beneficiarilor programului au o strategie clara de mentinere a
schimbarilor digitale pe termen lung, prin mentinerea sau extinderea activitatilor initiate
prin grant, folosind resurse proprii sau atragand finantari suplimentare (Scor excelent 5/5)

La intrebarea “Ati realizat investitii suplimentare (proprii sau atrase) pentru a sustine sau
extinde rezultatele legate de digitalizare?” au raspuns afirmativ 52% din beneficiarii care au
participat la sondaj. Din ei, jumdtate au acceptat si mentioneze anumite sume anuale de
investitii. Astfel suma maxima din cele mentionate este de 4 milioane MDL, minima de 10.000
MDL, suma medie de 450.000 MDL, valorile intre 30.000 si 600.000 MDL avand ponderea cea
mai mare. Scopurile acestor investitii, asa cum au fost mentionate de beneficiari, pot fi gasite
in tabelul de mai jos:

Tabel 4
Continuare abonament anual soft = Calculatoare noi Module noi la soft
Actualizare periodica soft Hosting site Senzori instalati
Accesorii suplimentare la Consultantad ERP pentru Automobil pentru iesirile Tn
echipamentul donat sistemele de raportare si fise  teren cu drona de cartografiere
de post suplimentare
Actualizare la ghidarea automatd  Promovare pe social media Alte echipamente digitale
Acumulatoare drona Licenta anuald drona Procurare functii suplimentare
CRM
Aplicatie meniu electronic Google ads Publicitate online

Sursa: autorul in baza datelor din sondaj

Majoritatea respondentilor (80%) au mentionat venitul propriu reinvestit ca sursd pentru
investitiile efectuate, 9% au confirmat apelarea la credite, iar ceilalti au mentionat surse ca:
imprumutul fard dobanda din altd companie pe care o detine, subventii, 50/50 grant cu credit
sau 50/50 venit propriu & credit, dupa cum este reprezentat in graficul de mai jos:

Public
47



i
ODA ..

ORGANIZATIA PENTRU DEZVOLTAREA germana
ANTREPRENORIATULUI

Figura 21

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Zusammenarbeit (61Z) GmbH

A
g ‘ Deutsche Gesellschaft
# fur Internationale

SURSELE INVESTITIILOR SUPLIMENTARE REALIZATE

80%

9%

2% 2%
- A [

100% venit 100% credit 100% grant 100% imprumut 100% subventii 50% grant, 50% 50% venit

reinvestit fara%

Sursa: autorul in baza datelor din sondaj

Figura 22

PLANURILE DE MENTINERE SI/SAU
EXTINDERE A REZULTELOR OBTINUTE CU
SPRUJINUL PROGRAMULUI

nici o
strategie
13%

doar cu
finantare
15%

crestere
55%

mentinere
17%

Sursa: autorul in baza datelor din sondaj

IR

2% 2% 2%
A A A
credit reinvestit; 50%
credit

La intrebarea ”Cum planificati sa
mentineti si sa multiplicati
rezultatele obtinute cu sprijinul
programului”, respondentii s-au
expus diferit (Figura 22), in
dependenta de situatia afacerii la
acel moment si finantele
disponibile. Astfel, 55% din cei 84
de respondenti (care au raspuns la
aceastd intrebare) s-au aratat
optimisti si orientati spre crestere,
fie cu finante proprii, imprumutate
sau prin aplicare la noi granturi.
17%  planifica sda mentina
rezultatele digitale obtinute, prin
continuarea achitarii
abonamentelor  anuale, prin
instruirea tuturor angajatilor, si
prin invatarea mai bund a tuturor

cautarea de noi granturi sau alte solutii financiare pentru a reusi sd mentind rezultatul obtinut
sau pentru a se extinde, si 13% fie s-au aratat pesimisti in privinta afacerii, din cauza ca lucrurile

merg prost, fie cd nu au vreun plan la moment.
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Boxa 9. AFIRMATII DE CRESTERE
(din sondaj)

La moment facem investitii continue in
dezvoltarea digitala a companiei. (Exportator
industria alimentard, laloveni)

Ne propunem cresterea vanzarilor prin
intermediul platformelor on-line. (Centru
medical, Chisinau)

Extinderea treptata a digitalizarii in alte
procese interne. De asemenea, vom
promova bunele practici in reteaua noastra
de parteneri si colaboratori pentru a genera
un impact mai larg. (Producator industrial,
Chisindu)

Vrem sa deschidem inca un punct si respectiv
vom folosi serviciile IT care au fost oferite
prin grant.
HORECA, Chisinau)

(Beneficiar ind.

cooperare .
germana
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Boxa 10. AFIRMATII DE MENTINERE
(din sondaj)

Rezultatele deja sunt multiplicate.
Datorita investitiei din cadrul programului
am eficientizat procedura de diagnostic,
am scurtat din timpul de asteptare al
pacientilor si am ridicat serviciile la un
nivel mai inalt. (Clinicd, Chisindu)

Ne dorim continuarea celor initiate, care
au devenit instrumente indispensabile
pentru controlul si buna functionare a
afacerii. (Fermier, Drochia)

Vom continua cu mentinerea site-ului.
Avem idei, dar sunt costisitoare. Vanzarile
nu cresc, incercam sa ne mentinem.
(Producator industrial, Chisindu)

Scorul pentru criteriul Sustenabilitate: 5/5 — Performanta Excelenta

Ambele constatari identificate la criteriul de eficacitate au primit calificativul excelent, ceea ce
a determinat un scor mediu de 5, demonstrand o performanta excelenta. Avand in vedere ca o
majoritate semnificativd din antreprenori alocd resurse pentru mentinerea si extinderea
rezultatelor obtinute in procesul de digitalizare prin sprijinul Programului, si, totodata, inspira
si ghideaza alti antreprenori din diverse sectoare sd urmeze aceeasi directie, putem concluziona
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ca Programul si-a atins obiectivul de sustenabilitate la un nivel remarcabil, consolidandu-si
rolul de catalizator al transformadrii digitale in mediul antreprenorial.

PUNCTAJUL ACUMULAT IN BAZA CRITERIILOR DE EVALUARE $I CONSTATARI

In ceea ce priveste criteriile de evaluare OCDE/DAC - relevanti, coerenta, eficientd, eficacitate,
impact si sustenabilitate - evaluarea a folosit o scald de evaluare de la 1 la 5, unde 5 reprezinta
scorul excelent, 4 — scor bun, 3 — scor satisfacator, 2 — scor slab, 1 — scor deficitar. Scala cu
explicatiile scorurilor este prezentata in subcapitolul 3.2.

Fiecare criteriu a fost expus si argumentat intr-un anumit numar de constatari, in conformitate
cu obiectivele si indicatorii programului, fiecare primind la fel un scor conform scalei
prezentate mai sus. Media scorurilor pe constatari releva scorul per criteriu.

Relevanta: 4,3/5 — Performanta Buna

Programul de Transformare Digitald este relevant prioritdtilor nationale de dezvoltare ale
Republicii Moldova si se dovedeste relevant prin alinierea sa la o serie de strategii sectoriale
din perioada de implementare. In acelasi timp, programul este in mod esential relevant in raport
cu nevoile si priorittile beneficiarilor tinta. Totodatd anumite adaptari ale programului nu au
fost consultate prealabil (prin consultari publice sau focus-grupuri) cu potentialii beneficiari,
sau anuntate din timp, afectind companii care aveau deja actele depuse conform regulilor
anterioare, astfel crednd sentimentul de neechitate si netransparenta

Coerenta: 4,8/5 — Performanta Excelenta

Programul de Transformare Digitala s-a aliniat organic cu alte initiative si politici la nivel
national si international, acoperind lacune ale acestora pe domeniul de digitalizare, fiind astfel
recunoscut drept ,,mai eficient si mai util” comparativ cu unele programe. Totodatd, la capitolul
consultari publice, pe pagina particip.gov.md lipsesc careva participari/comentarii vizibile
public. In acest sens nu este clar daci existd un protocol de pistrare a tuturor interventiilor si
contributiilor din partea publicului, inclusiv a altor parteneri, donatori internationali, etc la HG,
in cazul in care persoana responsabild de Consultarea Publica, avand contactele publicate pe
pagina publica pentru consultari, a fost contactata la telefon sau prin email.

Eficacitate: 4,25/5 — Performanta Buna

Programul de Transformare Digitala a reusit Tn mare parte sa marcheze principalii sai indicatori
si obiective stabilite. Indicatorii de produs au fost depasiti in realizare. La fel si majoritatea
indicatorilor de rezultat. Programul a avut o reusitd buna in ceea ce tine de cresterea avantajului
competitiv (masurat prin productivitatea per angajat), In acelasi timp marcdnd o crestere
insuficienta (comparativ cu tinta de cel putin 20%) al portofoliului de clienti ai IMM
beneficiare.
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Eficienta: 4,7/5 — Performanta Excelenta

Cu mici lacune la capitolul reprezentativitate si acces incluziv la finantare (pe sectoare si
regiuni), Programul de Transformare Digitala a reusit sa asigure o realizare cu succes a etapelor
de implementare, personalul avand o performantd excelentd (cu unele obiectii) conform
opiniilor beneficiarilor care au participat la evaluare.

Impact: 5/5 — Performanta Excelenta

Eficientizarea proceselor, dezvoltarea de produse si servicii noi reprezintd exemple clare de
impact, capabile sd aduca beneficii pe termen lung atat beneficiarilor directi, cat si societatii in
ansamblu. Programul de Transformare Digitala , prin notorietatea si rezultatele sale, a reusit sa
demonstreze avantajele digitalizarii, contribuind la cresterea nivelului de trai si generand efecte
catalizatoare, cu ecouri in majoritatea sectoarelor economice ale tarii.

Sustenabilitate: 5/S — Performanta Excelenta

Avand 1n vedere ca o majoritate semnificativa din antreprenori aloca resurse pentru mentinerea
si extinderea rezultatelor obtinute in procesul de digitalizare prin sprijinul Programului, si,
totodata, inspird si ghideaza alti antreprenori din diverse sectoare sd urmeze aceeasi directie,
putem concluziona ca Programul si-a atins obiectivul de sustenabilitate la un nivel remarcabil,
consolidandu-si rolul de catalizator al transformarii digitale in mediul antreprenorial.

Este de remarcat faptul ca Programul de Transformare Digitala, cu 4 calificative de
EXCELENT 2 calificative de BUN a obtinut un punctaj foarte inalt de 28 din 30 puncte posibile.
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6. CONCLUZII

Necatand la faptul ca, la fundamentarea Hotararii de Guvern privind programul de granturi,
aplicarea criteriilor OECD nu a fost obligatorie, intrucat acestea nu sunt impuse prin lege,
majoritatea indicatorilor stabiliti corespund, in mare masurd, standardelor internationale
respective.

6.1. Relevanta

Programul de Transformare Digitald a IMM s-a dovedit relevant atat pentru contextul socio-
economic si politic al Republicii Moldova la momentul implementarii, cat si pentru nevoile
reale ale beneficiarilor, fiind aliniat cu strategiile nationale si europene de dezvoltare
economicd, antreprenoriat si digitalizare. Beneficiarii au raportat un impact pozitiv semnificativ
implementa tehnologii noi, 78% dintre respondenti considerand ca grantul a contribuit in
masurd ,,mare” sau ,,foarte mare” la dezvoltarea afacerii lor. Totodata, anumite ajustari ale
programului, care nu au fost comunicate din timp sau consultate cu potentialii beneficiari, au
generat perceptia de neechitate si lipsa de transparentd pentru unele companii. In ansamblu
programul rdmane un instrument relevant si eficient pentru sprijinirea transformarii digitale a
IMM-urilor.

6.2. Coerenta si coordonare

Programul de Transformare Digitald a IMM s-a integrat strategic si coerent n portofoliul de
programe ODA, completind eforturile institutiei de sprijinire a dezvoltarii durabile si
competitive a IMM-urilor si aliniindu-se atat cu strategiile nationale, cat si cu initiativele
europene si internationale de digitalizare. Programul a creat sinergii cu alte programe de grant,
evitdnd duplicarea sprijinului si oferind solutii specifice pentru digitalizarea intreprinderilor,
fiind considerat mai eficient si mai util comparativ cu alte initiative similare.

6.3. Eficacitate

Programul de transformare Digitala a IMM-urilor si-a atins majoritatea obiectivelor propuse,
depasind tintele stabilite pentru indicatorii de produs si de rezultat, ceea ce reflectd o
implementare eficientd si o adoptare semnificativa a digitalizarii in randul IMM-urilor. 100%
din beneficiari au integrat solutiile finantate in activitatea de zi cu zi, iar 66% au Inregistrat
cresteri ale cifrei de afaceri si ale platilor de taxe catre bugetul public. Programul a contribuit,
de asemenea, la mentinerea si crearea de noi locuri de munca, dezvoltarea profesionald a
angajatilor si implementarea unor solutii digitale moderne, consolidand astfel performanta si
competitivitatea intreprinderilor. In schimb, rezultatele in ceea ce priveste extinderea pietelor
si cresterea portofoliului de clienti au fost mai moderate, cu un impact vizibil doar pentru o
parte dintre beneficiari. In ansamblu, performanta programului este evaluati ca ,,buna” (scor
4,25/5), evidentiind succesul interventiei in digitalizarea IMM-urilor, dar si domenii cu
potential de imbunatatire.
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6.4. Eficienta

Programul de Transformare Digitald a IMM-urilor a utilizat resursele in mod eficient, obtinand
rezultate semnificative in implementarea etapelor programului si in sprijinirea beneficiarilor.
Resursele au fost distribuite relativ echitabil pe regiuni si sectoare economice, accesul complet
inclusiv in zonele rurale si periferice fiind totusi limitat, iar reprezentativitatea sectoarelor
economice a fost usor dezechilibrata fata de structura PIB-ului.

Majoritatea respondentilor au considerat etapele de participare usor de parcurs, iar echipa ODA
a gestionat eficient interactiunea cu beneficiarii, fiind receptiva si oferind asistenta profesionala,
desi unele procese au necesitat optimizari.

6.5. Impact

Programul a generat schimbari durabile pentru IMM-urile beneficiare, prin extinderea gamei
de produse si servicii, inovatie, eficientizarea proceselor interne si restructurare, astfel incat
48% dintre respondenti au introdus cel putin un produs sau serviciu nou, iar 95% au modificat
modul de lucru ca urmare a digitalizarii. Programul a avut un efect demonstrativ si catalizator
la nivel sectorial si national, inspirand alte companii sd adopte practici similare. Eficientizarea
proceselor si dezvoltarea de produse si servicii durabile reprezinta exemple clare de impact pe
termen lung, aducand beneficii atat beneficiarilor directi, cat si societatii in ansamblu, iar
notorietatea si rezultatele programului demonstreaza avantajele digitalizarii, contribuind la
cresterea nivelului de trai si generand efecte catalizatoare in majoritatea sectoarelor economice
ale tarii.

6.6. Sustenabilitate

Toate IMM-urilor beneficiare continua sa utilizeze si sa intretind echipamentele si practicile
finantate la 12 luni dupa incheierea sprijinului, integrandu-si digitalizarea in activitatea de zi cu
zi, demonstrand un nivel ridicat de adoptare. Peste jumatate dintre respondenti au realizat
investitii suplimentare proprii sau atrase pentru a sustine si extinde rezultatele digitale, utilizand
in special venituri proprii, dar si credite sau combinatii de granturi si surse financiare externe.
Planurile de mentinere si multiplicare a rezultatelor digitale sunt diverse, majoritatea
orientandu-se spre crestere prin resurse proprii, finantdri externe sau noi granturi, in timp ce
altii continud sa investeascd in abonamente, instruirea angajatilor si aprofundarea tehnologiilor
implementate. In acest context, scorul pentru criteriul sustenabilitate este de 5/5, reflectand
faptul ca Programul si-a atins obiectivul de a genera beneficii durabile, consolidandu-si rolul
de accelerator al transformarii digitale Tn mediul antreprenorial si inspirand alte companii sa
urmeze aceeasi directie.
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7. LECTII INVATATE

Analiza chestionarelor si a interviurilor a evidentiat o serie de constatdri ce pot fi valorificate
ca ,.lectii Tnvatate” pentru imbundtétirea programelor viitoare. Acestea sunt completate de un
set de recomandari, prezentate in sectiunea urmatoare.

Participarea beneficiarilor din mediul rural (sau din afara capitalei) in proportie de doar
37% ridica intrebari privind incluziunea accesului la Program. Tocmai aceste zone periferice
resimt cel mai acut nevoia de finantare, insd dispun, de reguld, de mai putin timp pentru
informare, de competente limitate in elaborarea proiectelor si de resurse reduse pentru
contractarea unei asistente de specialitate.

Obligatia de a inregistra un bilant pozitiv a generat nemultumiri in randul potentialilor
beneficiari. Astfel, companiile care realizeaza investitii majore in utilaje, materii prime sau
infrastructura sunt excluse automat de la accesarea finantarii in cazul unui rezultat financiar
temporar negativ. Conform ODA, evaluarea pre-finantare se realizeaza in baza rapoartelor catre
BNS sau SFS pentru ultimul an de raportare la momentul aplicarii la program. La etapa de
evaluare pre-finantare se admit doar dosarele complete, si cuprinde: 1. Analiza de conformitate
2. Analiza economico-financiard 3. Analiza proiectului investitional 4. Analiza riscurilor. In
programele de granturi europene, principiul general este similar: solicitantul trebuie sa
demonstreze viabilitate economica si capacitate financiara pentru a implementa proiectul.
Totodatd nu se impune intotdeauna conditia unui bilant pozitiv (profit) in ultimul exercitiu
financiar. Intreprinderea trebuie si demonstreze capacitate financiard si sustenabilitate
economica, inclusiv prin asa indicatori ca Indicatori de lichiditate, de solvabilitate, de flux de
numerar, de diversificare a surselor de venit (pe viitor pot fi selectati cei relevanti si disponibili
a fi obtinuti prin platforma M-Conect).

Amendamentele la HG initiala si reinterpretarea eligibilitatii anumitor categorii de costuri in
Manualul Operational au exclus anumite CAEM-uri si/sau costuri eligibile, ceea ce a creat
nemultumiri si sentimentul de neechitate si netransparenta in randul beneficiarilor. Aceasta a
rezultat in faptul cd un anumit echipament (acelasi) care a fost refuzat unei clinici, a fost aprobat
altor doud, sau ca unor beneficiari li s-au aprobat laptopuri pe care nu le apreciazd (asa cum
necesitatea lor initiala era alta), pe cand alti beneficiari nu pot utiliza echipamentul donat (spre
ex. drona), deoarece datele trebuie prelucrate la laptopul care li s-a refuzat (’ni s-a donat o
masind fara motor”). Unii beneficiari au relatat cda “ODA nu did bani pentru
abonamente/subscription ERP etc”, in timp ce altii au beneficiat de abonamente similare. Pentru
a evita asemenea situatii pe viitor, se recomanda ca schimbarea conditiilor in timpul
Programului sa fie efectuata conform unor reguli stricte prestabilite si anuntate public din timp,
astfel incat sa nu afecteze propunerile de proiect depuse anterior si aflate in proces de analiza.

Necesitatea reorganizarii si optimizarii anumitor procese - relevatd de analiza
chestionarelor: Unele vizite de monitorizare au fost anuntate doar cu o zi inainte, ceea ce a creat
incomoditati; Procese indelungate (2-4 luni) de luare a deciziilor privind aprobarea, ceea ce a
condus, in unele cazuri, la necesitatea de reinnoire a ofertei, la schimbari in echipamentele
disponibile sau la preturi mai mari, de ratari legate de factorul sezonier; Lipsa unui raspuns
adecvat la solicitdrile adresate, comunicarea fiind adesea redirectionatd catre ghid, site sau alte
canale, ceea ce a iIngreunat identificarea rapida a informatiilor necesare; Lipsa unei proactivitati
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in oferirea de informatii catre aplicanti cu privire la eventualele modificiri sau pasi
suplimentari. In anumite cazuri existau contradictii intre conditiile expuse in Manualul
operational si cele stipulate In Hotararea de Guvern.

Lipsa scutirii de TVA a determinat o crestere semnificativdi a contributiei proprii a
beneficiarilor, pentru unii declarata drept “neasteptata”. Achitarea TVA 1n avans echivaleaza cu
o creditare temporara a statului, intrucat acesta este recuperat pe masura livrarii productiei, Insa
constituie 0 povard considerabild pentru antreprenori prin blocarea resurselor financiare. In
acest context, examinarea posibilitdtii de aplicare a cotei 0% de TVA pentru achizitia de utilaje
si echipamente ar reprezenta un avantaj legitim si echitabil pentru companii.

Necesitatea unei conexiuni mai strinse a echipei de monitorizare cu beneficiarii in
comunicarea telefonica, online si in cadrul vizitelor de monitorizare. Din observatiile generale
— unii beneficiari (20-30%) nu sesizeaza legdtura dintre grant si efectele asupra afacerii sale:
multi raspundeau ca cifra de afaceri a crescut, insa fara vreo legatura cu impactul grantului. Au
existat situatii In care chiar echipamente esentiale, direct legate de domeniul de activitate, nu
au fost recunoscute ca factori ce au contribuit la atragerea de noi clienti. Similar, in cazul donarii
sistemelor de supraveghere video, beneficiarii nu au asociat succesele obtinute cu
grantul/programul. Abia prin intrebari ajutitoare ajungeau s facd legatura. O comunicare mai
apropiatd a ODA cu beneficiarii ar contribui nu doar la o mai bund intelegere a impactului
granturilor, ci si la cultivarea unui spirit de colaborare. Multi antreprenori ezita sd impartaseasca
experientele sau sa 1si dezvaluie noile echipamente si solutii digitale, din frica de a nu oferi un
avantaj concurentei. Consolidarea relatiei dintre ODA si beneficiari ar putea contribui la o
intelegere mai buna a impactului programului asupra activitatii si succeselor acestora.

Identificarea unor metode a stimula invitarea si formarea in randul antreprenorilor. Unii
beneficiari au mentionat necesitatea unui program complementar, de continuitate, orientat spre
scalarea afacerilor, pentru a valorifica pe deplin investitiile realizate in softuri, utilaje si
echipamente digitale, astfel incat investitiile initiale sd genereze o crestere sustenabild. Alti
beneficiari au mentionat despre dorinta de extindere a programelor de grant pentru necesitati
cum sunt achizitia de imobile pentru productie industriala (o hala comuna de producere, un
depozit de pastrare a mobilei, ateliere etc.). Aceste afirmatii, alaturi de reticenta antreprenorilor
de a utiliza alte surse de finantare decat cele proprii sau din grant, rezulta In necesitatea de
instruire adecvata a antreprenorilor — acestia insd neavand timp suficient pentru a-1 dedica
formarii. Programele de grant au ca scop oferirea unui impuls pentru lansarea unei afaceri,
testarea unor tehnologii sau modele de afaceri noi. In acest sens, este important si se asigure ¢
ele nu creeazd dependentd de sprijinul financiar, ci, dimpotrivd, incurajeaza dezvoltarea
durabila si autonomia intreprinderilor.
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8. RECOMANDARI

Recomandarile au fost elaborate in baza propunerilor venite din partea respondentilor la sondaj,
propriilor observatii in cadrul vizitelor in teren, mentiunilor din partea echipei de consultanta
care a ajutat beneficiarii sa aplice la program. Decizia privind preluarea si aplicarea acestora
apartine exclusiv ODA, 1n functie de posibilitati.

8.1. Relevanta

1. Elaborarea unei strategii mai inclusive pentru asigurarea unui acces echitabil la finantare
nerambursabild antreprenorilor din regiuni si din zona rurald care ar putea include:
ajustarea procesului de selectie prin stabilirea unor cote dedicate acestor zone, promovarea
mai intensd a Programului in teritoriu prin sesiuni de informare si intrebari-raspunsuri,
organizarea atelierelor de instruire pentru scrierea aplicatiilor, precum si analiza
posibilitatii de a lansa un program distinct de digitalizare destinat exclusiv mediului rural.

2. Modificarea criteriului de eligibilitate privind bilantul pozitiv, astfel incat companiile care
fac investitii majore (in utilaje, materie prima, infrastructurd) sa nu fie excluse automat de
la finantare in cazul unui rezultat financiar temporar negativ. Eligibilitatea ar trebui sa fie
fundamentata inclusiv pe indicatori de crestere si dezvoltare, precum volumul investitiilor,
cifra de afaceri sau planurile de extindere — si nu exclusiv pe profitul contabil.

3. Se recomandd efectuarea modificarilor in Program conform unor reguli si parametri
prestabiliti si anuntati public din timp, astfel Incat s nu afecteze propunerile de proiect
depuse anterior si aflate in proces de analiza. Hotararea de Guvern poate prevedea inca de
la adoptare un termen de valabilitate, dupa care ar putea fi introduse eventuale modificari
ale criteriilor de eligibilitate sau ale altor prevederi. Acest termen poate fi ulterior prelungit,
dupa necesitate. Schimbdrile sa fie introduse fie in baza a cel putin unei consultéri publice
(poate fi si online) sau a unei analize efectuate de un expert independent (in baza focus-
grupurilor).

4. Anularea regulii introduse in 2025 ,,primul venit — primul servit,, (la moment aplicabila
programelor: antreprenoriat feminin, mici producatori, turism) care ofera prioritate
aplicantilor cu dosare incomplete, dar care reusesc in termeni de timp, procedura fiind una
neechitabild si netransparenta.

8.2. Coerenta si coordonare

5. Conectarea sistemului intern de management al datelor cu informatiile din bazele de date
ale altor institutii publice, precum Agentia de Interventii si Plati In Agricultura, Serviciul
Fiscal de Stat, Biroul National de Statistica si alte institutii relevante pentru a facilita
obtinerea si verificarea datelor ce tin de situatia companiilor aplicante si reducerea
numarului de documente solicitate la depunerea dosarului, dar si pentru a observa progresul
fara solicitarea repetata a beneficiarilor.
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Identificarea si crearea unor sinergii cu alte programe sustinute de partenerii de dezvoltare
- BERD, GIZ, Banca Mondiala, etc.

Dezvoltarea unui protocol de pastrare a tuturor interventiilor si contributiilor din partea
publicului, inclusiv a altor parteneri, donatori internationali, etc la etapa de elaborare sau
modificare a HG, (spre exemplu, in cazul in care persoana responsabilda de Consultarea
Publica, avand contactele publicate pe pagina publica pentru consultari, a fost contactata la
telefon sau prin email). Poate fi urmat modelul utilizat in cadrul majoritatii institutiilor
donatoare, atunci cand orice intrebare sau comentariu trimise in privat persoanei
responsabile este ulterior publicata pe site-ul public de consultari pentru transparenta.

Eficacitate

Organizarea de instruiri privind elaborarea fundamentarii economice a grantului, pentru a
spori accesul la fonduri companiilor din regiuni care au cea mai mare nevoie de ele.

Organizarea de ateliere de formare in domeniul inteligentei financiare, pentru a ajuta
antreprenorii sa distinga intre resursele intreprinderii si veniturile personale si sd inteleaga
importanta reinvestirii. Programele de instruire practica cu implicarea expertilor contribuie
la durabilitatea afacerilor si previn esecurile cauzate de un management bazat pe entuziasm
(prezent la IMM-uri) si de lipsa unei planificari adecvate.

Analizarea modului in care se poate efectua aplicarea cotei 0% de TVA la achizitia de
utilaje si echipamente. Plata TVA-ului in avans reprezintd o creditare a statului, asa cum
TVA se achitd in timp livrand productia. Totodata aceasta plata constituie o povarad
semnificativa pentru antreprenori, intrucat blocheaza resurse financiare importante.

Eficienta

Sa fie stabilit un termen clar pentru examinarea cererilor de grant cu optimizarea acestuia
de pana la 6-8 saptdmani. Sa fie creat un grafic afisat pe site in regim online al termenelor-
limita pentru fiecare etapa a procesului.

Oferirea uni suport tehnic mai accesibil, printr-o comunicare eficienta si transparentd, pe
intreg parcursul implementarii proiectului.

Cu referire la Registrul Furnizorilor de Solutii/Servicii IT, care este publicat pe site-ul IP
ODA la sectiunea “Biblioteca”, se recomandd documentarea clara a mecanismului de
includere si excludere a furnizorilor, prin inregistrarea proceselor-verbale ale sedintelor.
Pentru sporirea transparentei acestui instrument, este recomandat ca prestatorii de servicii
IT, cat si celelalte categorii relevante de furnizori sa aiba posibilitatea de auto-inregistrare
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pe platforma programului, asigurdnd astfel reinnoirea si actualizarea sistematica a
registrului

Adoptarea unei abordari mai flexibile in procesul de verificare a documentatiei, in special
in cazurile cand documentele emise de furnizori nu respecta in totalitate formatul solicitat,
dar continutul lor esential este corect. O atitudine mai toleranta in astfel de cazuri ar reduce
birocratia si ar facilita implementarea proiectelor fara a afecta corectitudinea procesului.

Instituirea formald a procedurii de contestare in cadrul ODA, pentru asigurarea
transparentei si echitatii.

Impact

Elaborarea unor indicatori de rezultat si de impact — ce tin de reducerea costurilor, a
pierderilor, impozitul achitat pentru perioada post implementare proiect (date care vor
putea fi colectate de la SFS prin platforma M-Connect). Transformarea digitala (poate)
implica reducerea numarului locurilor de munca. Drept indicatori alternativi ar putea fi —

“numarul angajatilor instruiti in noile tehnologii digitale”, "cresterea calificarii utilizarii
2% 99

tehnologiilor digitale in randul angajatilor”, ’sporirea conditiilor angajatilor la locul de
munca’”, etc.

Realizarea evaluarii externe independente la finele perioadei de implementare, si/sau la un
termen intermediar, in cazul necesitatii de a introduce modificari.

Sustenabilitate

Dezvoltarea de instrumente financiare integrate (credit cu componenta de grant,
subventionarea ratei dobanzii etc.) si identificarea unor metode care sd stimuleze invatarea
si formarea antreprenorilor ar contribui la reinvestirea veniturilor in afaceri, la cresterea
capacitatii de atragere a unor fonduri suplimentare si la accesul mai facil la credite
investitionale. O astfel de formare este recomandabild pentru consolidarea unui adevarat
spirit antreprenorial, insotit de educatie privind evaluarea si asumarea riscurilor asociate
fiecarui tip de sprijin financiar accesat.

Promovarea culturii de colaborare intre antreprenori, prin programe de educatie si schimb
de bune practici, pentru a reduce reticenta fatd de Tmpartasirea experientelor si a facilita
cooperarea in interiorul mediului de afaceri.

Intensificarea actiunilor de promovare a producatorilor autohtoni (care sunt grav afectati
de platformele internationale de vanzari TEMU, etc), pe piata locala si pe pietele externe,
prin intermediul parteneriatelor institutionale (ex. MIA) sau prin lobby la nivel de Guvern
pentru impunerea impozitarii la produsele similare de import.

Imbunatatirea si promovarea platformei digitale existente ODA/BusinessLink pentru
promovarea produselor autohtone, care reprezintd un catalog digital al produselor si
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serviciilor oferite de cétre antreprenorii locali, liste de importatori si parteneri potentiali
din Romania si alte piete de interes, pentru a facilita extinderea companiilor autohtone pe
piete externe (cu trimiterea cataloagelor de produse, etc).

22. Consolidarea retelelor locale de afaceri, prin actiuni de sustinere a clusterelor si
parteneriatelor intre IMM-uri pentru achizitii comune, marketing colectiv sau export in

comun.

23. Elaborarea unui Indrumar despre digitalizarea pas cu pas a unei intreprinderi.

Public
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Anexa 1 : Teoria Schimbarii a Programului de Transformare Digitala
'

IMM-urile nu dispun de competentele digitale, instrumentele si resursele financiare necesare pentru a se adapta la cerintele unei economii
digitale in continua evolutie. Acest lucru duce la o adoptare limitatd a comertului electronic, a sistemelor de plata digitale si a modelelor de
afaceri bazate pe tehnologie, ceea ce afecteaza competitivitatea, extinderea pe piata si sustenabilitatea pe termen lung a IMM-urilor.

PROBLEMA

-

"

L

/-Sprijinirea transformarii digitale a intreprinderilor mici si mijlocii prin consolidarea capacitatii acestora de a adopta si implementa solutii digitale,-\\
de a-si imbunatati eficienta operationala si de a-si creste competitivitatea intr-o economie bazata pe digitalizare.

oferirea suportului
financiar pentru
implementarea planurilo

dezvoltarea abilitatilor antreprenorilor cu
privire la planificarea si implementarea
practicilor de afaceri prietenoase

cresterea avantajului
competitiv si
portofoliului de

dezvoltarea comertului electronic,
facilitarea procesului de reducere a

r circulatiei monedei fizice si dezvoltarea

Elaborarea
Registrului
Furnizorilor de
Servicii [T

Consultanta si
asistenta privind
cerintele
Programului

Campanii de
informare si
constientizare

ACTIVITATI

cel putin 3 000 de
companii informate cu
privire la dezvoltarea
propriilor afaceri

cel putin 600 de IMM-uri
informate despre
prevederile Programului

OUPUT-URI

cel putin 70%
dintre
intreprinderile
sustinute vor
implementa cu
succes actiunile
de digitalizare

cresterea
volumului de
investitii in
economie cu
cel putin 120 de
milioane de lei

400 locuri
de munca
mentinute

REZULTATE

IMM-uri competitive f care dispun de competentele digitale,
instrumentele si resursele financiare necesare pentru a se
adapta la economia digitala

IMPACT

60

transformérii digitale a cel putin 40% din de transformare digitalé clienti ai MM cu cal serviciilor de curierat pentru cel putin
\_ beneficiari pentru cel putin 150 IMM putin 20% 20% din companiile beneficiare
s ™
60 milioane MDL . . .. . Cunostinte oferite prin
disponibili in granturi = U =0 M Mz 2l sl [ [ 10 instruiri si consultante
\ J

Sprijin financiar pentru TD:
granturi de maxim 500.000

Suport
administrative Tn
implementarea
proiectelor

Monitorizare si
MDL, cu cofinantare evaluare

obligatorie de 30%

cel putin 150 de IMM-uri
sustinute in

implementarea actiunilor

de transformare digitala

registrul furnizorilor de solutii/servicii IT
(pe site-ul web IP ODA}, si mecanismul
exact de includere/ excludere a
prestatorilor de servicii [T (elaborat)

cel putin 60%
dintre beneficiari
vor inregistra o
crestere a
performantei
financiare

cel putin 60% dintre
beneficiari vor
inregistra o crestere
a impozitelor si a
taxelor platite in
bugetul public

cel putin 60% dintre
beneficiari vor
asigura castigul
salarial mediu lunar
brut la nivelul celui
pe ramura

IMM-uri sustenabile/ care rAman operationale si profitabile la 24 de
luni dupé acordarea sprijinului
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Anexa 2. Sondajul la care au participat beneficiarii programului Transformare Digitala pentru IMM

Chestionar de evaluare ex-post — Impactul programului de granturi
ODA Transformare Digitala pentru IMM-uri

Sectiunea 1: Informatii generale despre beneficiar

Denumirea companiei: Domeniul de activitate:

Numele Respondentului: Nr. mobil:

Ce v-a motivat sa aplicati la Programul de transformare digitala? _(necesitatea, trendul,
etc?

Sectiunea 2: Impact asupra companiei

1. Tn ce masura grantul acordat de ODA a contribuit la dezvoltarea afacerii Dvs.?
[ Foarte mare [ Mare [ Mica U] Foarte mica [ Deloc
2. Atiintrodus produse/servicii noi in urma receptionarii grantului?

[J Da - ce fel de inovatii: O
Nu

3. Activitatile sprijinite prin grant fac acum parte din activitatea obisnuita a firmei?

[1 Da (obiectul finantat a fost luat la balanta companiei/parte din activele companiei_extras 123,124)
O Nu

4. Ati schimbat modul de lucru, tipul de produse/servicii sau procesele interne ca urmare a
proiectului?

[ Da - detaliati: (
Nu

5. Firma dvs. a inregistrat o crestere a cifrei de afaceri?

[0 Da - cu cat (%): fata de perioada de referintd/baseline (inainte de grant)
[J Da - cu cat (%): dupa 12 luni de la finalizarea programului
I Nu

6. Firma a patruns pe noi piete sau a inceput sa exporte?

[0 Da - mentionati pietele noi/exporturile:

[ Nu, dar ne dorim sa reusim in viitor
[ Nu, lucram doar pe piata locala
[ Nu, nici nu intentionam
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7. Cati clienti noi ati adaugat in portofoliu in ultimele 12 luni? ( %
crestere)

[ Nu am adaugat clienti noi

8. Firma dvs. a realizat investitii suplimentare (proprii sau atrase) pentru a sustine sau extinde
rezultatele legate de digitalizare?

[ Da - valoarea estimativa: lei I Nu
SURSA: [ venit reinvestit %; [ credit, ipoteca sau Imprumut %; [ grant numele
donatorului , %; [ subventie %

Sectiunea 3: Impact asupra ocuparii fortei de munca

9. Cate locuri de munca aveti la moment? din ele tineri <=35 ; femei ;

persoane defavorizate
10. Cate din ele ati creat cu sprijinul grantului? din ele tineri <=35 ; femei ;

persoane defavorizate
11. Daca nr. a scazut, din ce motiv?

12. Ati investit in formarea personalului? Pentru cate persoane?

[ Da: prin O instruiri, [ vizite de studiu, (I stagii, (1 altele |
Nu

Sectiunea 4: Impact sectorial si comunitar

13. Ainfluentat programul colaborarea cu alte IMM-uri sau organizatii?

[J Da - tip de colaborare:
I Nu

14. Considerati ca alte firme din sectorul dvs. au fost inspirate de experienta dvs.?

[ Da - cate? cum? O Nu O Nu
stiu

Sectiunea 5: Efecte & sustenabilitate

15. Pe o scalda de la 11a 10, unde 1 — nu as recomanda deloc si 10 — cu siguranta as recomanda, care
este probabilitatea ca Dvs. a-ti recomanda participarea in cadrul acestui program si altor
antreprenori din domeniu?

1 10
Nu as recomanda 2 3 4 5 6 7 8 9 Cu sigurantd as
deloc recomanda
i O m m m m m m m O

16. Ati intampinat dificultati sau efecte negative neasteptate in urma participarii in cadrul
programului?

[J Da - descrieti:

O Nu
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17. Cat de multumit sunteti de aspectele ce tin de interactiuea cu personalul ODA?

cooperare

A
‘ Deutsche Gesellschaft
# I Z fur Internationale
” Zusammenarbeit (61Z) GmbH
germana

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

Foarte . Nu prea Deloc .
. Multumit P . . Comentarii
multumit ’ multumit multumit
Atitudinea angajatilor m] m] m] mi
Limbajul utilizat de angajati mi mi mi mi
Capacitata de a oferi
< . mi mi mi mi
raspunsuri adecvate
Receptivitatea la solicitari
Competenta profesionala

18. Va rugam sa descrieti cum ati trecut peste fiecare etapa a participarii in cadrul programului (cu

referire la timp, resurse, etc)

Foarte . Foarte .
Usor Anevoios . Comentarii
usor anevoios
Aplicarea la program o mi mi i
Semnarea contractului o i mi o
Realizarea proiectului
. . m m m o
investitional
Prezentarea rapoartelor si a
: m m m o
documentelor confirmative
Vizitele de monitorizare o i i o

19. Ce factori au contribuit cel mai mult la succesul/insuccesul programului (ex. implementare
eficienta, sprijin complementar, context economic)?

20. Cum planificati sa mentineti si sa multiplicati rezultatele obtinute cu sprijinul programului?

21. Ce recomandari aveti pentru imbunatatirea viitoarelor programe de granturi?

22. Ce tip de suport considerati a fi cel mai potrivit pentru a sustine afacerile in procesul de
digitalizare a activitatii lor?

O Grant

[0 Credit cu portiune de grant

O Credit cu dobanda redusa

[0 Vouchere pentru servicii de consultanta/ acreditare/ standardizare etc.
O Instruiri pentru administratori/ angajati

Intervievator
Data

(o telefon; O online; O face-to-face)
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Anexa 4. Istorii de Succes

Istorie de succes

Clean Shoes: De la un serviciu traditional local la brand
regional prin inovatie digitala si franciza

Clean Shoes este o afacere de nisa din Republica Moldova, care
a reusit sa transforme un serviciu traditional intr-un brand
modern, scalabil si digitalizat. Cel mai semnificativ efect pentru
companie I-a avut primul program ODA (ODIMM pe atunci)
”Start pentru tineri” care le-a oferit resursele si increderea
necesara si i-a motivat sa perservereze. Pornind de la curatarea
si reconditionarea manuala a incaltamintei, echipa a inteles in
scurt timp ca viitorul antreprenoriatului sta in tehnologie,
standardizare si relatia directa cu clientul. Integrand treptat
solutii digitale (CRM, Al, site, marketing digital), compania si-a
dezvoltat un sistem de franciza replicabil.

Implementarea CRM (Customer Relationship Management/ Sistem de gestiune a relatiei cu clientii) a
dus la automatizarea comunicarii cu clientii: notificari pentru fiecare etapa a comenzii, centralizarea
comenzilor, si acces rapid la istoricul clientului. Tnainte, foloseau o versiune gratuits, cu multe
limitari. Cu suportul ODA au reusit sa beneficieze pe deplin de toate functionalitatile CRM-ului, care
acum le gestioneaza vanzarile, efectueaza analiza performantei angajatilor si a tendintelor de
consum. Utilizeaza si instrumente de inteligenta artificiala (Al) pentru vanzari si consultanta,
marketing digital pe retele sociale, iar brandul lor este recunoscut tot mai mult.

”Fara CRM eram cu ochii legati, ne confruntam cu dificultati in gestionarea comenzilor, iar extinderea
prin franciza ne-a adus si alte provocari legate de mentinerea calitatii si cresterea costurilor
operationale”, a mentionat Marcel Gusan, directorul companiei.

Cu ajutorul granturilor oferite de ODA compania a investit in marketing digital si in modernizarea
echipamentelor. A fost creat un model de franciza standardizat, ce permite replicarea eficienta a
serviciilor Clean Shoes in alte locatii. Clean Shoes a evoluat de la o singura filiala la 5 unitati active, cu
obiectivul ambitios de a ajunge la 50 de locatii in Moldova, Romania si potential Ucraina in urmatorii
doi ani. Brandul a capatat notorietate atat in Republica Moldova, cat si in Romania, iar modelul sau
de business — cu o marja de profit estimata intre 15 si 30% — s-a dovedit sustenabil si atragator
pentru francizati.

Mai mult, compania a format o echipa tanara, multidisciplinara, care combina expertiza in IT,
marketing, administrare si vanzari — un element-cheie Tn succesul sau continuu. Planurile includ
lansarea unei aplicatii mobile si extinderea CRM-ului cu un soft dedicat pentru gestiunea
incaltamintei, cu integrare in sistemul deja existent. Un pas revolutionar este integrarea Al Paula — un
asistent digital care ofera suport clientilor si eficientizeaza procesul de vanzare.

Experienta Clean Shoes demonstreaza ca digitalizarea nu este un lux, ci o necesitate chiar si pentru
afacerile traditionale. Accesarea granturilor si colaborarea cu institutiile statului pot accelera
cresterea, iar franciza — bine standardizata — este o cale viabila de scalare si crestere a afacerii si
dincolo de hotarele tarii.
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Istorie de succes

Editura de carte: Transformarea digitala — de la aproximari la
decizii strategice bazate pe date

,,Chiar daca planificam sa facem pasul spre digitalizare, nu l-am
fi putut face acum fara ajutorul acestui grant de la ODA —
software-urile sunt foarte scumpe, iar pentru o companie mica
resursele sunt limitate.”

Asa Incepe povestea unei mici edituri care, prin participarea la
Programul de Transformare Digitala, a reusit in doar 12 luni sa-si
dubleze cifra de afaceri, sa intre pe noi piete si sa devind o companie
condusd de date clare, nu de estimari. inainte de digitalizare, procesele
interne ale companiei BC Partners House erau fragmentate: lipsa unor softuri
integrate si a datelor exacte ducea la decizii bazate pe aproximari. Implementarea sistemelor ERP
(Enterprise Resource Planning/ Planificarea Resurselor intreprinderii) si CRM (Customer Relationship
Management/ Sistem de gestiune a relatiei cu clientii) a permis editurii sa-si urmareasca in timp real
stocurile si vanzarile pe fiecare piata. A aparut flexibilitatea de a jongla intre depozite, inclusiv intre
Romania si Moldova, si de a planifica productia pe baza cererii reale.

,Acum am claritate: stiu cate carti am dat la realizare, cate s-au vandut, ce stocuri am. Nu mai
ghicesc. Planificarea s-a imbunatatit enorm. Echipa lucreaza altfel cand sunt date clare. Nu mai
pierdem timp sa numaram sau sa calculdam de la zero.” a spus Natalia Blanari, proprietara editurii BC
Partners House.

Digitalizarea a fost un catalizator pentru extinderea afacerii. Cifra de afaceri s-a dublat in 2023 fata de
2022 si a continuat sa creasca in 2024. Exporturile au devenit o realitate, cu noi parteneriate in
Romania si Georgia. Numarul de clienti B2B a crescut cu peste 20 in ultimele 12 luni, clientii
ocazionali devenind clienti fideli.

»Am inceput exporturile — am incheiat contract cu Romania dupa ce am implementat digitalizarea.
Pentru prima datd, am putut lua decizii strategice clare: Am observat cd intre 7 si 8 seara nu sunt
vanzari, astfel am redus programul si resursele.”

Optimizarea programului de lucru, reducand orele fara vanzari, redefinirea organigramei, trecand de
la roluri clasice (librari) la pozitii cu atributii specifice si optimizarea portofoliului de produse,
ajustand tirajele pe baza vanzarilor reale — sunt doar cateva din beneficiile de impact ale
transformarii digitale.

,Programul m-a ajutat sa cresc. Vrem sa mergem mai departe — vrem sa implementam si project
management si task management digital”, a concluzionat administratoarea.

Digitalizarea a transformat fundamental aceasta editurd, demonstrand ca si o afacere mica poate
deveni agila si orientata spre date. Ea este una din multiplii beneficiari care, cu suportul ODA au
reusit sa aplice transformarea digitald, sa genereze o crestere economica reala si sa construiasca o
afacere sustenabild acasa in Moldova.
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Istorie de succes

Producator de cereale: Gestionarea digitala a activitatii
manageriale si a muncilor in camp inseamna decizii corecte in
timp util

ntr-un context agricol dificil, marcat de conditii meteo
nefavorabile si incertitudine economica, o intreprindere agricola
a reusit sa implementeze cu succes proiectul sau de digitalizare,
devenind un model de adaptare si eficienta. Folosind platforma
Cropio si echipamente cu GPS, ferma a reusit sa reduca timpul de
lucru si cheltuielile cu resurse (combustibil, produse sanitare,
etc.), sa optimizeze procesele de lucru si sa gestioneze eficient
forta de munca, sa mentina competitivitatea fara extinderea
fortata a pietei si sa contribuie la formarea unei echipe tinere,
instruite digital.

Instrumentele digitale oferite prin intermediul grantului de la ODA, asa cum sunt Sistemul GPS cu
autoghidare Accu Guide pentru 9 tractoare si Platforma CROPIO, pentru gestionarea proceselor
agricole permite administratorului sau inginerului vizibilitatea sporita asupra activitatilor din teren,
evidenta si analiza lucrarilor agricole in timp real. Agronomul introduce datele, iar echipa poate astfel
lua decizii rapide.

”Nu am urmarit neaparat cresterea cifrei de afaceri, ci usurarea muncii, economii de timp si resurse.
Sistemul GPS ajuta mecanizatorii sa lucreze cu precizie, fara pierderi. Asta conteaza cand ai doar o zi
buna de lucru intre ploi si vant.” a mentionat Valentin Airini, administratorul companiei AGDAV, care
cultiva grau, orz, floarea-soarelui, porumb, sfecla de zahar, rapita si soia pe o suprafata de 570 ha.
”Avem 21 de angajati. inainte eram peste 25, dar digitalizarea a dus |a eficientizare. Am implicat si
tineri, am instruit 3 angajati in utilizarea platformei Cropio si 6 angajati in utilizarea echipamentelor
cu ghidare automata!”

”Colaboram in continuare cu furnizorul platformei Cropio, cu scopul extinderii functionalitatilor
implementate. Le implementam pas cu pas. Recomand programul si altor fermieri. Fara ODA,
partenerii tehnici si sumele primite ca grant, nu ar fi fost posibil sa ajungem aici.” a adaugat Domnul
Airini.

Digitalizarea implementata la aceasta companie a permis analiza eficienta a culturilor, o buna
planificare a resurselor, ceea ce a rezultat in reducerea costurilor, optimizarea muncii si cresterea
productivitatii. Prin accesarea grantului oferit de ODA si implicarea proprie, intreprinderea si-a
modernizat activitatea si a demonstrat ca digitalizarea poate fi aplicata treptat, cu impact real asupra
companiei In mod special si a economiei tarii Tn ansamblu. Proiectul reprezenta astfel un exemplu
valoros de digitalizare in sectorul agricol si constituie un model inspirational si pentru alte companii
din sector.
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